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Introducao

O presente Plano tem por finalidade garantir a adequacgdo as obrigacdes definidas no Contrato
de “Concessdo administrativa para prestacdo dos servigcos de iluminac¢do publica no Municipio
de Belém/PA, incluidos o desenvolvimento, modernizacdo, expansdo, eficientizacdo energética,

operacao e manutencdo da Rede Municipal de Iluminacgao Publica

Em conformidade com o Contrato e respectivos Anexos, a Concessionaria deve elaborar o Plano
de Operacdo e Manutengdo (POM). O POM é composto pelos seguintes documentos

atualizados:
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1. Visao Geral

O seu principal objetivo € detalhar o cronograma, os procedimentos, a infraestrutura
de Tecnologia da Informacdo — TI, incluindo sistemas e equipamentos, Infraestrutura
Civil e Mobiliario, bem como a Estrutura Organizacional e treinamentos relacionados que
suportardo o Centro de Controle e Operagdo — CCO, visando garantir o seu pleno
funcionamento ao longo da Concesséo.

2. Cronograma Geral de implantacédo do CCO

O cronograma proposto pela Luz de Belém para implantagdo do CCO esta
apresentado abaixo. A figura abaixo ilustra a visao geral do cronograma de implantagéo
do CCO.

Outubro/2022

Semana

Cronograma de implantacdo do
CCO 1 2 3 4

a. Instalacdo e adequacbes da

infraestrutura civil X X X

b. Implantacdo dos equipamentos de

tecnologia da informacao X | X

c. Implantacdo dos sistemas e

solucdes de tecnologia da informacéao X | X

Figura 1 - Cronograma Geral de Implantacdo do CCO

3. Desenho da Operagéo

Ao longo de toda a Concessao a operacao do Centro de Controle Operacional — CCO
sera responsavel pelos servigos relacionados a operacdo e manutencdo da rede de
iluminacdo publica e aos servigos complementares. Conforme detalhado nos topicos
subsequentes, o0 CCO contemplara:

e Acompanhamento dos chamados

e Acompanhamento da Operagéo
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e Acompanhamento da Telegestao

3.1. Recebimento e Registro de Chamados

O recebimento e registro de chamados de municipes serdo advindos de quatro
possiveis canais de atendimento:

e Central de Atendimento Telefonico

e Portal de autosservico online Luz de Belém

e Aplicativo movel Luz de Belém

e Atendimento presencial

Em relacdo a abertura de chamados via aplicativo mdvel, serd avaliada a
possibilidade de disponibilizacdo desse servico desde o inicio da operagdo e a sua
manutencdo estard sujeita a efetividade dos chamados abertos no canal. Elevados
indices de trote, por exemplo, podem inviabilizar a manutencdo do servico no canal
em questao.

Na Central de Atendimento, o processo se inicia ap6s o recebimento de
chamada telefénica dos municipes, no canal 0800 disponibilizado pela Luz de Belém
para a abertura de chamados relacionados a rede de iluminacdo publica de Belém.
Em casos de falha no sistema, os registros serdo realizados em ferramenta alternativa
na Central de Atendimento, sendo posteriormente migrados para a ferramenta de
gestdo da operacao.

No atendimento presencial, 0 processo se inicia apds o comparecimento do
municipe a Luz de Belém para solicitagéo do servigo.

Concluido o registro do chamado realizado na Central de Atendimento ou o
registro presencial ou o registro de chamado realizado no Portal Luz de Belém ou o
registro de chamado via aplicativo mével Luz de Belém, este € direcionado ao
Comando de Operacdo, para gestdo e execucdo dos chamados, considerando-se o

prazo para atendimento ao chamado (conforme tipo de via / tipo de defeito).
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A figura a seguir ilustra o fluxo de Recebimento e Registro de Chamados de Municipes.

Central de Atendimento

Enderego ou Gerar
Plaqueta do protocolo de
ponto de IP atendimento
Solicitagédo :
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@ dados do ovom ﬂwmmoﬁo i mm_m Qm *ﬂ Registro do
solicitante onto.ge | po:ceaeleho Chamado
com defeito

Atendente

Luminaria/Lampad
a: apagada de
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intermitente ou
outros.

Solicitagédo de
atendimento
através do
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®
SO

=

Informar o nimero do
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aberto e o prazo do
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Verificar se o reclamante

d

eseja realizar outra
solicitagcéo

Sim \k/zm.s O

Solicitagao
Adicional?

& . & - @U_Eomo:m_.
Identificar Contabilizar Registro de
chamado prazo para O:mmw.amao ao

conforme tipo atendimento do
! Comando de
de defeito chamado Operagao
Conforme
tabela no
PMAN

Figura 1 - Recebimento e Registro de Chamados de Municipes

As atividades que compdem o fluxo apresentado acima foram detalhadas no

Procedimento Operacional Padrdo — POP especifico: POP — POC — 002.
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3.2. Processos de Comando de Operacgao

O Comando de Operacgdo sera responsavel por garantir a execugdo de todos 0s
servigcos que envolvam ativos de lluminagdo Pdblica do municipio de Belém, de
forma otimizada e em conformidade com os prazos estabelecidos para execu¢do dos
servigos, mediante solicitacdo / abertura de chamados para execugédo de servigos de
manutencdo e modernizacao,
No Comando de Operacéo, ao longo de toda a concessdo, ocorrerd a gestao,
incluindo planejamento, despacho e controle das equipes responsaveis pela execucgéo
da manutencdo corretiva, manutencdo preventiva, verificacdo ativa, manutencdo da
Telegestdo. Para isto serdo executados 0s seguintes processos:
e Planejamento, Despacho, Encerramento e baixa de O.S de Manutencao
Corretiva

e Despacho de O.S de Pronto Atendimento

e Planejamento, despacho e Controle de O.S de Execu¢do de Manutencao
Preventiva

e Planejamento, despacho e Controle de Verificacdo Ativa

3.2.1.Planejamento e despacho de O.S de manutencao corretiva

O planejamento e despacho de Ordens de Servigos - O.S de manutencgédo
corretiva contempla todos os chamados abertos que envolvam os ativos de
Iluminacdo Publica modernizados e ndo modernizados (até a conclusdo do
periodo de modernizacdo), com sistema de telegestdo instalado e pontos de
lluminagdo Especial do municipio de Belém. Este processo é realizado
diariamente, mediante o recebimento dos chamados de manutencao corretiva
abertos.

A partir dos chamados abertos, conforme o tipo de defeito, prazo para
execucdo e localizagdo, sdo selecionados os pontos defeituosos a serem
atendidos, gerando assim lotes de O.S, designados a cada uma das equipes de
manutencdo corretiva.

O processo de encerramento / baixa de Ordens de Servico - O.S de
manutengdo corretiva se inicia mediante a conclusdo do registro nas O.S

realizado pelas equipes de manutencao corretiva.
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Em casos de O.S de servicos executados, o sistema encerra a O.S
automaticamente, garantindo que as informacgdes dos servigcos executados
sejam integradas aos demais sistemas e processos. Os registros devem
considerar o0 momento exato da execucdo em campo pelas equipes de
manutencao corretiva.

Ja para O.S de servicos ndo executados, devera ser analisado o0 motivo da
ndo execucdo pelo Despachante e o Supervisor da Manutencdo para que a

atividade seja realizada.

10
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A figura a seguir ilustra o fluxo de Planejamento, Despacho, Encerramento/Baixa de O.S

de Manutencédo Corretiva.
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&

Reabrir o chamado
conforme tipo de
ocorréncia.

Figura 2 — Planejamento, Despacho, Encerramento/Baixa de O.S de Manutencéo

Corretiva
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As atividades que compdem o fluxo apresentado acima foram detalhadas no
Procedimento Operacional Padrdo — POP especifico: POP — POC — 003.
3.2.2.Despacho de O.S de Pronto Atendimento

O despacho de Ordens de Servicos - O.S de pronto atendimento esta
relacionado a identificagdo de situacBes que possam colocar em risco a
integridade fisica dos municipes ou patriménios da cidade e que envolvam os
ativos de lluminacdo Publica. O processo ocorrera mediante recebimento pela
Concessionaria Luz de Belém de solicitacbes advindas de Autoridades
Competentes e SEURB (Secretaria Municipal de Urbanismo).

Imediatamente apds o recebimento da solicitagdo, o servico de pronto
atendimento devera ser priorizado. Para isto, devera ser designada a equipe
mais proxima do local de ocorréncia da situacdo de risco, independentemente
da rota, jornada de trabalho e servigos programados para o dia.

A O.S de pronto atendimento poderd ser despachada tanto pelo
Despachante, quanto pelo Coordenador de Operagdo ou pelo Supervisor de
Manutencdo, dependendo da pessoa contatada pelo solicitante dos servicos e

visando garantir que a solicitacdo seja atendida o mais rapido possivel.

12



Comando de Operacao
Despachante / Coordenador de Operacao / Supervisor de Campo

Solicitando, quando
necessario,
autorizagdo aos
orgéos de transito
competentes para
circulagao / acesso

Recebimento de pelos <m_o.c_om da IP

solicitacao de
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servicos de
pronto (
atendimento & 4 rﬁmu 4 rﬁmu &
Priorizar chamado Registrar Localizar equipe :
de pronto Chamado de Pronto mais proxima do local DEay O..m o
) ) . Pronto Atendimento
atendimento Atendimento de ocorréncia
\
Solicitado por :
Autoridades
Competentes / Consultando
SELRB programagao Via Telefone
gerada para / App. Mével
cada uma das
equipes

A figura a seguir ilustra o fluxo de Despacho de O.S de Pronto Atendimento.

Luz de Belém

iy
iy
ey

Figura 3 - Despacho de O.S de Pronto Atendimento

As atividades que compdem o fluxo apresentado acima foram detalhadas no

Procedimento Operacional Padrdo — POP especifico: POP — POC — 005.
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3.2.3.Planejamento, despacho e controle de O.S de execucdo de

manutencao preventiva

O processo de planejamento, despacho e controle de Ordens de Servico
— O.S de execucdo de manutencdo preventiva se baseia nos procedimentos e
periodicidades definidas no Plano de Manutengdo Preventiva — PMP,
envolvendo os seguintes servigos:
e Manutencdo da rede subterranea
e Inspecdo em transformadores exclusivos de iluminagdo publica (se
houver)
e Manutencdo em quadros de baixa tensao
e Limpeza de luminarias
e Pintura das unidades de iluminag&o publica
e Andlise das condicBes mecanicas de postes exclusivos de iluminagdo
publica
e Manutencdo preventiva em pontos de lluminagéo Especial
Apbs a programacdo dos servicos de manutencdo a serem realizados ao
longo do més, conforme o tipo de servico e o tipo de iluminagdo (iluminagéo
de especial ou iluminagdo publica), sdo selecionados diariamente os pontos
para realizacdo dos procedimentos de manutencdo preventiva, gerando assim

lotes de O.S, designados a cada uma das equipes de manutencao preventiva.

14
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Despachante

15
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Luz de Belém

A figura a seguir ilustra o fluxo de Planejamento, Despacho e Controle de O.S de

Execucdo de Manutengéo Preventiva.
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Figura 4 - Planejamento, Despacho e Controle de O.S de Execucédo de Manutencéo
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As atividades que compdem o fluxo apresentado acima foram detalhadas no
Procedimento Operacional Padrdo — POP especifico: POP — POC — 004.

3.2.4. Planejamento, despacho e controle de O.S de verificacdo ativa

Tendo como referéncia os procedimentos e periodicidades definidos no

Plano de Manutencdo Preventiva — PMP, o processo de planejamento,

despacho e controle de Ordens de Servico — O.S de verificagdo ativa sera

realizada periodicamente, na extensdo total da Rede Municipal de Iluminacéo

Publica e nos pontos de lluminagédo Especial.

Seré observado e registrado os seguintes itens:
Quantidade de lampadas apagadas, acesas indevidamente ou com falhas;
Existéncia de arvores interferindo na qualidade da iluminacéo;
Unidade fora do prumo ou abalroada;
Luminaria faltante ou compartimento aberto;
Braco ou suporte fora de posicéo;
Caixa de passagem com tampa quebrada ou faltante;
Condicdes inadequadas de luminosidade;
Necessidade de limpeza do conjunto 6ptico;

Irregularidades que venham colocar em risco a seguranca dos USUARIOS

e funcionarios que operam nas redes.

A periodicidade dos servigos de verificacdo ativa sera definida no Plano

de Manutencdo Preventiva (PMP). Conforme o tipo de verificagdo, seréo

selecionados 0s pontos para realizacdo, gerando assim lotes de O.S e

Avaliaces técnicas, designados a cada um dos verificadores.

16



Comando de Operagao

Necessidade Recebimento de

de A
; Registro de
Planejamento (= o & 8, & c = i
¢ it S 5 3 o onclusdo de
da Verificacao : @mm_o:m_‘ os lotes @.muo:_c___wm_‘ os = = :
] Elaborar Plano o lagond Gerar ftes da de O.S. elou as lotes de O.S. e/ou Verificaggo | Compilar
- e Wetticacs pontos e tipo de 0S.e Ut i informacdes
= e Verificacao Sk oy e Avaliagoes as Avaliagoes q H
© Verificagao e avaliagdes i i e servicos
= Mangal iari definir roteiro Técnicas flech cas =0 flechicds a0 executados
e Diariamente verificador verificador
Q
m
[
D -
Conforme Tipo %
e Por m.m,mo::‘o:”m« a
Periodicidade verificador / rota percorrida
de Verificagcao regional com a rota
planejada

Luz de Belém

A figura a seguir ilustra o fluxo de Planejamento, Despacho e Controle de O.S de

Verificagdo Ativa
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Figura 5 - Planejamento, Despacho e Controle de O.S de Verificacdo Ativa
As atividades que compdem o fluxo apresentado acima foram detalhadas no

Procedimento Operacional Padrdo — POP especifico: POP — POC — 006.
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4. Tecnologia da Informacéo - Tl

4.1. Seguranca da Informacéao

A politica de seguranca da informacdo desenhada para a Luz de Belém visa
garantir a protecdo do conjunto de informacdes geradas, transmitidas e armazenadas e 0s
respectivos prejuizos causados.

e A abordagem proposta se baseia em quatro caracteristicas basicas que

resumem o objetivo da implantagéo das a¢des de seguranca da informagéo:

e Integridade: protecdo a alteragdes e/ou exclusdes indevidas de

informacdes

e Confidencialidade: limitacdo do acesso apenas para as pessoas

autorizadas

e Conformidade: atendimentos as regras e leis associadas

e Disponibilidade: garantia do acesso sempre disponivel as pessoas que

possuem autorizagao para tal

A Luz de Belém ira conduzir os seguintes planos e procedimentos, de forma a
atender os objetivos em questdo:

1. Classificacdo das informacdes
e As informagbes devem ser classificadas de acordo com a
importancia e criticidade. A classificacdo das informacdes é de suma
importancia para direcionar os procedimentos de seguranca:
o Nivel 1 — Informacdo sensivel: pode causar prejuizos e
danos consideraveis para individuos ou empresas
o Nivel 2 — Informacdo restrita: acesso nédo autorizado
inapropriado e eventual danoso
o Nivel 3 — Informagdo abertas: ndo apresentam riscos e
restricdes de compartilhamento
2. Controle de acesso virtual
e Autenticacdo de usuarios através de login e senhas especificas e
individuais.
e Estabelecimento e aplicacéo de requisitos de senhas de acesso, tais
como frequéncia exigida de troca, tamanho minimo e combinacgéo de

caracteres.

18
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¢ Identificacdo do usuario/dispositivo no momento inicial de acesso
a rede, permitindo apenas 0 acesso aos recursos a ele autorizados.

3. Controle de acesso fisico
e Estabelecimento de restricdo de acesso fisico as areas de acordo
com o nivel de seguranga exigido;

4. Seguranca de rede
e Utilizacdo dos switches para a configuracdo de listas de acesso de
acordo com as necessidades;
¢ Instalacdo de firewalls, isolando as areas de gestdo dos servigos;
e Buscas (“scan”) programados por vulnerabilidades na rede;
e Protecdo contra cddigos maliciosos, instalagdo e manutencéo de
antivirus.

5. Gestdo e avaliagéo de riscos
e Procedimentos de avaliacdo e atualizacdo continua de riscos e
criagdo de medidas de mitigagéo e contingéncia correlatas,
e Estabelecimento de um procedimento peridédico (anual) de
reavaliacdo completa dos riscos.

6. Gestdo e instrucdo dos funcionarios
e Assinatura de acordo de confidencialidade para funcionarios
expostos a informacdes sensiveis ou restritas,
e Treinamento periddico dos funciondrios em relacdo aos
procedimentos de seguranca da informacéo.

7. Seguranca de equipamentos
e Equipamentos que possuam informacdes relevantes devem ser
protegidos contra ameacas do ambiente, tais como incéndios,
temperatura, enchentes,
e Informacbes sensiveis ndo devem ser armazenadas em
equipamentos portaveis, como laptops, smartphones e pen drives. Em
casos de excecdo, que exijam o armazenamento de informacOes
sensiveis nesses dispositivos, deve-se utilizar de procedimentos de
criptografia.

8. Trénsito de informagdes com terceiros

19
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e Estabelecimento de procedimentos de troca de informacgdes com
terceiros, que devem se comprometer com as regras.

9. Planejamento e implantacdo de sistemas
e Implementacdo de procedimentos especificos de seguranca para
construcdo, implementacéo e atualizacdo de versao de sistemas.

10.  Controles internos e auditorias
¢ Planejamento e implantacdo de procedimentos de auditoria interna,
com o objetivo de avaliar a aderéncia da aplicacdo das politicas
estabelecidas.

11.  Politica de backup
e Manutengéo de backups na nuvem com provedores de informagéo
reconhecidos no mercado.
e Realizacdo de backup através de tecnologia de Streaming-
Replication com Point-in-Time Recovery. Nessa abordagem, o
backup é feito em tempo real e tem a habilidade de recuperar os dados
em qualquer momento no passado (podendo ser horas ou dias).

Na Luz de Belém, a responsabilidade pela seguranca da informacdo sera

distribuida da forma apresentada na tabela abaixo.

Tabela 1 - Responsaveis pela seguranca da informacao
RESPONSAVEL DESCRICAO
Dono da politica de seguranca da informacdo. Responsavel pela
Gestor do Contrato  integracgdo e patrocinio do cumprimento das politicas de seguranca
da informacéo
Responsabilidade executiva pela seguranca da informacdo na
Coordenadores 3 o
CONEexao com suas respectivas areas
o Responsavel por proteger as informacdes correlatas, implementar
Administrador do ) ) ] L 3
) as rotinas de backup e garantir que informagdes importantes ndo
sistema
sejam perdidas ou extraviadas

Funcionarios Responsaveis por conhecer e seguir as politicas estabelecidas

A politica de seguranca da informacdo da Luz de Belém sera revisada e atualizada

anualmente, garantindo aderéncia as necessidades do negaocio.
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5. Estrutura Organizacional

5.1. Cargos, Papéis e Responsabilidades

A seguir sdo apresentados 0s cargos e respectivos papéis e responsabilidades dos
colaboradores da Luz de Belém.
Tabela 1 - Cargos, Papéis e Responsabilidades

Area Cargo Quantidade Responsabilidades
Responsavel pela interacao
Gestor de
Gestéo 1 com o Poder Concedente,
Contrato o )
Distribuidora de Energia
Gestéo de ativos: Coleta,
Registro, Atualizacao e
Manutencéo de Dados do
Cadastro Municipal de
) Coordenador - [luminacédo Pablica
Engenharia ) 1
Engenharia

Responsavel pelas
especificacbes técnicas de
materiais, pelo setor de
Suprimentos e também pelos
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projetos
Luminotécnicos/Elétricos
para Logradouros e de

[luminacao Especial.

Para as especificacbes de
materiais sera responsavel
por detalhar os materiais que

serao comprados.

Acompanha o estoque de
materiais, solicitando as
devidas  compras  para

reposicdo  do  estoque.

Realiza o planejamento dos
projetos que serao feitos para
a Modernizacéo dos
Logradouros e para a

Iluminacdo Especial.

) Supervisor
Engenharia )
Projeto

Supervisiona projetos,
planeja sua execucdo e
acompanha escopo
estabelecido e o progresso
das rotinas, a fim de cumprir
metas, prazos e custos
estabelecidos. Identifica os
riscos para estudar formas de
minimizar impactos e

corrigir agoes.

22



~Luzde Belém

Engenharia

Projetista

Desenvolve  projetos de
iluminagdo, elabora esbogos
e desenhos definitivos, de
acordo com as normas e
especificacOes técnicas.
Modifica, redesenha e
atualiza 0S desenhos

existentes.

Engenharia

Eletrotécnico
cadastro

Engenharia

Supervisor -

Suprimentos

Solicita cotagdes junto a
fornecedores, efetua compras
diretas, acompanha cotagoes.
Negocia diretamente com 0s
fornecedores, emite ordem de
compra para aprovacdo da
superintendéncia e analisa

contratos.

Engenharia

Almoxarife

Controle do estoque,
conferéncia de mercadorias e
expedicdo. Faz os registros
de entrada e saida dos itens
de estoque. Colaborando na
organizacgéo da
movimentagdo dos itens

armazenados.

Planejamento e

Indicadores

Coordenador -
Planejamento e

Indicadores

Responsavel pelo
acompanhamento dos
Indicadores Contratuais junto
ao Verificador

Independente.
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Com apoio da equipe técnica,
realiza o acompanhamento

das aferi¢des dos indicadores

Planejamento e

Indicadores

Técnico de
Afericdo

Luminotécnica

pelo Verificador
Independente.
Realiza afericOes

luminotécnicas, montando a
malha de medicdo e
registrando os resultados no
App movel.

Acompanha o Verificador
Independente nas aferigOes
para 0S Indicadores

Contratuais.

Analisa  solicitagbes  de
condi¢es inadequadas da

iluminacao

Planejamento e

Indicadores

Auxiliar de
Aferigéo

Luminotécnica

Realiza afericdes
luminotécnicas, montando a
malha de medicdo e
registrando os resultados no

App movel.

Analisa  solicitagcbes  de
condi¢cdes inadequadas da

iluminacdo

Planejamento e

Indicadores

Técnico de
Afericao de

Indicadores

Acompanha o Verificador
Independente nas aferi¢Oes
diurnas dos Indicadores

Contratuais.

24



~Luzde Belém

Operacéo

Coordenador

Operacéo

Coordenar de forma
integrada o CCO e as
atividades de campo
relacionadas a manutencgéo
corretiva,  preventiva e
verificagdo ativa, & execucdo
dos projetos de
modernizacdo, implantacédo
da telegestdo e iluminacéo de

Especial.

Planejar procedimentos e
periodicidade de execucdo
dos servigos conforme o tipo
(manutengao preventiva,
verificacdo ativa,
modernizacdo, implantacédo
da telegestdo e iluminacéo
Especial).

Operacéo

Técnico

Telegestao

de

Enviar telecomandos,
monitorar 0 estado das
luminarias LED com
telegestao, emitindo
relatorios para suportar as
atividades e solicitando a
execucdo de servigos de
manutengdo nos dispositivos
de telegestdo, conforme

apontado pelo sistema.

Operacéo

Supervisor
CCO

Supervisionar diretamente os
servicos  executados na
Central de Atendimento e o

despacho das equipes de
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manutencéo corretiva,
preventiva e verificagdo

ativa.

Operacao
beras CCoO

Despachante

Programar diariamente 0s
servicos das equipes de
manutencéo corretiva (para o
dia seguinte), gerando lotes
de O.S por equipe / tipo de
veiculo (selecionando 0s
pontos de IP, telegestdo e
iluminacdo Especial para
atendimento, definindo
roteiro, conforme
proximidade de vencimento e
priorizando chamados
abertos na Central de

Atendimentos).

Programar a execucdo dos
servicos de verificacdo ativa
e manutengdo preventiva
conforme periodicidade
planejada (gerando lotes de
O.S por equipe e Avaliagdes
Técnicas, selecionando o0s
procedimentos e ativos de IP,
telegestdo e iluminagédo
Especial para atendimento,

definindo roteiro).

Operacéo

Ronda - CCO

Inspecgdo visual em todos os
Pontos  de [luminacao
Publica, registrando as falhas

em sistema.
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Operacdo

Supervisor -

Modernizacéo

Coordenar o trabalho das
equipes de modernizagdo em
campo, garantindo 0
cumprimento dos planos e
atuando na solucdo de
problemas e  restrigdes

gerais.

Operacdo

Supervisor -

Manutencao

Coordenar o trabalho das
equipes em campo de
manutenc&o corretiva, pronto
Atendimento e Preventiva,
garantindo o cumprimento
dos planos e atuando na
solucdo de problemas e

restricGes gerais.

Administrativo

Analista

Administrativo

O Analista Administrativo
realiza atividades de nivel
superior, de natureza técnica,
envolvendo o planejamento,
coordenacao, supervisao,
controle e assessoramento de
profissionais nas éareas de
gestdo de pessoas, financas,
orcamento, patriménio,
material, logistica, controle

interno e processos.

Administrativo

Faxineiro

Limpar, estocar e abastecer
as areas designadas do prédio
(espanar, varrer, aspirar,
esfregar, limpar os banheiros
etc.) Executar e documentar
atividades  rotineiras  de

inspecdo e limpeza.
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Administrativo o Atender visitas e ligagOes
Recepcionista | 1 )
para a Luz de Belém.

Orientar e coordenar o
sistema de seguranga do
trabalho, investigando riscos

e causas de acidentes,

y Técnico de analisando  esquemas de
Operacéo 1 3 )

Seguranca prevencao. Inspecionar

locais, instalacdes e

equipamentos da empresa e
determinar fatores de riscos

de acidentes.

Estudantes do  Ensino
o Superior realizando
Administrativo . o L
Estagiario 5 atividades basicas iniciais da
sua respectiva Grade

Curricular.

Abertura de chamados de
Manutencdo  Corretiva e
Emergencial. Registro de
3 Atendente - « ,
Operacéo 12 reclamacdes de servicos.
Call Center . 3
Fornece informacao referente
aduvida que levou o cliente a

entrar em contato.

6. Plano de contingéncia

A Luz de Belém mantém planejamento de esquemas alternativos de trabalho e planos
de contingéncia para situacfes emergéncias no CCO e estruturas operacionais.
Para manter o call center em operacdo 24 horas por dia, a empresa contratada, possui

gerador no prédio para caso haja falta de energia com capacidade de segurar as operacoes
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por 8 horas, duas empresas de internet para o caso de a principal cair: a principal Vivo e
a secundaria a WCS conectologia .

Em caso de algum problema de greve de onibus ou manifestacdo que impega a ida
dos operadores para o local de trabalho, temos uma segunda unidade na Rua 7 de Abril
que pode absorver a operacdo sem nenhum problema e se caso ainda assim houver
problema de locomocdao temos equipamentos instalados para atendimento em home office
como no caso da Covid 19 em que nosso atendimento ndo parou em nenhum momento.

Para operacionalizacdo do CCO, caso haja falta de energia elétrica, possuimos um
gerador no prédio com capacidade de segurar as operacfes por 8 horas. Temos duas

empresas de internet para o caso de a principal cair.
7. Plano de treinamento

Com o objetivo de potencializar e alavancar as competéncias dos funcionarios na
execucao de suas fungdes, a Luz de Belém estruturou um plano de treinamentos, que
abrangera todos os aspectos essenciais na operacao.

Os treinamentos propostos envolvem temas gerais e especificos dos subprocessos e
deverdo ser atualizados ao longo do tempo, a partir da identificacdo de necessidades de
capacitacdo adicional.

Para cada mddulo de treinamento sdo identificados o publico-alvo e o conteudo

béasico da capacitacao.
7.1. Curriculo de treinamentos
A primeira parte do curriculo de treinamentos, envolve modulos de temas

gerais, que possibilitam a transmissdo dos principais conceitos aos funcionarios da

Luz de Belém.
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Tabela 2 - Curriculo de Treinamentos Gerais

Adicionalmente, serdo conduzidos
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X | X | > [ |Supervisor - Manutengdo
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X | X |X | X | X |Supervisor - Projeto
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modulos de treinamento especificos para cada

processo de negdcio, possibilitando a transmissdo do entendimento geral, objetivos e

todos os procedimentos que norteiam a execucdo dos subprocessos que os funcionarios

estdo envolvidos.
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Tabela 3 - Curriculo de Treinamentos dos Subprocessos

Documentos

Plano de Operagdo e Manutengdo (POM) Engenharia
Programa de Operacionalizagdo do CCO (POC) Operagao
cco

POP POC 001 - Coleta, registro, atualizacdo e manutengdo dos Dados do Cadastro de IP

POP POC 002 - Recebimento e registro de chamados

Suprimentos

POP POC 003 - Planejamento, Despacho e Encerramento de O.S. de Manutengdo Corretiv

Administrativo

POP POC 004 - Planejamento, Despacho e Controle de O.S de Execugdo de Manut. Preven|

POP POC 005 - Despacho de O.S de Pronto Atendimento

POP POC 006 - Planejamento, despacho e Controle de Verificagdo Ativa

Programa de Manutengdo (PMAN)

POP PMAN 001 - Execugdo de Manutengdo Corretiva Unidade de IP

POP PMAN 002 - Execugdo da Manutengdo Emergencial de Pronto Atendimento

POP PMAN 003 - Execugdo de Manutengdo Preventiva

POP PMAN 004 - Execugdo da Verificagdo Ativa

Programa de Poda de Arvores (PPA)

Programas de Gestdo Socioambiental

(PGS)

Modelo de Relatdrio de Execugdo de Servicos

POP 001_Geragdo de Relatdrio de Execugdo dos Servigos

XXX [ [ | |3 > [> | | X | [ [ | |> [Coordenador - Engenharia

X33 [ [X 3|3 [X [ | > [ | [ | |> [* |Coordenador - Operagdo

XXX X[ XX | X | X [ > [> | X | X [ [> | |Coordenador - Planejamento e Indicadores

X >3 [ [ >3 [ [ > |> | [>|>|> [>|>|> | [Supervisor - CCO

XXX XXX [ X | X | X | X [X X | X |X |Supervisor - Manutengdo

XX XXX XX X3 | X X | X | > | X X |Supervisor - Modernizagdo

XD || XX [ > [ | X | X [ > [> | > |Supervisor - Projeto

XXX XXX XXX | X | X | X X (X | X | |Supervisor - Suprimentos

XXX XXX XXX X | X XX | > |Técnico de Aferi¢do de Indicadores

S35 [ [ X | | > [ [ [ | |Técnico de Aferigdo Luminotécnica

XXX XXX XX [ [ | X | X | X [ X (X [X|>x|Técnico de Seguranga

X333 [ [> || > | [ X | |> |Técnico de Telegestdo

XX XXX [ X |>x [ [>x|>x|x[x]|>x]|x|[>x]|><]|Almoxarife

SO XXX XX | X[ > [ | X | X > > | > |Analista Administrativo

XXX XXX XXX [ | [ | | [>|Auxiliar de Aferigdo Luminotécnica

XXX XXX [ | [ [>|>[>|X [ |>|X |>|Despachante

X[ [>< > | > [ [>|>x|>x[>x]|>x]|>|[>x|x|Eletrotécnico

XXX XX [X XXX [X[X|X|X[X]|Xx|Xx|Faxineiro

X > |3 x| |> > [> > [x[>|>|>[>|x|>|x|Projetista

XXX XXX XXX X[ X | X | X | X X X | X | X [Recepcionista

XXX XX [X XX [X[X|X|[X|[X]|Xx]|X|[X]|<|Ronda

X >3 [ > > [ [> > | [>|>|> [>|>|>|x |Estagiario

XXX X [> > | X[ [> | X | X | X > | > | |Atendente - Call Center

7.2. Catélogo dos treinamentos

Os modulos de treinamento possuirdo conteddo personalizado para

O contetdo das

7

da Luz de Belém.

idades de negdcio

as necessi

\

atendimento
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capacitacOes sera constantemente atualizado ao longo do tempo, considerando

aspectos de negdcio e avaliagdo de efetividade pelos proprios funcionérios

NOME DA
CAPACITACAO

OBJETIVO

CATEGORIA
DURACAO
PRE- REQUISITOS

CONTEUDO DA
CAPACITACAO

NOME DA
CAPACITACAO

OBJETIVO
CATEGORIA
DURAGAO

PRE- REQUISITOS

CONTEUDO DA
CAPACITACAO

NOME DA
CAPACITACAO

OBJETIVO

Tabela 4 - Catalogo de Treinamentos

TREINAMENTO INTRODUTORIO Luz de Belém

Apresentacdo ao funcionario da empresa e dos procedimentos gerais
de funcionamento

Treinamento presencial

02h

N/A

Introducdo sobre a Luz de Belém

Cddigo de ética e comportamento da empresa
Acesso aos sistemas corporativos

Controle de jornada de trabalho

RequisicGes, duvidas e solicitacées de RH

Fechamento

SAUDE E SEGURANCA NO TRABALHO

Interface usuario, usabilidade e principais casos
Treinamento presencial

02h

N/A

Normas gerais de seguranga da empresa

Plano de prevencao de riscos e acidentes
Procedimentos de saude ocupacional

Exames ocupacionais

Equipamentos de protecao individual e coletiva
Procedimentos e regras de seguranga
Ergonomia

Fechamento

SEGURANCA DA INFORMACAO

Visdo geral das politicas e procedimentos de seguranca da
informacao
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CATEGORIA
DURAGCAO
PRE- REQUISITOS

CONTEUDO DA
CAPACITACAO

NOME DA
CAPACITACAO

OBJETIVO

CATEGORIA
DURAGAO
PRE- REQUISITOS

CONTEUDO DA
CAPACITACAO

NOME DA
CAPACITACAO

OBJETIVO

CATEGORIA
DURACAO
PRE- REQUISITOS

CONTEUDO DA
CAPACITACAO

Treinamento presencial

04h

N/A

Importancia da seguranga da informacao
Classificagdo das informagdes
Controle de acesso virtual

Controle de acesso fisico

Seguranca de rede

Gestdo e avaliacdo de riscos
Seguranca de equipamentos

Transito de informagdes com terceiros

Fechamento

SISTEMAS DE GESTAO DA OPERACAO

Visdo geral das principais funcionalidades do sistema de gestdo da
operagao

Treinamento presencial

08h

N/A

Visdo geral dos sistemas

Politicas de controle de acesso e seguranca da informagao
Visdo Geral dos Principais Mddulos

Mddulo de Gestdo de Chamados

Moédulo de Gestao da Operagao

Fechamento

RECEBIMENTO E REGISTRO DE CHAMADOS

Entendimento do fluxo, principais atividades, objetivo e
responsabilidades no processo

Treinamento presencial
04h

N/A

Objetivo do processo

Canais de atendimento

33



~Luzde Belém

NOME DA
CAPACITACAO

OBJETIVO

CATEGORIA
DURACAO
PRE- REQUISITOS

CONTEUDO DA

Procedimentos de registro dos chamados
Scripts de atendimento

Fechamento

PLANEJAMENTO, DESPACHO, ENCERRAMENTO/BAIXA DE O.S DE
MANUTENCAO CORRETIVA

Entendimento do fluxo, principais atividades, objetivo e
responsabilidades no processo

Treinamento presencial

04h

N/A

Objetivo do processo
Caracteristicas dos chamados
Prazos de atendimento
Roteiriza¢do de servicos

Controle e fechamento das ordens de servico

CAPACITACAO
Causas externas impeditivas para realizacdo dos servicos
Classificacdo de servicos ndo padronizados
Abertura de chamados acessérios
Fechamento
ggxilgﬁcio DESPACHO DE 0.S DE PRONTO ATENDIMENTO/EMERGENCIAL
CATEGORIA Treinamento presencial
DURACAO 04h
PRE- REQUISITOS N/A

CONTEUDO DA
CAPACITACAO

NOME DA
CAPACITACAO

OBJETIVO

Objetivo do processo
Caracterizagdo de chamados de urgéncia
Procedimentos para tratamento de chamados de urgéncia

Fechamento

PLANEJAMENTO, DESPACHO E CONTROLE DE O.S DE EXECUGAO DE
MANUTENGAO PREVENTIVA

Entendimento do fluxo, principais atividades, objetivo e
responsabilidades no processo
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CATEGORIA
DURAGCAO
PRE- REQUISITOS

CONTEUDO DA
CAPACITACAO

NOME DA
CAPACITACAO

OBJETIVO

CATEGORIA
DURAGAO
PRE- REQUISITOS

CONTEUDO DA
CAPACITAGAO

NOME DA
CAPACITACAO

OBJETIVO

CATEGORIA
DURACAO
PRE- REQUISITOS

CONTEUDO DA
CAPACITACAO

Treinamento presencial

04h

N/A

Objetivo do processo

Caracterizacdo dos ativos da rede de IP
Procedimentos de manutencdo preventiva
Planejamento de manutencao preventiva
Roteirizacdo dos servicos

Controle e fechamento das ordens de servico

Fechamento

PLANEJAMENTO, DESPACHO E CONTROLE DE VERIFICAGAO ATIVA

Entendimento do fluxo, principais atividades, objetivo e
responsabilidades no processo

Treinamento presencial

04h

N/A

Objetivo do processo

Indicadores de disponibilidade exigida do parque
Procedimentos de verificagdo atividade
Planejamento de verificagdo ativa

Roteirizacao dos servigos

Controle e fechamento das ordens de servigo

Fechamento

EXECUGCAO DE MANUTENGAO CORRETIVA

Entendimento do fluxo, principais atividades, objetivo e
responsabilidades no processo

Treinamento presencial

04h

N/A

Objetivo do processo

Caracterizacao dos servicos de manutencao corretiva

Materiais, ferramentas e equipamentos de protecao
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NOME DA
CAPACITACAO

OBIJETIVO

CATEGORIA
DURACAO
PRE- REQUISITOS

CONTEUDO DA
CAPACITACAO

NOME DA
CAPACITACAO

OBJETIVO

CATEGORIA
DURACAO
PRE- REQUISITOS

CONTEUDO DA
CAPACITACAO

Kit minimo de estoque dos veiculos
Regras de utilizagao dos veiculos e comportamento no transito

Procedimentos de execugao dos servigos

Caracterizacdo dos servicos de manutencao corretiva nos dispositivos
de telegestao

Registro dos servicos executados
Controle e baixa dos materiais aplicados e retirados da rede

Fechamento

EXECUGCAO DE MANUTENGAO CORRETIVA DE PRONTO
ATENDIMENTO

Entendimento do fluxo, principais atividades, objetivo e
responsabilidades no processo

Treinamento presencial

04h

N/A

Objetivo do processo

Caracterizacdo dos servicos de manutencgao corretiva de urgéncia
Materiais, ferramentas e equipamentos de prote¢ao

Regras de utilizacdo dos veiculos e comportamento no transito
Procedimentos de execuc¢do dos servigos

Eliminagdo de risco iminente

Registro dos servigos executados

Fechamento

EXECUGCAO DE MANUTENGAO PREVENTIVA

Entendimento do fluxo, principais atividades, objetivo e
responsabilidades no processo

Treinamento presencial

04h

N/A

Objetivo do processo

Caracterizagao dos servicos de manutencgao preventiva
Materiais, ferramentas e equipamentos de prote¢ao
Kit minimo de estoque dos veiculos

Regras de utilizagao dos veiculos e comportamento no transito
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NOME DA
CAPACITACAO

OBJETIVO

CATEGORIA
DURACAO
PRE- REQUISITOS

CONTEUDO DA
CAPACITACAO

Procedimentos de execucdo dos servicos
Registro dos servicos executados
Controle e baixa dos materiais aplicados e retirados da rede

Fechamento

EXECUCAO DE VERIFICAGAO ATIVA

Entendimento do fluxo, principais atividades, objetivo e
responsabilidades no processo

Treinamento presencial

04h

N/A

Objetivo do processo

Caracterizacgdo dos servigos de verificacdo ativa

Materiais, ferramentas e equipamentos de protecado

Regras de utilizacdo dos veiculos e comportamento no transito

Procedimentos de execucdo dos servigos
Registro de necessidade de servigos

Fechamento
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1. Objetivo

Padronizar procedimentos para a Coleta, Registro, Atualizagdo e Manutencdo de dados do

Cadastro Municipal de lluminagdo Publica, visando garantir que os representem de maneira

fidedigna os ativos de iluminacdo publica presentes na rede de iluminagcdo publica e em

conformidade com o modelo de cadastro definido no Anexo 6C do Edital.

2. Alcance

O publico-alvo deste POP é o Coordenador de Planejamento e Indicadores.

3. Definicao

O processo de Coleta, Registro, Atualizagdo e Manuten¢ao de dados do Cadastro Municipal

de lluminagdo Publica abrangerd todos os dados da rede de iluminagdo publica, incluindo seus

elementos com as respectivas localizacGes e caracteristicas fisicas. Ao longo da concessdo, este

processo ocorrera para registro dos ativos instalados em decorréncia da realizacdo de servicos

de modernizagdo, implantacdo do sistema de Telegestdo, iluminagdo especial, servicos

complementares ou de manutencao.

4. Descricao das Atividades

A atualizagdo e manutengdao do Cadastro Municipal de Illuminagdao Publica devera ser

executada nas seguintes situagdes:

e Alteracdo das caracteristicas fisicas (ex: alteracdo do tipo de lampada, braco,

luminaria, poténcia instalada) ou de localizagéo, dos elementos de iluminagdo publica ja

cadastrados

e  Substituicdo de ativos de iluminacdo publica danificados

e Instalacdo de novos ativos na rede de iluminagdo publica

e  Retirada provisdria ou definitiva de ativos da rede de iluminagdo publica
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e Reinstalacdo de ativos retirados provisoriamente na rede de iluminagdo publica

O processo sera iniciado apds o recebimento de comunicado de alteracdo / instalagcdo de
novos, retirada e reinstalacdo de ativos de iluminacao publica. De forma geral, os comunicados
serdo realizados pelo Gestor de Projetos e pelo Coordenador de Operacdo, apds identificada a
necessidade de atualizacdo do cadastro de iluminacdo publica em decorréncia da execucao de
servicos de projeto de modernizacdo, eficientizacdo, implantacdo do sistema de Telegestao,
iluminacao especial, complementares e de manutencao.

A atualizacdo do cadastro de iluminacdo publica também sera realizada na hipdtese de
execucdo de servicos sob responsabilidade da empresa distribuidora de energia. Nestes casos,
apods a conclusdo dos servicos da empresa distribuidora, cabera ao Coordenador de Operacgado
verificar todos os ativos de IP envolvidos e, caso necessdrio, providenciar a execu¢do de servigos
para adequacdo aos parametros de modernizacdo. A retirada temporaria ou definitiva de ativos
de iluminagdo publica em decorréncia de intervengdes externas serd comunicada pelo
Coordenador de Operacdo ao Analista de Dados e Indicadores, para atualizacdo do Cadastro de

Municipal de lluminagdo Publica.
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As atividades detalhadas no presente POP compdem o fluxo de coleta, registro, atualizacdo
e manutencdo dos dados do Cadastro Municipal de lluminagdo Publica, conforme ilustrado na

figura abaixo.
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Figura 1 - Coleta, Registro, Atualizagdo e Manutengdo dos Dados do Cadastro Municipal de lluminagdo Publica
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4.1. Definir ativos de IP para coleta / registro de dados

a) A partir da necessidade de Coleta, Registro, Atualizacdo e Manutenc¢do dos
dados dos ativos de lluminagao Publica para composicdo do Cadastro Municipal de
Iluminacdo Publica operado pela Concessionaria Luz de Belém, cabera ao
Coordenador de Planejamento e Indicadores definir quais ativos de iluminacao
publica deverdo ser coletados, garantindo que todos os ativos de iluminacao
publica estejam contemplados pelo Cadastro Municipal de Iluminacdo Publica.

b) Ao longo de toda a vigéncia da Concessdo, sempre que necessaria a Coleta,
Registro, Atualizacdo e Manutencdo dos ativos de iluminacdo publica, o

Coordenador de Planejamento devera proceder conforme descrito anteriormente.

4.2. Solicitar para equipe de campo a coleta de dados in

loco

a) Apds a definicdo de quais serdo os ativos de iluminagdo publica para Coleta,
Registro, Atualizacdo e Manutencdo de dados, o Coordenador de Planejamento e
Indicadores devera solicitar a execucdo a equipe de campo qualificada para tal.

b) Juntamente a solicitacdo de coleta de dados, deverd ser encaminhada a
especificacdo / cddigo e localizacdo das unidades de iluminagdo publica para coleta

de dados.

4.3. Deslocar-se aos locais especificados

a) Ao receber a solicitagcdo de coleta de dados dos ativos de iluminagdo publica, a
equipe responsavel deverd tracar o percurso, utilizado aplicativo mével com
solugdo GPS, seguindo a roteirizacao proposta e locomover-se ao primeiro e aos
demais enderecos detalhados na solicitacdo encaminhada pelo Coordenador de

Planejamento e Indicadores.
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b) Visando evitar a ocorréncia de acidentes de transito e recebimento de multas,
ao deslocar-se para os enderecos especificados, o motorista de cada equipe deverd
conduzir o veiculo prudentemente, sempre cumprindo as normas de transito e de

direcdo defensiva aplicaveis.

4.4. Registrar in loco as caracteristicas de localizagao

a) Apds a chegada ao endereco de Coleta, Registro, Atualizacdo e Manutengdo de
dados, a equipe de campo responsdvel deverd registrar, via aplicativo moével,
primeiramente a localizacdo georreferenciada em que se encontra a unidade de
iluminagdo publica, contemplando os seguintes dados:

i. Municipio;

ii. Bairro;
iii. Classe de lluminagao (V1, V2, V3, P1 e P2);

iv. Logradouro;

4.5. Coletar dados e registrar caracteristicas fisicas dos

ativos de IP

a) Registrados os dados de localizagdo da unidade de iluminacgdo publica, também
via aplicativo mdvel, a equipe devera coletar os dados e registrar as caracteristicas

fisicas dos ativos de iluminacgdo publica, incluindo:

I. Caracterizac¢do da localiza¢do do ponto de iluminagdo publica:

- Tipo de logradouro publico (rua, avenida, praga, parque);

- Nome do logradouro do ponto de iluminagao publica, sendo que para ponto com
logradouro sem identificagdo, devera ser registrado o endere¢o mais préximo ao
ponto;

- Bairro;

- Plaqueta;

- Posicdo georreferenciada (latitude, longitude);
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- Registro fotografico do ponto de iluminacgdo publica;

- Definigdo do ponto de iluminagdo publica (Convencional, ponto de iluminagdo

publica terminal, ponto de iluminagdo publica isolado), conforme termos definidos

no contrato

- Indicac¢do se ponto de iluminagdo publica inicial com Led (sim ou ndo);

IIl. Caracterizagdo da via:
- Classe viaria (V1, V2 ou V3....)
- CLASSE DE ILUMINACAO da via de veiculos (V1, V2, V3, V4 e V5);
- CLASSE DE ILUMINACAO da via de pedestres (P1, P2, P3 ou P4);

- Largura da via de veiculos onde estd situado o ponto de iluminacdo publica;

- Largura da via de pedestres onde esta situado o ponto de iluminacdo publica;

-Indicacdo de existéncia de arborizacdo com potencial de obstrucdo da

distribuicdo do fluxo luminoso do ponto de iluminagdo publica;

[ll. Limpada e Luminaria:

- Finalidade da lumindria (viaria, pedestre, ciclovia, histdrica, pracas, parques,

passarela, destaque ou tuneis)

- indice de Reproducdo de Cor (IRC) da Lumindria, apenas para os pontos de

iluminacgdo publica modernizados;

- Temperatura de Cor (TCC) da Luminadria, apenas para os pontos de iluminacdo

publica modernizados;

- Fabricante e modelo da lampada e Luminaria, apenas para os pontos de

iluminag¢do publica modernizados;

- Data de instalagdo da Lampada e Lumindria, apenas para os pontos de iluminagao

publica modernizados;

- Vida util da Luminadria estimada segundo fabricante [h], apenas para os pontos de

iluminag¢do publica modernizados;

- Tipo de Luminaria (padrdo viario, decorativo, projetor, embutida no solo,

balizador ou demais tipos);

- Poténcia da lampada ou Luminaria [W];
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- Tipo de equipamento auxiliar de alimentagdo (reator externo, reator interno,

driver, driver dimerizavel etc.);

IV. Poste e Brago:

- Para os pontos de iluminagdo publica instalados em vias de veiculos: Topologia
da posteacdo (unilateral, bilateral frontal, bilateral alternado, canteiro central);

- Tipo de poste com informagdes referentes a natureza de sua composicdo
(concreto, aco ou madeira), sendo que para os postes exclusivos devera constar,
qguando houver, data de instalacdo, além de indicagcdo do fabricante;

- Tipo de poste ou padrdo caso a concessionaria normatize (conico continuo,
teleconico, tubular, inclinado, curvo etc.);

- Tipo de instalacdo (flangeado ou engastado);

- Altura util do poste (metros, do nivel do solo até o ponto de conexdo com o
dispositivo de sustentagdo da Luminaria);

- Projecao horizontal da Lumindria [m];

- Altura de instalagdo da Luminaria [m];

- Data de instalagdo do poste (exclusivo para os postes exclusivos, quando
possivel);

- Quantidade de Luminaria no poste;

- Modelo do dispositivo de sustenta¢do de Luminarias (brago curto, braco médio,
braco longo). A concessiondria poderd adotar nomenclaturas para referenciar
modelos de bragos que ela venha a padronizar, desde que exista documentacao
técnica construtiva desses padrdes;

- Data de instalagdo do brago (quando possivel);

- Exclusividade ou ndo do poste para rede municipal de iluminagdo publica,
indicando, nos casos de ndo-exclusividade, o proprietario do poste;

- Distancia entre o poste e o meio-fio (mm);

- Distancias entre o ponto de iluminagao publica e os postes adjacentes;
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V. Comando e Energia:

- Tipo de Comando (grupo ou individual);

- Tipo do dispositivo de comando e controle (SISTEMA DE TELEGESTAO ou relé);

- Se comando em grupo, cddigo do grupo;

- Tipo de rede elétrica de alimentac¢do (aérea ou subterranea);

- Proprietdrio da rede;

- Forma de medicdo do consumo (estimado ou medido);

- Nimero do medidor da EMPRESA DISTRIBUIDORA (para os casos medidos);

- Posicdo georreferenciada (latitude, longitude) do medidor (se houver);

- Tensdo de alimentacao [V];

- Fabricante e modelo do dispositivo do sistema de Telegestdo do ponto de
iluminacdo publica (se houver);

- Data de instalacdo do dispositivo do sistema de Telegestdo do ponto de
iluminagdo publica (se houver);

- Fabricante e modelo do relé fotoeletrénico (se houver), apenas para os pontos
de iluminagao publica modernizados;

- Data de instalagdo do relé fotoeletronico (se houver), apenas para os pontos de

iluminacgdo publica modernizados;

VI. Transformadores exclusivos da rede de iluminacdo publica:
- Poténcia do transformador;
- Montagem ou instalacdo (pedestal ou abrigado) e data de instalacdo do

transformador, se houver.

O cadastro devera apresentar todas as informagdes supracitadas para todos os pontos de

iluminagdo publica, com excegdao daquelas para as quais sejam necessarios e ndo seja possivel

identificar, em inspecdo local, dados construtivos, de fabricacdo, de eficiéncia e data de

instalacdo do ponto de iluminagdo publica.
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No momento de registro das caracteristicas fisicas dos ativos de iluminacdo publica, via
aplicativo movel, deverao ser inseridos registros fotograficos, vinculando a foto ao cédigo da
unidade de iluminacdo publica.

Apds a finalizagdo do registro pela equipe de Coleta, Registro, Atualizagcdo e Manutengdo de
dados, por integracao com a solugdo do aplicativo mével, o sistema de gestdo de ativos deverd

compilar todos os dados em base georreferenciada.

A CONCESSIONARIA deverd implantar etiqueta de poténcia e plaqueta de identificacio fisica
com cddigo numeérico do ponto de iluminagdo publica de maneira a garantir a facil visualizacdo

da numeracao por qualquer pessoa que se localize ao nivel do solo.

A fixagdo das placas devera garantir minimamente a identificagdo da poténcia da Lumindria
para fins de manutencao;
As placas de identificagdo para a iluminagao especial ndo deverdao comprometer a estrutura

fisica e estética, visando a ndo descaracterizagao do bem cultural.

5. Responsabilidades

Atividade Responsavel

Coordenador de Planejamento e
Definir ativos de IP para coleta / registro de dados
Indicadores

Coordenador de Planejamento e
Solicitar para equipe de campo a coleta de dados in loco
Indicadores

Deslocar-se aos locais especificados Equipe de Coleta de Dados

Coletar dados e registrar caracteristicas fisicas dos ativos de IP [Equipe de Coleta de Dados

6. Divulgacao

Este POP é divulgado eletronicamente via intranet da Luz de Belém.
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1 Objetivo

Padronizar procedimentos para o recebimento e registro de chamados pela Central de
Atendimento da Luz de Belém, visando garantir elevada qualidade e nivel de servico no
atendimento as solicitagbes de municipes que envolvam os ativos de Iluminagdo Publica do

municipio de Belém.

2 Alcance

O publico alvo deste POP sdao os Atendentes e o Coordenador de CCO.

3 Definicao

O recebimento e registro de chamados de municipes serdo advindos de quatro canais de
atendimento:

e (Call Center 0800

e Presencial no escritdrio Luz de Belém

e Site da Luz de Belém

e App da Luz de Belém

Concluido o registro do chamado realizado na Central de Atendimento ou o registro presencial
ou registro de chamado realizado no Portal Luz de Belém ou registro de chamado via aplicativo
movel Luz de Belém, este é direcionado ao Comando de Operacdo, para gestao e execuc¢do dos
chamados, considerando-se o prazo para atendimento ao chamado (conforme tipo de via / tipo
de defeito).

Os atendentes e o coordenador de atendimento da Central de Atendimento deverdao sempre

respeitar as instrugdes contidas neste POP.

4 Descricao das Atividades
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PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO - POP
RECEBIMENTO E REGISTRO DE CHAMADOS

As atividades detalhadas no presente POP compdem o fluxo de recebimento e registro de

chamados, conforme ilustrado na figura abaixo.

Luz de Belém

[t
)
=

Figura 1 — Recebimento e Registro de Chamados
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4.1 Registrar dados do Solicitante

a) Solicitar os dados para identificacdo do reclamante;

b) Caso o reclamante ndo deseje se identificar, o atendente devera registrar no sistema

“chamado an6nimo”.

4.2 Registrar Endereco ou Plaqueta do Ponto de IP com defeito

a) Registrados os dados do solicitante, em seguida, o atendente devera primeiramente solicitar

se no ponto defeituoso existe alguma plaqueta de identificacao;

b) Caso a plaqueta seja informada pelo reclamante, a numeracdo da unidade de IP devera ser

registrada pelo atendente no sistema;

c) Caso ndo seja informada a plaqueta, caberd ao atendente solicitar outros dados para

identificacdo do endereco do defeito, sendo registrados no sistema:

i Logradouro, numeragao

ii. Nome de logradouros préximos (para esquinas)

iii. Informagdes adicionais de referéncia (ex: proximidade a parques, pragas,

monumentos e estabelecimentos comerciais)

iv. Detalhamento da Solicitagao

d) Adicionalmente, caso as informacgGes de enderego fornecidas ndo estejam claras, cabera ao

atendente, questionar e registrar:

i Se o ponto defeituoso se encontra em lado par ou impar

ii. Se o ponto defeituoso esta localizado a esquerda ou a direita (olhando em

direcdo a residéncia / estabelecimentos comerciais)

e) Durante a execucdo desta atividade, caso o atendente encontre dificuldade para a sua

conclusdo, este devera manter a ligagdo em modo espera e solicitar o auxilio ao seu

Supervisor.

4.3 Demandar e Registrar Informacgoes do Tipo de defeito
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a) Apos finalizado o registro do enderego do ponto defeituoso, o atendente devera demandar
qual o tipo de defeito, elencando as seguintes opcdes de servicos necessarios:
i. Manutengdo de Ldmpada Apagada ou Quebrada
ii. Manutengdo de Lampada Acesa Durante o Dia
iii. Manutengdo de Ldmpada Intermitente ou Piscando
iv. Manutencdo de Lumindria Aberta ou Quebrada
V. Manutencdo de Braco de Lumindria Quebrado ou Empenado
Vi. Manutencdo de Brago ou Lumindria Faltante
vii. Poda
b) Em seguida, devera ser questionado se o defeito ocorreu em um Unico ponto de iluminagéo
publica ou conjunto de pontos de iluminacado publica.
c) Apos informado pelo reclamante os dados do ponto defeituoso, o atendente deverd
registrar estas informacdes em sistema.
d) Durante a execugdo desta atividade, caso o atendente encontre dificuldade para a sua
conclusdo, este devera manter a ligagdo em modo espera e solicitar o auxilio ao seu

Supervisor.

4.4 Finalizar Registro do Chamado

a) Concluidas as atividades, o atendente devera finalizar o registro do chamado no sistema.

b) Apds finalizado o registro do chamado, o sistema gerara um protocolo do chamado aberto.

c) Mediante o registro de chamado realizado pelo Call Center, Site ou App, o sistema
automaticamente identifica o chamado conforme tipo de abertura / solicitante, inicia a
contabilizacdo do prazo para atendimento ao chamado (conforme tipo de via / tipo de

defeito) e direciona o chamado para visualizagdo no Comando de Operagéo.

4.5 Informar o numero do protocolo do chamado aberto

a) Apds a geracdo do protocolo do chamado aberto, caberd ao atendente informar ao
reclamante o numero do protocolo, recomendando que seja anotado este nimero para

posterior acompanhamento do status do chamado.
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4.6 Demandar se o reclamante deseja realizar outra solicitacao

b) Anteriormente ao encerramento do atendimento, o atendente deverd demandar ao

reclamante se este deseja realizar uma nova solicita¢do.

c) Caso positivo, deverdo ser repetidas as atividades a partir de 4.2, até que seja finalizado o

registro de todos os chamados adicionais.

d) Caso o reclamante ndo deseje realizar outra solicitacdo, o atendente, de forma cortés,

deverd agradecer e encerrar o atendimento.

5 Responsabilidades

Atividade Responsavel
Registrar dados do Solicitante Atendente
Registrar Enderego ou Plagueta do Ponto de IP com defeito Atendente
Registrar Informagdes do Tipo de defeito Atendente
Finalizar Registro do Chamado Atendente
Informar o nimero do protocolo do chamado aberto Atendente
Verificar se o reclamante deseja realizar outra solicitacdo Atendente

6 Divulgacao

Este POP é divulgado eletronicamente via intranet da Luz de Belém.

7 Revisoes

Data Responsavel Status Observagoes
14/09/2022 | Luz de Belém Elaborado
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1 Objetivo

Padronizar procedimentos para o planejamento, despacho de Ordens de Servicos e
encerramento de Ordens de Servico - O.S de manutencgdo corretiva, visando atender e garantir
todos os chamados abertos que envolvam os ativos de lluminagdo Publica modernizados e ndo
modernizados (até a conclusdo do periodo de modernizacdo), com sistema de Telegestdo
instalado e pontos de Illuminacdo Especial do municipio de Belém, de forma otimizada e em
conformidade com os prazos estabelecidos para execucdo dos servicos e garantir que todos os
chamados de manutencdo corretiva executados e ndo executados, sejam registrados no

sistema, para gestdo desses chamados.

2 Alcance

O publico-alvo deste POP é o Despachante e o Supervisor de Manutengao.

3 Definicao

O planejamento e despacho de Ordens de Servigos - O.S de manutengdo corretiva é realizado
diariamente, mediante o recebimento dos chamados de manutencdo corretiva abertos por trés
fontes distintas:

e Central de atendimento (Call center 0800, aplicativo e site Luz de Belém, Presencial)

e Verificagdo Ativa (Ronda)

e Comando da Telegestdo (abertura de chamados em lumindrias LED com Telegestdo)

A partir dos chamados abertos, conforme o tipo de defeito, prazo para execucdo e localizagao,
sdo selecionados os pontos defeituosos a serem atendidos, gerando assim lotes de O.S,

designados a cada uma das equipes de manutencgao corretiva.

4 Descricao das Atividades
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As atividades detalhadas no presente POP compdem o fluxo de planejamento, despacho de

Ordens de Servicos e Encerramento de Ordens de Servico - O.S de Manutencao Corretiva.
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Comando de Operagio

Despachante

Figura 1 - Planejamento, despacho de Ordens de Servigos e encerramento de Ordens de Servigo

- 0.S de manutengdo corretiva.

4

a)

.1 Analisar Chamados

Diariamente, caberd ao despachante analisar os chamados de manutencao corretiva.
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b)

Apds o recebimento dos chamados registrados, estes podem ser visualizados via sistema
pelo despachante em um painel (contendo todos os chamados abertos). Além de
informacgBes como tipo de defeito, solicitante, endere¢o, o chamado é visualizado com o
status “Sem Ordem de Servigo” e contabilizado o prazo restante para o seu vencimento.

Na andlise realizada, o despachante devera atentar-se para o tipo de defeito, a proximidade
de vencimento do prazo para execuc¢do, o endereco especificado e a clareza das informacGes

registradas no chamado.

4.2 Selecionar chamados para atendimento e definir roteiro

a)

b)

c)

Apds a andlise dos chamados, o despachante visualiza via sistema o registro dos chamados
e a sua localizacdo em mapa georreferenciado.

Em seguida, o despachante deverd selecionar os chamados para atendimento por cada
equipe de manutencgdo corretiva, para a composicdo do lote de Ordens de Servicos — 0.5
qgue devera ser executado no dia seguinte.

Na selecdo, o despachante deverd levar em consideracdo o tipo de equipe e veiculo
necessario a execug¢do dos servicos.

O roteiro sera definido pelo despachante com o auxilio do sistema, conforme a regido,
bairros, visando minimizar o tempo em deslocamento.

Concluidas as etapas detalhadas anteriormente, o sistema gera automaticamente o lote de

0.S e o status dos chamados que compdes o lote se altera para “Em Atendimento”.

4.3 Designar Lote de 0.S a equipe de manutencao corretiva

Via sistema, o despachante seleciona a equipe responsavel pela execug¢do dos servicos de
manutencao corretiva que compdem o lote de O.S gerado.

Apds a designacdo da equipe, o sistema dispara automaticamente o lote de O.S para a
equipe selecionada pelo despachante, sendo visualizada pela equipe via aplicativo mével

(ou impressas contingencialmente).
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4.4 Encerrar / Baixa do Chamado “Nao Executado”

a) Caso apds a andlise dos chamados, o despachante identifique chamados abertos por
municipes e registrados pela Central de Atendimento que ndo possuem clareza nas
informacdes (ex: registro de endere¢o incompleto, defeito ndo relacionado a ativos de
iluminacgdo publica), o despachante devera solicitar que o Call Center retorne a ligagcdo para
o municipe solicitando mais detalhes ou solicitar uma ronda para verificar as informacoes

fornecidas.

4.5 Avaliar o motivo de nao execucao

a) Apods o recebimento do registro de O.S realizado pela equipe de manutencdo corretiva,
caso na O.S conste o registro de que os servicos foram executados, estes serdo
automaticamente encerrados e as suas informagdes compiladas pelo sistema, para a
registro no Relatdrio de Execugdo dos Servigos.

b) Caso na 0.S conste o registro de que os servicos ndo foram executados, o CCO devera
avaliar os motivos de ndo execucdo, sendo eles:

i.Impedimentos internos, apds a constatacdo da necessidade de servigos
distintos da manutenc¢do corretiva geral ou que demandem adequagdo da
equipe, veiculo ou materiais.
ii.Impedimentos externos, como:
o Falta de energia por parte da empresa distribuidora
o Ameacas a integridade da equipe/érea de risco
o Restrigcdes de acesso (vila ou rua com portdo fechado, obras de
terceiros, veiculos embaixo do ponto, ...)
o Nao liberagdo da execugdo dos servigos por agentes de transito
o Chuva
iii.Fora da area de contrato ou ativo de iluminagdo particular/ndo publico, apds a

constatacdo que o ponto ndo pertence ao municipio de contrato.
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4.6 Avaliar tipo de servico interno necessario

A)

Nas situacOes em que os servigos nao foram executados devido a necessidade de
execucdo de servigos internos a Luz de Belém, o CCO devera avaliar qual o tipo de
servico descrito pela equipe de campo, para identificar se o servigo é padrdo e podera
ser executado com uma simples adequacédo de equipe / veiculo / material ou se os

servicos possuem maior complexidade.

Em caso de registros que gerem duvida na analise do tipo de servico interno
necessario, o CCO devera solicitar que o Supervisor de Manutencao realize uma
verificacdo in loco, com registros fotograficos quando necessario, para esclarecer qual

o real defeito e necessidade.

4.7 Encerrar / Baixa do Chamado “Impossibilidade” e “fora da area

de contrato

A)

B)

Para servicos adicionais registrados pela equipe de campo que demandem servigos
mais complexos e necessidade de execuc¢do de projeto, o CCO deverd encerrar o
chamado como “Impossibilidade” via sistema, incluindo “Necessidade de Projeto”.
Ap0ds concluida a atividade 4.6 e constatados impedimentos por agentes externos, a
equipe em servico, deverd encerrar o chamado no sistema como “Impossibilidade”,
incluindo qual o tipo de motivo externo.

Ap0ds concluida a atividade 4.6 e constatada que o ponto com falha esta fora da area
de contrato, o CCO devera encerrar o chamado no sistema como “fora da area de
contrato”.

As informacgdes dos chamados encerrados como ndo executados por “Necessidade de
Projeto”, “Motivo Externo” e “fora da drea de contrato” sdo compiladas pelo sistema,

para a registro no Relatdrio de Execugao dos Servigos.
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4.8 Abrir novo tipo de Chamado
A) Definida a criticidade e o prazo para execugao dos servicos complexos, o Despachante
ou o Supervisor de Manutencdo devera abrir um novo chamado via sistema, inserindo

0 prazo para a sua execugao, vinculado ao chamado anteriormente encerrado como

Impossibilidade.
B) Apds a abertura do chamado, o sistema identifica o chamado conforme tipo de

abertura / solicitante, inicia a contabilizagcdo do prazo para atendimento ao chamado e

direciona automaticamente o chamado para visualizagao pelo Despachante.

5 Responsabilidades

Atividade Responsavel
Analisar Chamados Despachante
Selecionar chamados para atendimento e definir roteiro Despachante
Designar lote de O.S a equipe de manutencdo corretiva Despachante
Encerrar / Baixa no Chamado “N3o Executado” Despachante
Avaliar o motivo de ndo execugao Despachante

Despachante / Supervisor
de Manutengao

Encerrar / Baixa do Chamado “Impossibilidade” e “fora da aérea de | Despachante

contrato

Avaliar tipo de servico interno necessario

Despachante / Supervisor

Abrir Novo tipo de Chamado de Manutencio

6 Divulgacao

Este POP é divulgado eletronicamente via intranet da Luz de Belém.

7 Revisoes

Data Responsavel Status Observagoes

14/09/2022 | Luz de Belém Elaborado
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PLANEJAMENTO, DESPACHO E CONTROLE
DE O.S DE EXECUCAO DE MANUTENCAO
PREVENTIVA

Setembro 2022
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1 Objetivo

Padronizar procedimentos para o planejamento, despacho e controle de Ordens de Servico —
0.S de execugdo de manutengdo preventiva, visando atender o escopo previsto na Concessao,
em conformidade com os procedimentos e periodicidades definidos no Plano de Manutencao

Preventiva - PMP.

2 Alcance

O publico alvo deste POP é o Despachante e o Coordenador de Operacao.

3 Definicao

O processo de planejamento, despacho e controle de Ordens de Servico — O.S de execugdo de
manutengdo preventiva se baseia nos procedimentos e periodicidades definidas no Programa
de Manutenc¢do (PMAN).

Apds a programacao dos servicos de manutencgdo a serem realizados ao longo do més, conforme
o tipo de servico e o tipo de iluminagdo (iluminagdo Especial ou iluminagdo publica), sdo
selecionados semanalmente os pontos para realizagdo dos procedimentos de manutengao

preventiva, gerando assim lotes de O.S, designados a cada uma das equipes de manutengao.

4 Descricao das Atividades

As atividades detalhadas no presente POP comp&em o fluxo de planejamento, despacho e

controle de O.S de execugdo de manutencdo preventiva, conforme ilustrado na figura abaixo.
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Figura 1 - Planejamento, Despacho e Controle de O.S de Execugdao de Manutencdo Preventiva

4.1 Elaborar Plano de Manutencao Preventiva Trimestral

a) Trimestralmente, conforme procedimentos e periodicidades definidas no Plano de
Manutencdo Preventiva — PMP, caberd ao Despachante em conjunto com o Coordenador
de Operacao elaborar o Plano de Manutencdo Preventiva Trimestral, onde deverd ser
definida a programacao de todos os servicos de manutencdo preventiva a serem realizados

ao longo do trimestre.

4.2 Selecionar pontos para manutenciao preventiva e definir
roteiro

a) Alinhado a programacdo definida no Plano de Manutengdo Preventiva Trimestral,
quinzenalmente, o despachante devera selecionar os pontos de iluminagdo publica a serem
atendidos por cada equipe de manutengdo, conforme o tipo de servico. A sele¢do devera
ser realizada em mapa georeferenciado no sistema, para a composicao do lote de Ordens
de Servigos — 0.S que devera ser executado na quinzena programada.

b) Na selecdo, o despachante devera levar em considera¢dao o tipo de equipe e veiculo
necessario a execug¢do dos servicos.

c) O roteiro sera definido pelo despachante com o auxilio do sistema, conforme a regido,
bairros, visando minimizar o tempo em deslocamento.

d) Concluidas as etapas detalhadas anteriormente, o sistema gera o lote de O.S.

4.3 Designar Lote de 0.S a equipe de manutencao preventiva
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a) Via sistema, o despachante seleciona a equipe responsavel pela execugdo dos servicos de

manutencdo preventiva que compdem o lote de O.S gerado.

b) Apds a designacdo da equipe, o sistema dispara automaticamente o lote de O.S para a

equipe selecionada pelo despachante, sendo visualizada pela equipe via aplicativo mével

(ou impressas contingencialmente).

c) Concluidos os servicos pela equipe de manutencdo preventiva e recebido o registro dos

servicos executados e checklists preenchidos nas verificagGes in loco, o sistema compila as

informagdes registradas e automaticamente programa a data para préxima manutengdo

preventiva, por ponto de lluminagdo Publica ou de Illuminagdo Especial, conforme tipo e

periodicidade do procedimento (previamente parametrizados no sistema).

5 Responsabilidades

Atividade Responsavel
~ . . Coordenad d
Elaborar Plano de Manutencdo Preventiva Trimestral oor eTa or €
Operagdo/Despachante
Selecionar pontos para manutencdo preventiva e definir roteiro Despachante
Designar Lote de O.S a equipe de manutencdo preventiva Despachante
6 Divulgacao
Este POP é divulgado eletronicamente via intranet da Luz de Belém.
7 Revisoes
Data Responsavel Status Observagoes
14/09/2022 |Luz de Belém Elaborado
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1 Objetivo

Padronizar procedimentos para o despacho de Ordens de Servicos - O.S de pronto atendimento,
visando designar equipe para atendimento imediato as solicitacdes advindas de Autoridades
Competentes e da SEURB apés a identificacdo de situagGes que possam colocar em risco a
integridade fisica dos municipes ou patrimonios da cidade e que envolvam os ativos de

Iluminacgdo Publica do municipio de Belém.

2 Alcance

O publico alvo deste POP é o Despachante, o Supervisor do CCO e o Supervisor de Manutencao.

3 Definicao

O despacho de Ordens de Servicos - 0.S de pronto atendimento estd relacionado a identificacdo
de situacdes que possam colocar em risco a integridade fisica dos municipes ou patriménios da
cidade e que envolvam os ativos de lluminagcdo Publica. O processo ocorrerd mediante

recebimento oriundo da SEURB.

Imediatamente apds o recebimento da solicitagdo, o servigo de pronto atendimento devera ser
priorizado. Para isto, devera ser designada a equipe mais préxima do local de ocorréncia da
situacao de risco, independentemente da rota, jornada de trabalho e servigos programados para

o turno.

A 0.S de pronto atendimento podera ser despachada tanto pelo Despachante, quanto pelo
Supervisor do CCO ou pelo Supervisor de Manutencao, dependendo da pessoa contatada pelo

solicitante dos servicos e visando garantir que a solicitagdo seja atendida o mais rapido possivel.

A seguir, sdo apresentados alguns exemplos de situacdes geradoras de servicos de pronto
atendimento:
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Abalroamentos;

Quantidade superior a 3 (trés) pontos de lluminacdo sequenciais ligados na mesma rede
e apagados;

Risco eminente de queda de individuos arbdéreos no escopo do servico de PODA DE
ARVORE;

Impactos diversos;

Fendmenos atmosféricos;

Incéndios / circuitos partidos;

Bracos e lumindrias em risco de queda;

Caixas de passagem sem tampa;

Vias ou passeios obstruidos com componentes danificados das unidades de IP;

4 Descricao das Atividades

As atividades detalhadas no presente POP compdem o fluxo de despacho de O.S de pronto

atendimento, conforme ilustrado na figura abaixo.
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Figura 1 - Despacho de O.S de Pronto Atendimento.
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4.1 Priorizar chamado de pronto atendimento

a) Imediatamente apds o recebimento da solicitacdo de servigos de pronto atendimento, esta

devera ser priorizada.

4.2 Registrar chamado de pronto atendimento

a) A solicitagdo de pronto atendimento devera ser registrada via sistema, sendo inseridos
dados sobre o tipo de chamado de pronto atendimento, a localizacdo do local onde devera

serd realizado o servico e detalhamento da situacdo, caso pertinente.

4.3 Localizar equipe mais proxima do local de ocorréncia

a) Consultando o sistema ou via ligagdo telefonica, devera ser localizada a equipe mais proxima
ao local da ocorréncia de pronto atendimento, visando garantir que o tempo de

deslocamento até o enderego da solicitagdo seja 0 menor possivel.

4.4 Disparar 0.S de Pronto Atendimento

a) Localizada a equipe mais préxima ao local de pronto atendimento, caberd ao Despachante
/ Supervisor do CCO / Supervisor de Manutencdo disparar a O.S de pronto atendimento via
aplicativo mével para que a equipe se desloque ao endereco indicado imediatamente,
independentemente da jornada de trabalho e servigos previamente programados para o
dia. A Ordem de Servico dessa equipe, podera ter todas as solicitacbes de atendimento
finalizadas com “Impossibilidade - Pronto Atendimento”.

b) Apds a designacdo da equipe para a realizagdao dos servigos de pronto atendimento, os
drgdos de transito competentes deverao ser informados sobre a realiza¢gdo dos servicos e,
caso haja alguma restricdo de circulagdo e acesso pelos veiculos da Luz de Belém IP, no
periodo e / ou local da ocorréncia, devera ser formalizada a solicitagdo de autorizagdo aos

Orgdos de transito.
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c¢) Quando houver necessidade de autorizacdo por parte dos 6rgdos de transito, o Despachante

/ Supervisor do CCO / Supervisor de Manutencio devera informar antecipadamente a placa

do veiculo da Luz de Belém IP designado para o atendimento, para a retirada de eventuais

multas por circula¢do inadequada (ex: vias com restri¢des).

5 Responsabilidades

Atividade

Responsavel

Priorizar chamado de pronto atendimento

Despachante / Supervisor do CCO
/ Supervisor de Manutencdo

Registrar chamado de pronto atendimento

Despachante / Supervisor do CCO
/ Supervisor de Manutencdo

Localizar equipe mais préxima do local de ocorréncia

Despachante / Supervisor do CCO
/ Supervisor de Manutencdo

Disparar O.S de Pronto Atendimento

Despachante / Supervisor do CCO
/ Supervisor de Manutencgéo

6 Divulgacao

Este POP é divulgado eletronicamente via intranet da Luz de Belém.

7 Revisoes

Data Responsavel Status

Observagoes

14/09/2022 |Luz de Belém Elaborado
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1 Objetivo

Padronizar procedimentos para o planejamento, despacho e controle de verificacdao ativa,
visando atender o escopo previsto na Concessao e garantir elevado nivel de disponibilidade de
luz e qualidade dos servigcos de iluminagdo publica e iluminacdo Especial, em conformidade com

os tipos de verificagdo e periodicidades definidos no Programa de Manutencao (PMAN).

2 Alcance

O publico-alvo deste POP é o Coordenador de Operacao e o Despachante.

3 Definicao

O processo de planejamento, despacho e controle de verificacdo ativa se baseia nos
procedimentos e periodicidades definidas no Programa de Manuteng¢do (PMAN).
A verificacdo sera realizada periodicamente, na extensao total da Rede Municipal de lluminagao
Publica e nos pontos de lluminacgdo Especial.
Serd observado e registrado os seguintes itens:

o Quantidade de lampadas apagadas, acesas indevidamente ou com falhas;

o Existéncia de arvores interferindo na qualidade da iluminagdo;

o Unidade fora do prumo ou abalroada;

o Lumindria faltante ou compartimento aberto;

o Brago ou suporte fora de posicao;

o Caixa de passagem com tampa quebrada ou faltante;

o Condigoes inadequadas de luminosidade;

o Necessidade de limpeza do conjunto éptico;

o Irregularidades que venham colocar em risco a seguranca dos USUARIOS e

funcionarios que operam nas redes.
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Apds a programacado dos servicos de verificacdo ativa a serem realizados ao longo do més,
conforme o tipo de verificacdo, sdo selecionados diariamente os pontos para realizacao,

gerando assim lotes de O.S e de avaliagdes Técnicas, designados a cada um dos verificadores.

4 Descricao das Atividades

As atividades detalhadas no presente POP comp&em o fluxo de planejamento, despacho e

controle de O.S de verificacdo ativa, conforme ilustrado na figura abaixo.
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Figura 1 - Planejamento, Despacho e Controle de O.S de Verificagdo Ativa
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4.1 Elaborar Plano de Verificagao Mensal

a)

Mensalmente, conforme tipo de verificacdo e periodicidades definidas no Programa de
Manutencdo (PMAN), cabera ao despachante elaborar o Plano de Verificagdo Mensal, onde
devera ser definida a programacdo de todos os servicos de verificagdo ativa a serem

realizados ao longo do més.

4.2 Selecionar pontos e tipo de Verificacao e definir roteiro

Alinhado a programacao definida no Plano de Verificagdo Mensal, diariamente, o
despachante deverd selecionar os pontos de iluminacdo publica ou de iluminacdo Especial
a serem atendidos por cada verificador, conforme o tipo de verificagdo. A sele¢do devera
ser realizada em mapa georreferenciado no sistema, para a composi¢ao do lote de Ordens
de Servigos — O.S e de AvaliagGes Técnicas que deverd ser executado no dia seguinte.

O roteiro sera definido pelo despachante com o auxilio do sistema, conforme os bairros do
municipio.

Concluidas as etapas detalhadas anteriormente, o sistema gera automaticamente o lote de

0.S. e de Avaliagdes Técnicas.

4.3 Designar Lote de O.S e de Avaliagdes Técnicas ao verificador

c)

Via sistema, o despachante seleciona o verificador responsavel pela execu¢do dos servigos
de verificagdo ativa que compdem o lote de O.S e de Avalia¢gbes Técnicas gerados.
Finalizada a designagdo do verificador, o sistema dispara automaticamente o lote de O.S e
de AvaliagBes Técnicas para o verificador selecionado pelo despachante, sendo visualizada
pelo verificador via aplicativo mével (ou impressa contingencialmente).

Apds o recebimento do registro de conclusdo da verificacdo ativa realizada, o sistema
compila as informacdes registradas e confronta a rota percorrida pelo verificador com a rota

planejada.
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5 Responsabilidades

Atividade Responsavel
Elaborar Plano de Verificagdo Mensal Despachante
Selecionar pontos e tipo de verificacdo e definir roteiro Despachante
Designar Lote de O.S e de AvaliagGes Técnicas ao verificador Despachante
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6 Divulgacao
Este POP é divulgado eletronicamente via intranet da Luz de Belém.
7 Revisoes
Data Responsavel Status Observagoes
14/09/2022 | Luz de Belém Elaborado
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1 Visao Geral

O seu principal objetivo é apresentar os procedimentos, bem como a estrutura organizacional,
que suportardo os servicos de manutencdo que serdo executados na rede municipal de

iluminacgdo publica ao longo da Concessao.

2 Desenho da Operacao

Visando garantir elevado nivel de disponibilidade de luz, qualidade da iluminagdo publica (IP) e
atendimento imediato em situa¢cdes que possam colocar em risco a integridade fisica dos
municipes ou patrimonios da cidade que envolvam os ativos de lluminagdo Publica, no PMAN

sera detalhado as quatro modalidades de manutencdo que serao realizadas, sendo:

I Manutencao preditiva
Il. Manutencgao preventiva
II. Manutengdo corretiva

IV.  Manutengdo emergencial (pronto atendimento)

Em cada uma das modalidades de manutenc¢ao executadas pela Luz de Belém, serdao expostos o
desenho da operacdo, prazos, interferéncia e impactos das agGes externas no funcionamento

da IP, Fluxos e POPs.

Serd considerado em todas as modalidades de manutencdo o fato de a capilaridade da
iluminacdo publica impor desafios, condicbes, restricbes e/ou acbes/interferéncias de terceiros

que impedirdo a plena execu¢do da manutencdo da iluminacgdo publica.

2.1  Execucdao de Manutencao Preditiva

A Manutencgdo Preditiva serd realizada com o objetivo de evitar danos as luminarias e
equipamentos acessorios, como também identificar depreciacdo prematura do fluxo luminoso

das luminarias.
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A Manutengdo Preditiva consiste na verificacdo sistémica de:

I Niveis de tens3o fora dos limites previstos pela ANEEL para PONTOS DE ILUMINACAO
PUBLICA com SISTEMA DE TELEGESTAO;
Il. Depreciacdo do fluxo luminoso acima das especifica¢cdes fornecidas pelo fabricante das

luminarias;

As atividades de manutencdo preditiva serdo iniciadas apds a conclusdo da etapa de

modernizacao e eficientizacdo, ou seja, na Fase 3.

2.1.1 Niveis de tensdo fora dos limites previstos pela ANEEL para

pontos de iluminacao publica com Sistema de Telegestao

A avaliacdo dos Niveis de tensao fora dos limites previstos pela ANEEL serd realizada a partir do
sistema de telegestdao implantado nas vias V1 e V2, especificadas no anexo 6-L Classificagdo das

vias do Municipio.

No sistema de Telegestdo serdo configurados/implantados recursos para que a identificacdo
Niveis de tensdo fora dos limites previstos pela ANEEL numa frequéncia a ser estabelecida,
permitindo avaliar a recorréncia da variacdo dos Niveis de tensdo fora dos limites previstos pela

ANEEL.

A verificacdo da variacdo de tensdo serd a partir de relatérios e/ou alertas do sistema de

Telegestao e uma vez detectada, as seguintes a¢des serdao tomadas:

i. Sendo os Niveis de tensdo fora dos limites previstos pela ANEEL detectados em circuitos
exclusivos de IP, serd realizada vistoria no circuito;

ii. Informar e notificar a distribuidora de energia da Niveis de tensdo fora dos limites
previstos pela ANEEL;

iii. Avaliar a queima de equipamentos em pontos de IP com registro de sobretensao acima
dos limites estabelecidos pelo fabricante, notificar a Distribuidora de Energia e tomar

demais medidas cabiveis;
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iv. Registrar reclamacdo na ANELL;

Se um equipamento de iluminagdo publica, submetido a niveis de tensdo fora dos limites da
ANEEL, apresentar mau funcionamento ou queima precoce, devera ter levantados seu histérico
de irregularidades e os comunicados da Luz de Belém a distribuidora de energia, para que o
Verificador Independente seja acionado a reequilibrar as avaliacdes dos indicadores de
desempenho que venham a ser afetados por este tipo de fator externo, de incidéncia

incontrolavel pela Luz de Belém.

2.1.2 Depreciacao do fluxo luminoso acima das especificacdes

fornecidas pelo fabricante das luminarias;

A verificacdo da depreciacdo do fluxo luminoso fora dos parametros previstos pelo fabricante se

dard de duas formas, sendo:

i. Avaliagdo dos resultados luminotécnicos apurados pelo verificador independente (VI)
na medicdo do indice de Adequagdo Luminotécnica (IAL), em comparacdo com os
resultados luminotécnicos projetados, para as vias cujos resultados luminotécnicos
medidos foram reprovados.

ii. Estabelecimento de lumindrias de controle em varios pontos do municipio, para as quais
serdo realizadas medicGes sistémicas de indicadores luminotécnicos (periodicidade
inicialmente prevista de 6 meses) a fim de acompanhar se a depreciacdo do fluxo

luminoso esta dentro dos parametros estabelecidos fabricante das lumindrias.

Das amostras vidveis, que apresentarem depreciagao do fluxo luminoso acima do esperado para
o periodo de funcionamento, a Luz de Belém ird apresentar a ndo conformidade ao fabricante
das lumindrias para que em até 12 meses seja apresentado o diagndstico das amostras que
apresentarem depreciagdo do fluxo luminoso acima do esperado para o periodo de

funcionamento.
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A necessidade das substituicdes das lumindrias, que apresentarem depreciacdo do fluxo
luminoso acima do esperado para o periodo de funcionamento, serdo avaliadas caso a caso e

definidas pela Luz de Belém juntamente com o fabricante das luminarias.

Na afericdo do Indicador de lluminancia e Uniformidade (lIL), as medi¢Ges que resultarem em
niveis abaixo dos recomendados para a via, especialmente o de Uniformidade, devera ser
considerada a distorgao do fluxo luminoso de lumindrias instaladas em datas muito distintas
uma da outra (mais de 12 meses, por exemplo). Ndo sendo possivel substituir a luminaria
amostrada por outra adjacente, um parametro de correcdao poderd ser a Curva de Depreciacdo
de Fluxo Luminoso (LM-80), presente no Anexo Al deste documento. A correcdo podera ser
dada pela aplicacdo do percentual de depreciacdo do fluxo luminoso no tempo de instalacdo da

luminaria recém-substituida.

A figura a seguir ilustra o fluxo de Execucdo da Manutencao Preditiva:
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2.2  Execucdo de Manutencdo Preventiva

A manutencgdo preventiva das unidades de iluminag¢do publica consiste na execuc¢do periédica
de atividades com multiplos propdsitos, tais como detectar e corrigir falhas no sistema, evitar o
desgaste nos equipamentos, aumentar a eficiéncia da operacdo do parque, melhorar as
condicdes fisicas das unidades de iluminagdo publica e da iluminacdo especial e antecipar os
chamados dos municipes. Nas secOes a seguir serdo descritas as definicdes de atuacao da Luz
de Belém para este processo e apresentadas as periodicidades de execucdo. Estes itens serdo a
base de orientacdo para o despacho das ordens de servico de manutencdo preventiva e de

verificacdo das condicdes gerais do parque, aqui denominada verificacao ativa.

Todas as intervengGes serdo registradas no histérico de servicos no ponto e aquelas que

modificarem sua composicdo, serdo inseridas e/ou atualizadas no cadastro.

2.2.1 Execucdo da Verificacao Ativa

A execucdo da verificagdo ativa é um procedimento executado periodicamente através da Ronda
Motorizada, conforme definicGes deste plano. Neste procedimento, devem ser verificadas as
condicBes das unidades de iluminacgdo publica e iluminagdo especial do municipio em busca de
eventuais falhas, de forma que a prépria Luz de Belém proceda a abertura de chamados,
antecipando a necessidade de reclamacdo do municipe e melhorando os indices de

disponibilidade de luz no parque e a conservacgdo dos ativos.

A figura a seguir ilustra o fluxo de Execugao de Verificagdo Ativa:
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A verificacdo das condig¢Ges gerais do parque de iluminagdo publica e iluminagao especial, aqui
denominada de verificacdo ativa, serd realizada periodicamente em toda a extensao da rede de
iluminacdo publica com o objetivo de evitar possiveis falhas no sistema, reclamacdes dos

municipes e o desgaste dos equipamentos.

As ocorréncias/protocolos registrados no sistema de gestdo pela verificagdo ativa, assumirdo os
mesmos prazos de atendimento das vias estabelecidos no PMAN, porém nao serdo avaliados
e/ou computados para a apuracdo do indice de Cumprimentos dos Prazos de Operacdo e

Manutencio (ICPOM) e/ou qualquer outro indicador de desempenho.

As verificagOes ativas noturnas em areas reconhecidamente perigosas (auséncia de seguranga
publica) e/ou em vias/bairros nos quais a realizacdo da atividade seja impedida/restringida por
falta de seguranga publica, ndo serdo realizadas na frequéncia proposta afim de preservar a
integridade fisica dos integrantes da Luz de Belém. Na ocorréncia da restricdo da realizagdo da
verificacdo ativa por questdes de seguranca publica, o Poder Concedente sera notificado e sera
solicitado pela Luz de Belém através do Poder Concedente apoio dos Orgdos de Seguranca
PUblica para que a atividade possa vir a ser realizada conforme a disponibilidade Orgdos de

Seguranga Publica em dar suporte para a verificagdo ativa seja realizada de forma segura.

A verificagdo ativa ocorrera de forma segmentada e serd classificada como verificagdao ativa
simples e verificagao ativa intermediaria, abordadas no presente Plano Operacional. Elas foram
assim definidas de acordo com o foco das inspe¢des que deverao ser realizadas, visando o
aumento da produtividade da Equipe de Verificagdo Ativa a cobertura total dos pontos e ativos
de iluminagdo publica e de iluminagdo especial, bem como o aumento do Indicador de

Disponibilidade de Luz de Belém.

i.  Verificagdo Simples:

A verificacdo simples visa a identificacdo de fontes de luz apagadas, acesas durante o
dia ou intermitentes. O foco principal dessa verificacdo sera suportar a operacdo a
manter o nivel exigido de disponibilidade do parque, tanto para o nimero de unidades
de iluminacdo publica apagadas durante a noite quanto para aquelas acesas durante o
dia. Para as lumindrias LED equipadas com dispositivos de telegestdo, ndo sera

necessdrio realizar a verificagdo simples.

10
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Ao longo de toda a concessdo, verificadores percorrerdo os pontos de acordo com as
periodicidades exigidas para atendimento aos niveis de servico, sendo executadas a
cada 15 dias exclusivamente em vias V3 a partir da Fase 3. As verificagcdes simples serao
executadas em horarios que permitam identificar pontos nas condi¢cdes de nado
conformidade em questdo, quais sejam acesos durante o dia e apagados durante a

noite.

A realizacdo da verificacdo ativa simples, na frequéncia estabelecida de a cada 15 dias,
poderd ser alterada em func¢do do direcionamento da verificacao ativa para apoiar o CCO
e Call Center em reclamagdes oriundas de municipes com grande quantidade de pontos
de IP e/ou com relativa imprecisdo por parte dos municipes em identificar os pontos de
IP com falha. Outro fator que pode mudar a programacao da verificacdo ativa simples
na frequéncia estabelecida sdo reclamacgdes oriundas da imprensa, 6rgaos do judiciario,
dentre outros que podem forcar uma priorizacdo na verificacdo atividade de

determinada via e/ou bairro.

Verificagdo Intermediaria:

A verificagdo intermedidria abrange o escopo da verificagdao simples, adicionando as
atividades de identificacdo de ndo conformidade de maior complexidade: interferéncia
de arvores na iluminagdo publica, de unidades de iluminagdo publica fora do prumo,
abalroadas ou faltantes, de bragos e de suportes de iluminagao publica fora de posicao
e de caixas de passagem com tampa quebrada ou faltante. Assim como na verificagao
simples, a verificagdo intermediaria se baseia em uma inspegdo visual. Entretanto, essa
verificacdo demanda maior esforgo por parte dos verificadores, uma vez que ha um
escopo maior de inspecbes a serem feitas e existem inspec¢Ges que ndo estdo
diretamente no campo visual padrdo dos verificadores, como no caso das tampas das
caixas de passagem situadas nos pisos das vias. A periodicidade de retorno a um mesmo

ponto para verificar os itens de inspec¢do acima sera a cada dois anos a partir da Fase 3.

Os verificadores executardo rotas programadas pelo Despachantes no Comando da Operacgdo

por meio do uso de motocicletas, munidos de aplicativo mével da Luz de Belém para registro de

todas as ocorréncias identificadas e para as respectivas aberturas de chamados de Manutencao

Corretiva no parque. O uso de equipamentos de protecao e sinalizagcdo sera obrigatério para

11
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todos os verificadores, conforme prevé a legislacdo vigente e seguindo as normas vigentes de
seguranca do trabalho. O trabalho executado pelos verificadores sera supervisionado pelo
Supervisor de CCO, cujo papel se concentrara na verificagdo amostral da execucdo dos servigos
de verificacdo, no acompanhamento das rotas executadas, no suporte as atividades rotineiras e

na confirmacdo de comprometimento com as normas exigidas.

2.2.2 Verificacao dos Componentes da Rede Municipal de

lluminagao Publica

A execucdo da verificacdo dos componentes da rede municipal de IP serda realizada
periodicamente através do sistema de Telegestdo para vias V1 e V2, inspecdo visual dos ativos
de IP (postes, bracos e luminarias) bem como das redes exclusivas de lluminagdo Publica,
conforme defini¢cdes deste plano. Neste procedimento, devem ser verificadas as condi¢des das
unidades de iluminag¢do publica do municipio em busca de eventuais falhas, de forma que a
propria Luz de Belém proceda a abertura de chamados, antecipando a necessidade de
reclamac¢do do municipe e melhorando os indices de disponibilidade de luz no parque, bem

como a conservagao dos ativos.

Neste procedimento, sdo verificadas as condi¢cdes de conservacdo dos ativos relacionados a
manutenc¢do da rede subterrdnea, a inspecdo em transformadores exclusivos de iluminacdo
publica (ativo de propriedade de municipio), a manutencdo em quadros de baixa tensdo, a

limpeza de lumindrias e a pintura dos postes exclusivos e bragos de IP.

N3o haverad equipes exclusivas e destinadas unicamente para a realizagdo da Manutenc¢do
Preventiva. Na frequéncia estabelecida para a realizacgdo da Manutengdo Preventiva serdo

direcionadas/mobilizadas equipes para este fim.

a. Manutencdo da Rede Subterranea

A manutencdo preventiva da rede subterrdnea, as seguintes atividades serdo
executadas: verificagdo do estado de conservagao das conexdes nas caixas de passagem

e a verificacdo do estado fisico da tampa das caixas de passagem.

12
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Uma vez que as caixas de passagem da rede subterranea estdo sujeitas ao acimulo de
agua durante periodos de chuva, os procedimentos de verificacdo das conexdes
somente serdo executados preferencialmente em periodos secos, de forma a nao
comprometer a seguranca das equipes e a ndo interferir nos resultados. A verificacao
do estado fisico das tampas das caixas incorre na inspecao visual, sem a necessidade de
medi¢cdes ou manipulacdes dos ativos, o que, portanto, poderd ser executado

independentemente das condi¢des de chuvas regulares.

Somente serdo inspecionadas as conexdes nos circuitos que existem caixas de
passagens, onde elas ndo estejam concretadas e que estejam acessiveis a abertura e

fechamento de suas tampas (sem necessidade de quebra).

A verificacdo do estado fisico das tampas das caixas de passagem somente sera realizada
nas caixas que ndo estiverem concretadas e que estiverem acessiveis para a realizacdo

da avalia¢do visual.

Cabera a Equipe destinada para Manutencdo Preventiva, com devido suporte do
Supervisor de Campo, quando necessario, verificar o histérico de condigdes
meteoroldgicas para executar o0s servicos previstos, reportando eventuais

impedimentos de execu¢ao, quando aplicavel.

A periodicidade de execugao de todos os procedimentos, em cada ativo relacionado ao

escopo da manutencdo de rede subterranea, sera trianual a partir da Fase 3.

Inspecao dos Transformadores Exclusivos

As inspecbes em Transformadores Exclusivos de IP (de propriedade do Poder
Concedente) serdo executadas somente nas unidades relacionadas nos BENS

VINCULADOS, na ocasido de transferéncia dos ativos de IP.

Serao considerados Transformadores Exclusivos aqueles que atendem exclusivamente

a iluminacgédo publica, ou seja, sem uso compartilhado para outro fim.

13
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Ainspecdo dos transformadores exclusivos de iluminagao publica implica na atuagdo da
Equipe destinada para Manutengdo Preventiva diretamente na inspe¢do visual de
terminais, isoladores, para-raios e conexdes visiveis de forma a identificar falhas que
possam comprometer os servicos de fornecimento de energia elétrica aos pontos
exclusivos de iluminagao publica. Adicionalmente, de forma a antever indicios de
necessidade de reparo na distribuicdo de energia elétrica, a Equipe destinada para
Manutengao Preventiva realizara a medigdo de resisténcias de terra do neutro e das

tensdes fase-fase e fase-neutro.

Cabera a Equipe destinada para Manutencdo Preventiva verificar as condi¢Ges para
executar os servicos previstos, reportando eventuais impedimentos de execucgdo,
guando necessario. Uma vez que se trata de ativos que podem interferir na rede de
distribuicdo de energia elétrica de Baixa Tensdo, os valores de referéncia para as
medicGes realizadas seguirdo normas técnicas vigentes e normas de distribuicdo (ND)

definidas pela concessionaria de distribuicdo de energia elétrica em Belém.

A periodicidade de execugao de todos os procedimentos, em cada ativo relacionado ao
escopo da inspegdo dos transformadores exclusivos de iluminagdo publica, serd

guinquenal a partir da Fase 3.

Manutencdo dos Quadros de Comando Baixa Tensdo

A manutencdo dos quadros de comando de Baixa Tensdo sera executada mediante a
verificagdo do estado dos gabinetes por meio da inspegdo visual dos disjuntores,
contactores, fusiveis, chaves de comando, das configura¢des e fun¢des do reldgio
astronomico. Aliado as inspec¢Ges visuais, serdo realizadas medi¢des de resisténcia de
terra e de tensdo do principal barramento de alimentagdo. Finalizadas as inspeg¢des e

medicGes, serd realizada a limpeza do quadro e a lubrificacdo das portas.

Cabera a Equipe destinada para Manutencdo Preventiva verificar as condi¢Ges para
executar os servicos previstos, reportando eventuais impedimentos de execucao,
qguando necessario. Uma vez que se trata de ativos que podem interferir na rede de
distribuicdo de energia elétrica de Baixa Tensdo, os valores de referéncia para as

medicGes realizadas seguirdo normas técnicas vigentes e normas de distribuicdo (ND)
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definidas pela concessiondria de distribuicdo de energia elétrica em Belém. Todas as
medicdes e inspecdes, resultando ou ndo na apuracdo de irregularidades serao

registradas e evidenciadas.

A periodicidade de execuc¢do de todos os procedimentos em cada ativo relacionado ao

escopo da manutenc¢ao nos quadros de baixa tensdo sera quinquenal a partir da Fase 3.

d. Limpeza das Luminarias

A limpeza externa das luminarias LED serd executada de maneira mecanica, de forma a
remover residuos armazenados e aderidos devido a acdo do tempo exclusivamente no
conjunto éptico, sem a aplicacdo de produtos quimicos ou outros que possam resultar

alteracdo das caracteristicas do conjunto dptico.

Em toda e qualquer intervengdo de manutencdo no Ponto de IP modernizado, haverd a
limpeza do conjunto éptico da luminaria, portanto ndo haverad programacdo e/ou

planejamento de execugdo da conjunto dptico das luminarias.

A periodicidade de execuc¢do de todos os procedimentos relacionados ao escopo da
manutenc¢do preventiva no conjunto dptico das lumindrias LED se iniciara a partir do

inicio da fase 2 e serd executado de forma vegetativa durante toda fase 3.

e. Limpeza e Pintura de postes exclusivos e bracos

Os procedimentos definidos para a pintura de postes exclusivos de iluminagao publica e
bracos abrangem a retirada de materiais aderidos a estes ativos, a limpeza e o lixamento
para recebimento da camada de tinta, a aplicacdo de camada de protec¢do contra
ferrugem e a aplicagdo da camada de tinta final. Com o objetivo de manter a integridade
destes ativos e evitar a continuidade da a¢do de atividades ndo autorizadas nos postes
exclusivos de iluminagdo publica, a Equipe destinada para Manuteng¢do Preventiva
iniciard o procedimento retirando quaisquer materiais ndo autorizados aderidos aos

ativos. Estes produtos podem danificar os ativos de forma que, futuramente, podem
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demandar servicos de manutengdes ndo previstas, além de denegrir a aparéncia do
parque de iluminag¢do publica. Durante a remocdo serdo verificadas as condicdes de
conservagdo de pintura, de forma a obter indicativos sobre o nivel de corregdo a ser

realizada nestes ativos.

Na periocidade estabelecida, serdo realizadas diversas rondas no parque de iluminagao
publica com o objetivo de identificar postes exclusivos e/ou bragcos com necessidade de

desobstrucido (retirada de materiais colados) e/ou pintura.

Todos os procedimentos de limpeza e pintura dos postes exclusivos de iluminacao
publica e bracos, somente serdo realizados em postes exclusivos desobstruidos, ou seja,
em postes exclusivos que ndo tenham qualquer tipo de rede (semafédrica, telefonia,
internet, dentre outras) e/ou equipamentos (cdmeras, roteadores wifi, dentre outros) e

serdo realizados exclusivamente in loco.

Para o caso de lumindrias ou equipamentos pintados eletrostaticamente a pd, a nova
pintura, quando necessaria, devera ser realizada em local apropriado, sendo impossivel

realiza-la em campo.

A periodicidade de execu¢do de todos os procedimentos de remogdao de materiais,
preparagao e pintura em postes exclusivos de iluminagdo publica e bragos serd

quinquenal, a partir do final da fase 2 ou conforme necessidade constatada.

Serdo geradas ocorréncias de Manutengdo Corretiva para todas as necessidades
apontadas/levantadas pela equipe, sendo prontamente executadas aquelas que ndo
necessitarem de material/equipamento especial ou acdo que dependa de terceiros

(EQUATORIAL, IPHAN, por exemplo).

A figura a seguir ilustra o fluxo de Execucdo da Manutencdo Preventiva:

16



ZLuzde Belém

Verificar
estoque das.
vefculos,

Materiais. Kit

femamentas,
Recebimento izaggo,
do lote de L5
ocoméncias de
prevantiva & yeitcar
condigies de uso A
dos maleriais, | —»<
feramentas e

wefculos
Corforme :
planejaco Inspegdo e
pelo i
Despachante

Comando de Operacédo
Equipe de Manutengéo Preventiva

Realizar lestes.
nas luvas &
mangas isolantes.

O

Esse
procedimento
priaritariaments
sera executado
o periodo seca

Acaixa de
Ocoréncia  passagem esta

dechwaem  acessivela

periodo abertura @
“:2“2",,?“ K recente? fechamento?

erficar restricio
da operagao por
periodo de chuva

Subterranea

G Quebrada,
Verificar faltante, trincacia
estado das

(e ]
Verificar estado
fisico da lampa
da caixa

Registrar
resultado ©
Final
Oconéncia

&

Tragar Rota via
GPS

(&
Deslocar-se
para o lacal de
manutengao

Verificar in loco

Verficar
danos fisicos
i is
Inspegéo em
Transformador |2 nspecionar GFedi resisténcias de &
Exclusivo de IP
oy jaa .du oL Regislrar resultado e
isolacores, tensdes fase-fase e s oliedas
para-raios & fase neutro o
conexdes
Negessario
ubificar as

portas do

© checklist & 05 Manulengdo . [} quadro? e ] &
servigos a serem dos Quadros mayalht Fazer mecigoes de Verificar necessidade i
icliacos BB _ coneio resisténcia de larra @ de limpeza e Hubdftar A Hagatane)
ebsamenioe tens6es do bamamenta lubiificacao das parisado @) Rl o
estado do gabinete ' quacro Ocarréncia
e de alimentagdo portas do quadio
Disjuntores.
contactores, fusiveis,
comando.
reldgic astronbmico
Limpaza das (= % Registrar
Lumnérias | kil el resultado &
lumindria i
Ocoméncia
oste.
Exclusivo
Pintura das - 2
Unidades de ~ Desopstruido? @ Rolicar comada d Asg;hcar camada final =
IP exclusivo Relirar materiais rolegao tontra Registrar resultada

de tinta no poste &

colagos ao poste (se ferugem no poste & A & Finalizar a
aplicval) na lumindiia (se Rtk Sriced Ocoméncia
5 aplicavel)
aplicavel)
x

Ha
necessidade
de

Manutengao

Corretiva?

Corraliva

Ha ponto
para
verificagao?
existéncia de
outro ponto para. x/\ i
manutengao
Preventiva
Sim

(e}

Ralornar & Base

Figura 3 — Fluxo do Processo de Execucdo de Manutencgdo Preventiva
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2.3

Execucao de Manutencao Corretiva

E o servico realizado pela Luz de Belém como agdo corretiva a partir do recebimento de

chamados de manutencdo e consiste basicamente na restaurag¢ao do funcionamento do ponto

de IP,

independente da origem da falha que ocasionou o ndo funcionamento ou o

funcionamento ineficiente.

Os principais motivos que levam ao ndo funcionamento ou o funcionamento ineficiente do

Ponto de IP sdo os listados a seguir:

Vi.

Falha em acessdrios e/ou equipamentos (luminarias) préoximos do fim da vida util ou ao
final da vida util, cuja incidéncia é possivel prever no planejamento de equipes.

Falta e/ou manutencdo preventiva insuficiente que pode levar a falhas inicialmente
evitaveis, cuja incidéncia é possivel prever no planejamento de equipes.

Falha em acessorios e/ou equipamentos de IP por vicios de fabricacdo, cuja incidéncia
nao é possivel prever no planejamento de equipes.

Falha em acessérios e/ou equipamentos por interferéncia de terceiros — tensdo fora dos
limites estabelecidos pela ANEEL ou desvios/furtos de energia a partir da rede exclusiva
de IP, por exemplo — cuja incidéncia nao é possivel prever no planejamento de equipes.
Falha em acessorios e/ou equipamentos (luminarias) por descargas atmosféricos e/ou
por outro fendmeno atmosférico, cuja incidéncia nao é possivel prever no
planejamento de equipes.

Furto e/ou vandalismo dos ativos de IP e na rede exclusiva de IP, cuja incidéncia ndo é

possivel prever prevista no planejamento de equipes.

A Manutencao corretiva serd classificada em fungao da sua complexidade, a partir da qual sera

estabelecido o modus operandi e consequentemente os esforcos empreendidos para restaurar

o funcionamento do Ponto de IP. Seguem as classificacGes:

a)

Manutengao corretiva simples: caracterizada principalmente pela substituicdo de
equipamentos e/ou acessorios a partir dos quais mais de 90% das falhas dos Pontos de
IP serdo corrigidas na primeira tentativa de restauracao do funcionamento do Ponto de

IP. Se enquadram como manutencao corretiva simples:
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b)

w ® N o A W N

10.
11.

12.
13.
14.
15.
16.

corregao de fixacdo e limpeza dos terminais de reator e ignitor;
reposicionamento de bracos e/ou luminarias;

fechamento de luminaria com globo aberto (tampa de vidro)

substituicdo de conectores e/ou refazimento das conexdes;

substituicdo de equipamentos auxiliares;

substituicdo da fonte de luz;

substituicdo de componentes;

Substituicdo de soquetes com defeitos;

Substituir lampadas, relés, reatores, bases para relés, dentre outros itens
vinculados a iluminacgdo publica;

Instalar, substituir, resetar controladores e/ou concentradores de telegestdo;
Substituicdo de fiacdo interna dos bragos e reconexdo dos mesmos a rede de
distribuicdo;

Substituicdo do mddulo LED;

Substituicdo de DPS (dispositivo protetor de surto);

Substituicdo de Driver;

Refazimento e/ou substitui¢do das conexdes internas das luminarias;

Refazimento e/ou substituicdo das conexbes com a rede secundaria;

Manutengao corretiva de média complexidade: caracterizada pela necessidade de

equipamentos (veiculos/implementos) e/ou ferramentas especiais ou especificos,

(marteles rompedores, andaimes, dentre outros) ou da necessidade de uso de materiais

especificos (globo/refrator, tampa de caixa de passagem, disjuntores, contatores,

fusiveis, chaves de comando, reldgio astrondmico, dentre outros). Se enquadram como

manutencdo corretiva de média complexidade:

1.
2.
3.

Instalacdo de globo ou substituicao globo quebrado;

Reposicdo de unidades de iluminagdo publica faltantes;

Realizar manutencdo e/ou substituir comandos em grupo (chave magnética,
qguadro de comando, etc.);

Instalar ou substituir plaqueta de identificagdo do PONTO DE IP;

Realizar manutencdo e/ou substituir disjuntores, contatores, fusiveis, reldgio
astronémico;

Substituicdo de Bragos e suportes de lumindrias;

Manutengdo em Ponto de IP com altura superior a 12 metros;
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c)

10.
11.

Manuteng¢do em Ponto de IP com restricdo de horario de acesso (cemitérios,
parques, dentre outros);

Manutencdo em feiras e/ou mercados cuja acessos aos Pontos de IP sdo
restritos.

Manutencao em locais que dependem da maré para serem acessados;
Manutencdo em locais com vias de acesso especiais (palafitas, praias, pracas,

alamedas/vielas, etc.)

Manutengdo corretiva de alta complexidade: caracterizada por intervencgdes na rede

exclusiva — seja por falha do sistema e/ou interferéncia de terceiros (furto, roubo de

energia) — por manutengdes no complexo do Ver-o-Peso e similares (mercado e

comércio) e/ou por interveng8es cuja vistoria e definicdo da solucdo para a restauragdo

dos Pontos de IP necessitem levantamento de campo, elaboragdo de projetos, apoio e

intervengdes de terceiros, aquisicdo de materiais especificos e/ou transporte especial

de equipamentos/equipes. Se enquadram como manutencdo corretiva de alta

complexidade:

1.

Substituir ramais aéreos de rede secundaria exclusiva de iluminagao publica por
ramais subterraneos nos locais onde ha infraestrutura de rede subterranea;
Substituir e/ou reparar postes exclusivos de iluminagdo publica;
Realizar manutengdo corretiva na rede subterranea exclusiva de iluminagdo
publica, contemplando, mas ndo se limitando a:
i. Desobstrucdo dos dutos subterraneos;
ii. Lancar, retirar e/ou substituir cabos de rede secundaria exclusiva de
iluminacgdo publica;
iii. Escavar, aterrar, compactar e recompor piso;
iv. Lancar dutos;
v. Instalar caixas de passagens e caixas de derivagao;
vi. Colocacgdo e/ou substituicdo de tampa em caixa de passagem;
vii. Colocacdo e/ou substituicdo de caixa de passagem;
viii. Limpeza de caixa de passagem, verificacdo, adequagdo e refazimento
de suas conexoes;
ix. Demolir concreto para acessar caixas de passagens e/ou
encaminhamento da rede;

x. Concretar caixas de passagens e/ou encaminhamento da rede;
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xi. Recompor, nas condic@es iniciais, todos os pisos/pavimentos nos quais
houver intervencgoes;

4. Realizar manutenc¢do em Pontos de IP proximos a rede de média tensdo (rede
de MT) e/ou equipamentos da distribuidora de energia elétrica (Equatorial);

5. Realizar manuten¢do em Pontos de IP sem rede secunddria de baixa tensao;

6. Realizar manutengdo em Pontos de IP alimentados por circuitos com CMB/CS
ou equivalentes;

7. Substituicdo de Bragos de lumindrias quando a faixa de ocupacao dos bracos
estiver obstruida por permissionarios;

8. Manutencdo em locais tombados pelo Instituto do Patrimo6nio Histérico e
Artistico Nacional (IPHAN) ou de mesma relevancia;

9. Manutengdo em locais que necessitem de contratacdo de
equipamento/transporte especial e/ou restricido de horario, acesso e
navegabilidade (Cotijuba, por exemplo).

10. Manuteng¢bes em locais com restricao de acesso;

Como meio para o registro de ocorréncias (abertura de protocolos) de falhas de Pontos de IP,
serdo disponibilizados os seguintes canais de registro de reclamacgdes tantos para os municipes

quanto para os 6rgdos publicos:

1. Call Center operando 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana;
2. Portal de autosservigo online através do site da Luz de Belém;

3. Aplicativo mével: Belém lluminagao Publica

Luz de Belém IP

4. Atendimento presencial, com funcionamento apenas em horario comercial, de segunda

a sexta-feira na sede da Luz de Belém.

Além das ocorréncias geradas pelos municipes e drgaos publicos, também fara parte do hall de

manutencgdes corretivas a serem realizadas, as ocorréncias geradas pela Verificacdo Ativa.
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Para efeito de apura¢do do indice de Cumprimentos dos Prazos de Opera¢do e Manutengdo
(ICPOM) e/ou qualquer outro indicador de desempenho aplicavel, serdo consideradas somente
ocorréncias geradas através dos canais de registro de reclamacdes disponibilizados para os
municipes quanto para os érgaos publicos e cuja origem esteja associada aos canais de registro

de reclamacgdes.

A execucdo dos servicos de manutencdo corretiva na rede de iluminacdo publica ocorrerd
mediante o despacho de Ordens de Servicos — 0.S, que conterdo diversas ocorréncias de falhas

de Pontos de IP, para as equipes de manutencao.

As equipes de manutengdo sdo compostas por no minimo uma dupla de eletricistas, um veiculo
implementado e adequado para trabalhos em altura, ferramental compativel com os servicos a
serem realizados, EPIs (equipamentos de protecdo individual), EPCs (equipamentos de protecdo
coletiva) e compartimento para guarda de materiais necessarios aos servicos de manutencdo. O
dimensionamento dos materiais serd realizado de acordo com as caracteristicas dos Pontos de

IP integrantes da OS, como também da falha relatada na ocorréncia.

O despacho das ocorréncias terd a seguinte prioriza¢ado:

1. Prazo de vencimento para atendimento — origem canais de registro de reclamagdes
(abertura de protocolos);
2. Agrupamento das ocorréncias por proximidade;

3. Auséncia de restri¢do de acesso;

Para a finalizagao da ocorréncia, ou seja, para a concretizacdao do encerramento da contagem
do prazo para atendimento, serdo disponibilizadas as seguintes op¢Ges (status) para as equipes

de manutencao:

a) Atendido: este registro demonstrara que houve a restaura¢do do Ponto de IP, ou
seja, que o Ponto de IP voltou a funcionar. Fara parte do deste registro a indicacdo
dos materiais substituidos, caso ocorra, como também:

i. Identificacdo da equipe;
ii. Dia e horario da manutencdo;
iii. Foto georreferenciada do Ponto de IP funcionado;

iv. Atualizacdo do cadastro, caso seja necessdrio.
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b) Encontrado Normal: este registro indicard que o Ponto de IP indicado na ocorréncia,
apos testado ndo apresentou falhas, ou seja, esta funcionado. Fard parte do deste
registro:

i. ldentificacdo da equipe;
ii. Dia e horario do registro;
iii. Foto georreferenciada do Ponto de IP funcionado;

c) Nao Localizado: este registro indicara que o Ponto de IP indicado na ocorréncia, ndo
foi localizado, seja por niumero da plaqueta ou seja pelo endereco. Fara parte do
deste registro:

i. Identificacdo da equipe;
ii. Dia e horario do registro;
iii. Foto georreferenciada do local que a ocorréncia foi finalizada
demonstrando inexisténcia de Ponto de IP;

d) Fora do Contrato: se dard quando for identificado que o Ponto de IP, cuja
manutencdo foi solicitada, estd fora dos limites do municipio de Belém ou se trata de
iluminacdo particular. Fara parte do deste registro:

i. Identificagdo da equipe;
ii. Dia e horario do registro;
iii. Foto georreferenciada demonstrando claramente a localizagdo do
Ponto de IP ou evidenciando que se trata de iluminagao particular;
iv. Registro de informacdes complementares no campo OBSERVACAO, se
necessario;

e) Impossibilidade: este registro demonstrara que a equipe de manutencgdo se deslocou
ao local para realizar o atendimento da ocorréncia e por algum fator/motivo externo,
foi impedida de lograr éxito em restaurar o funcionamento do Ponto de IP. Toda
ocorréncia finalizada como impossibilidade devera obrigatoriamente registrar qual o
fator externo (motivo) impossibilitou a restauragdo o funcionamento do Ponto de IP.
Os motivos de finalizagdo da ocorréncia por

f) serdo:

i. Chuva

ii. Veiculo impedindo acesso ao Ponto de IP

iii. Pronto atendimento

iv. Material Especifico

v. Equipe incompativel
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vi.
Vii.

viii.

Seguranca Publica
Restricdo de acesso
Eventos

Obras de terceiros

X. Restricao SeMOB

xi. IP proximaa MT

xii. Restricdo de acesso a caixa de passagem subterranea
xiii. Desvio de Energia
xiv. Manuteng¢do complexa

xv. Problema com a rede da Equatorial
xvi. Obstaculos fisicos impedindo acesso ao Ponto de IP
xvii. Poda
xviii. Auséncia de IP

xix. Manutenc¢do Programada

Todas as ocorréncias/protocolos cujo reclamante seja municipe ou Orgdos Publicos e tenham
sido registrados através dos canais de registro de reclamagoes (origem: Call Center, APP, Site ou
atendimento presencial) e finalizados/encerrados (Atendido, Encontrado Normal, N3o
Localizado, Fora do Contrato e Impossibilidade) deverdo ser computados para a apuragdo do
indice de Cumprimentos dos Prazos de Operacdo e Manutencdo (ICPOM) e/ou qualquer outro
indicador de desempenho aplicavel.

Todas as ocorréncias/protocolos finalizados/encerrados como |IMPOSSIBILIDADE serdo
reabertos automaticamente pelo Sistema de Gestdo com a origem IMPOSSIBILIDADE, a fim de
permitir o acompanhamento e mensuracdo das ocorréncias que demandaram mais de uma

tentativa para que a restaurag¢do do funcionamento do ponto de IP seja concluida.

Todas as intervengbes serdo registradas no histérico de servicos no ponto e aquelas que

modificarem sua composicdo, serdo inseridas e/ou atualizadas no cadastro.

Além disso, quando da execugdo dos servicos previstos, caso seja identificada a necessidade de

corre¢ao em outro ponto de iluminacdo publica nas proximidades, mas que ndo possua
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ocorréncia registrada, a equipe in loco devera comunicar o CCO e evidenciar a falha para que o

CCO envie a Ronda (verificagdo ativa) ou crie a ocorréncia no Sistema de Gestao.

A figura a seguir ilustra o fluxo de Execugdo da Manutencdo Corretiva.
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Figura 4 — Execu¢ao da Manutengao Corretiva
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2.3.1 Execucdao de Manutencao Emergencial — Pronto

Atendimento

A execucdo dos servicos de manutencgdo emergencial de pronto atendimento ocorre mediante
o despacho de Ordem de Servico — O.S de pronto atendimento, conforme identificacdo de
situagBes que possam colocar em risco a integridade fisica dos municipes ou patriménios da
cidade e que envolvam os ativos de lluminac¢do Publica ou de lluminacgdo Especial, portando tem
como objetivo maior a eliminacdo de risco do que a restauracao do funcionamento do ponto de

IP.

As ocorréncias de pronto atendimento serdo geradas apds o recebimento pela Luz de Belém de
solicitacdes advindas de Autoridades Competentes (ex: Orgdos da Administracdo Publica
Municipal, Distribuidora de Energia, Policia Militar, Corpo de Bombeiros) ou pelo sistema de

Telegestao.

As situagdes geradoras de servicos de pronto atendimento estao devidamente discriminadas no

POP-PMAN-004.

As ocorréncias de pronto atendimento serdo priorizadas e, imediatamente ao seu recebimento,
serdo deslocadas equipes de campo e/ou supervisores mais proximos do local de ocorréncia,
independentemente da rota, jornada de trabalho e servicos programados para o dia, para
eliminar a situa¢do de risco. Caso seja necessario a mobilizacdo de outros recursos adicionais
aos mobilizados no primeiro momento (equipe especializada, equipamentos e/ou
veiculos/implementos), permanecerdo no local recursos suficientes para sinalizar e isolar o local

de risco.

Todas as ocorréncias que estiverem na programac¢do de execuc¢do das equipes acionadas o
pronto atendimento, serdo encerradas pelo CCO com o status Impossibilidade e o motivo
PRONTO ATENDIMENTO, registrando no campo de observagdes o nimero do protocolo do

atendimento emergencial.

Apds a chegada ao local de ocorréncia da situagdo de pronto atendimento, caso a equipe da Luz
de Belém identifique que ndo ha necessidade de eliminag¢do de risco ou desobstrucédo do local

por ativos de iluminacdo publica, a equipe de manutencdo devera verificar se a solugdo da
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situacdo necessita de servicos sob a responsabilidade exclusiva da Luz de Belém ou sera

necessaria a execuc¢ao de servicos sob a responsabilidade de entes externos.

Para a execucdo de servicos sob a responsabilidade de terceiros, a equipe de manutencao
comunica o CCO para que este tente contatar a empresa responsdvel (por exemplo,
EQUATORIAL/6rgdo publico), para registro de ocorréncia e solicitacdo dos servicos/abertura de
chamados. Caso o prazo informado pela empresa responsavel seja superior a ao prazo do Pronto

Atendimento, o CCO encerrard a ocorréncia, para reabertura com prazo programado.

J4 para a solucdo da situacdo de pronto atendimento que demande servicos sob a
responsabilidade da Luz de Belém, cabera a equipe de manutencdo realizar a inspegdo visual,
testes e isolamento de area para mitigacdo e/ou eliminagdo do risco, com consequente

encerramento da ocorréncia de pronto atendimento.

Sendo necessario para o reestabelecimento do funcionamento do Ponto de IP e/ou reposi¢do
de ativos (reposicdo de postes, por exemplo), o CCO ird abrir uma ocorréncia de manutencao

corretiva adequada a reposicdo/reparo/restabelecimento do ativo de IP.

A figura a seguir ilustra o fluxo de Execugdo da Manutengdo Corretiva de Pronto Atendimento.
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Figura 5 — Execu¢dao da Manutenc¢ao Emergencial de Pronto Atendimento
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Todas as intervengBes serdo registradas no histérico de servicos no ponto e aquelas que

modificarem sua composicdo, serdo inseridas e/ou atualizadas no cadastro.

2.3.2 Periodicidade de Execucdo dos Procedimentos

Para a execucdo dos servicos de manutencao corretiva e emergencial, a Luz de Belém seguira os

prazos definidos no Edital da Concessdao e em concordancia com as particularidades do

Municipio.

Os chamados de manutencao corretiva geral na rede de IP ndo modernizada e em unidades de

IP com LED serdo solucionados nos prazos detalhados na tabela apresentada a seguir, sendo

contabilizados em dias Uteis.

Tabela 1 - Tempos de Atendimento das Ocorréncias

TIPO DE ATENDIMENTO

Atendimento de chamados nas VIAS COM TELEGESTAO
Atendimento de chamados em dareas especiais
Atendimento de chamados nas demais vias e logradouros
lluminacdo Especial

Manuten¢ao Emergencial

Poda de Arvore

TEMPO PARA ATENDIMENTO

Até 24 horas

Até 24 horas

Até 48 horas

Até 48 horas

Até 06 horas

Até 05 dias uteis

Em vias e logradouros com restricdo de acesso e horario para os atendimentos ou ilhas com

horario restritos para travessias, o Poder Concedente sera envolvido para viabilizar apoio de

secretarias municipais correlatas, acompanhando assim as programacdes das manutengdes.
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3 Modelos de Check List

3.1 Checklist de Manutencao Preditiva

MANUTENGAO PREDITIVA

N2 Ordem de Servigo:

Origem: [J Verificagdo do Sistema de Telegestao

I:‘ Relatério IIL / Solicitagdo interna

N2 Protocolos Associados:

Supervisor Responsavel:

Equipe Responsavel:

Logradouro: Bairro: N@ Ref.:

1. Preparativos:

1.1. Medidor de tensdo com certificado de aferi¢do vigente? ] sm [0 NAo  [] NAO APLICAVEL
OBSERVAGOES:

1.2. Medidor de Intensidade Luminosa com certificado de aferi¢do vigente? [Jsm [] NAO [] NAO APLICAVEL
OBSERVACOES:

2. Verificagdes em campo:

2.1. Realizada Andlise Preliminar de Risco? [Jsm [ NAO  [] NAO APLICAVEL
OBSERVACOES:

2.2. Ha problemas visiveis ou detectados na rede secunddria? []sm [ NAO  [] NAO APLICAVEL
OBSERVAGOES:

2.3. H4d impedimentos? [0 sm [ NAO  [] NAO APLICAVEL
OBSERVAGOES:

2.4. Interferéncia de iluminagdo externa? [Jsm [J NAo  [] NAO APLICAVEL
OBSERVAGOES:

3. Resultados e AgGes:

3.1. Tensdo dentro dos limites estabelecidos pela ANEEL? ] sim [J NAo [ NAO APLICAVEL
OBSERVAGOES:

3.2. Foi possivel obter medi¢do de Intensidade Luminosa satisfatéria? ] sm [] NAo  [] NAO APLICAVEL
OBSERVACOES:

3.3. Relatério de medigdes do sistema de telegestdo e/ou IIL disponivel? [OJsm [ NAo  [] NAO APLICAVEL
OBSERVACOES:

4. Finalizagdo:

4.1. Reprogramar Ordem de Servigo/Protocolos?

OBSERVAGOES:

Osm [Onéo O

NAO APLICAVEL

4.2. Encerrar Ordem de Servigo e emitir relatério do Exati?

OBSERVACOES:

Osm [ Nao [

NAO APLICAVEL

RECOMENDAGOES GERAIS:

(separar valores por "ponto e virgula);

1. Preencher apenas 1 (um) checlist por ORDEM DE SERVICO, independentemente da quantidade de PROTOCOLOS associados;

2. Registrar no campo de OBSERVACAO da ocorréncia de cada Ponto de iluminacdo a Tens3o e Intensidade Luminosa medidas
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3.2  Checklist de Manutencao Preventiva

MANUTENGAO PREVENTIVA

N¢ Ordem de Servigo: Origem: ] verificacao Peri¢dica

[] Verificagdo Especial

N2 Protocolos Associados:

Supervisor Responsavel: Equipe / Inspetor Responsavel:

Logradouros / Rota: Bairro(s): Ne Ref.:

1. Preparativos:

1.1. Medidor de tens3o/resisténcia de aterramento com certificado de aferigdo vigente? [J ssm [] NAo [] NAO APLICAVEL
OBSERVAGOES:
1.2. Ferramentas, materiais e equipamentos (bdsicos ou especiais) disponiveis? [ sim [] NAo [] NAO APLICAVEL
OBSERVACOES:

2. Verificagbes em campo:

2.1. Realizada Andlise Preliminar de Risco? [J sm [] NAo [] NAO APLICAVEL
OBSERVACOES:
2.2. Inspecionadas todas as Caixas de Passagem, e/ou Conexdes, e/ou Circuito Exclusivo? [1sim [] NAo [] NAO APLICAVEL
OBSERVACOES:
2.3. Inspecionados Transformadores, e/ou Quadros, e/ou Chaves de Comando de IP? [ sm [] NAO [] NAO APLICAVEL
OBSERVACOES:
2.4. Inspecionadas todas as Lumindrias e/ou Postes exclusivos? []sm [] NAO [] NAO APLICAVEL
OBSERVACOES:

3. Resultados e AgGes:

3.1. Caixas de Passagem, e/ou Conexdes, e/ou Circuito em Bom Estado ou Manutenidas? [J ssm [] NAo [J NAO APLICAVEL
OBSERVAGOES:
3.2. Fontes de Alimentagdo e Comando em Bom Estado ou Manutenidas? [1sm [] NAO [] NAO APLICAVEL
OBSERVACOES:
3.3. Lumindrias e Postes exclusivos em Bom estado ou Manutenidas? [J ssm [] NAo [J NAO APLICAVEL
OBSERVACOES:

4. Finalizagdo:

4.1. Reprogramar Ordem de Servigo/Protocolos? [ sm [] NAo [] NAO APLICAVEL
OBSERVACOES:
4.2. Encerrar Ordem de Servigo e emitir relatério do Exati? ] sm [] NAO [] NAO APLICAVEL
OBSERVACOES:

RECOMENDAGOES GERAIS:
1. Preencher apenas 1 (um) checlist por ORDEM DE SERVICO, independentemente da quantidade de OCORRENCIAS associadas;

2. Registrar as atividades executadas na Ocorréncia de cada Ponto ou Componente de iluminagdo, bem como no campo de
OBSERVACOES as medigdes realizadas (separar valores por "ponto e virgula)
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4 Formulario para casos de acidentes causados por terceiros

nos pontos de IP

SINISTROS EM ATIVOS DE IP (ABALROAMENTO, FURTO, VANDALISMO)

N2 Ordem de Servigo: Origem: ] canais de Atendimento

[] Verificacdo Ativa / Especial

N2 Protocolos Associados:

Supervisor Responsavel: Equipe / Inspetor Responsavel:

Logradouros / Rota: Bairro(s): N¢ Ref.:

1. Preparativos:

1.1. Ha informagdes suficientes para dimensionar o atendimento/vistoria? [ sm [] NAO [] NAO APLICAVEL
OBSERVACOES:
1.2. Ha necessidade de Ferramentas, materiais e equipamentos (bésicos ou especiais)? [ sim [] NAo [] NAO APLICAVEL
OBSERVACOES:

2. Verificagdes em campo:

2.1. Realizada Andlise Preliminar de Risco? [ sm [] NAo [[] NAO APLICAVEL
OBSERVACOES:
2.2. 0 Causador, e/ou Ativo de IP, e/ou Responsavel pelo Sinitro estava(m) no local? [ sm [] NAO [] NAO APLICAVEL
OBSERVACOES:
2.3. Foi possivel fazer registros fotograficos e/ou solicitar documentos dos envolvidos? [J sm [] NAo [] NAO APLICAVEL
OBSERVACOES:
2.4. InstalagBes e/ou Ativo de IP oferece(m) risco a utilizadores ou obstrugdo a via? [1sm [ NAo [] NAO APLICAVEL
OBSERVACOES:

3. Resultados e AgGes:

3.1. Necessaria agdo de terceiros para remover ativo de IP ou restabelecer funcionamento?  [] sim [ ] NAO [] NAO APLICAVEL

OBSERVACOES:
3.2. O Ativo de IP pode ser reutilizado? [J sm [] NAo [J NAO APLICAVEL
OBSERVACOES:
3.3. Lumindrias e Postes exclusivos em Bom estado ou Manutenidas? [J sm [] NAo [J NAO APLICAVEL
OBSERVACOES:

4. Finalizagdo:

4.1. Acionar CCO para geragdo de protocolo/ocorréncia de Manutengdo Complexa? [ sim [ NAO [] NAO APLICAVEL
OBSERVAGOES:
4.2. Encerrar Ordem de Servigo e anexar registros/documentos no Exati? ] sm [] NAO [] NAO APLICAVEL
OBSERVAGOES:

RECOMENDAGOES GERAIS:
1. Preencher apenas 1 (um) checlist por ORDEM DE SERVICO, independentemente da quantidade de OCORRENCIAS associadas;

2. Inserir na Ocorréncia de cada Ponto ou Componente de iluminag&o os registros/documentos obtidos (em PDF) e as atividades
realizadas.
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5 A estrutura basica dos recursos humanos, técnicos e

operacionais para a execug¢ao dos servicos de manutencao

fa7

Coordenador de
Operagao

Modernizagao e

Telegestao
Obras

Supervisor de
Manutengao

Supervisor de
Modernizagao
Diurno

Técnico de

Telegestdo Supervisor de CCO

Diurno

Supervisor de Supervisor de
Modernizagao Manutengao
Noturno Noturno

Despachante
diurno

Equipes
Terceirizadas

Despachante Equipes
noturno Terceirizadas
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Conferéncia
— Projetos Sup. e
Suprimentos

Coordenador de
Engenharia

Projeto Suprimentos

Supervisor Projeto

Estagiario

Engenharia Elétrica

Elaboragdo de
Projetos

Projetista Distr.
(Técnico)

Eletrotécnico

Cadastro
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Coordenador de
Planejamento e
Indicadores

Estag. Eng. Ambiental Qualidade

Técnico de Aferigao Técnico de Aferigdo de
Luminotécnica Indicadores

Auxiliar de Afericao
Luminotécnica

Alguns servicos poderdo ser executados por equipes terceirizadas, respeitando sempre

estrutura e hierarquia definida.
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6 Plano de Treinamentos das equipes de Manutencao
©
©
c
]
o )
. o | 9
Treinamento ®| é
S| 2|z
5| al @
212|3
NR-10 24 24 | | Equipes de Manutengao
NR-10 COMPLEMENTAR (SEP) 24 24
NR-35 24 24
DIRECAO DEFENSIVA* 24|24 24
SISTEMA DE GESTAO ok | xx | xx
PROGRAMA DE GESTAO DE RES/DUOS SOLIDOS 36|36 36

Valores em meses
* Ou quando houver acidente de transito
** Sempre que houver atualizagado
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7 Manuais para detalhamento de todos os POPs envolvidos

nas atividades de manutencao

Fazem parte deste documento 04 (quatro) Procedimentos Operacionais Padrdao — POPs:

1. POP-PMAN 001 — Execucdo de Manutencgado Preditiva

2. POP -PMAN 002 - Execugdo de Manutencdo Preventiva

3. POP-PMAN 003 - Execucdo de Manutencado Corretiva

4. POP - PMAN 004 — Execuc¢do de Manutencdo de Pronto Atendimento

Neles estdo contidos os procedimentos que orientam as equipes e profissionais envolvidos no
atendimento ao Parque de lluminacdo Publica de Belém, bem como o Poder Concedente e

Verificador Independente.
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8 Revisdes
Data Responsavel Status Observagoes
31/10/2022 | Luz de Belém Elaborado
29/12/2022 | Luz de Belém Revisado Conforme Produto 03 -
Houer
30/01/2023 |Luz de Belém Revisado
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1. Objetivo

Padronizar procedimentos para executar periodicamente a manutencao preditiva, apds a
conclusdo da 22 fase, de forma a evitar danos as luminarias e equipamentos acessdrios, como

também identificar depreciacao prematura do fluxo luminoso das luminarias.

2. Alcance

O principal publico-alvo deste POP é o Técnico de Telegestdo, Coordenador de Planejamento e

a Equipe do CCO, para a execucdo da rotina de manutencgao preditiva.

3. Defini¢cao

A execucdo da manutencdo preditiva é um procedimento executado, conforme definicdes do

Programa de Manutenc¢do (PMAN).

4, Fluxo das Atividades

As atividades detalhadas no presente POP compdem o fluxo de Execu¢dao da Manutengao

Preditiva, conforme ilustrado na figura abaixo:
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Data 29/10/2022
EXECUGAO DE MANUTENGAO PREDITIVA S

Sistema de Telegestao e Avaliagao do V..

de telegestdo e CCO

écnico

T

CCO enviara S 4

lote de Vistoria realizada
Exclusivo
para Vistoria

Identificado
problema na
Rede

Exclusiva?
}_N\ -
Nao

Gerar Ocorréncia
de manutencéo
Corretiva

O problema
- foi resolvido
im
Identificado Distrrlftjliiora'?
através da Informar e i Reqishar
telegestao niveis 3 N&o o notificar a reclagma 30
. de tensao fora do NS . distribuidora s
Relatério do i ke i AN
€ previsto pela Circuitos de energia
Sistema de ANEEL (LS
Telegestédo e ex(;: UISF',\QOS
avaliagdes do el - <
1L pelo V.. Avaliar a queima de Comparar com
Sqlipainenios o relatorios do
ponto de IP com 5
& Sistema de
registro de =
. = Telegestao
: sobretensédo
Conforme 1L
planejado pelo aprovado? Soratel
CCO, apés a Ralatério do eraielia Identificada
concluséo da Varificador avaliagéo da queima de
23 fase depreciagéo do

Independente

fluxo luminoso

equipamentos?

Nao sera feita
avaliacao da
depreciacao do
fluxo luminoso

Continuar
monitorando niveis
de Tensao

Figura 1 - Fluxo do Processo de Execu¢do de Manutengao Preditiva
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5.

Atividades relativas ao Sistema de Telegestao

O sistema de telegestdo serd o responsdvel por fornecer informagdes que subsidiardo a

execucdo da Manutencdo Preditiva, principalmente aquelas que envolvem a qualidade de

energia com que cada luminaria é atendida pelos circuitos de IP, sejam estes exclusivos ou ndo.

5.1.

Alertas e Relatorios

O sistema de telegestdo emitira alertas dos pontos de iluminacdo que estdo operando (ou

possuem registro de operagdo) fora dos limites de tensdo estabelecidos pela ANEEL. O Técnico

de Telegestdo devera, entdo, emitir o relatério destes pontos para tratativas com a Distribuidora

de Energia e/ou com o CCO:

5.2.

Caso o circuito de alimentacdo das luminarias seja exclusivo de IP o Técnico de
Telegestdo repassa as informacGes para que o CCO gere Ocorréncia de Manutencdo
Preditiva e emita a Ordem de Servico (0OS), para que uma vistoria de campo seja
realizada.

Para o caso de as lumindrias estarem ligadas na rede de distribui¢ao de baixa tensao, a
Luz de Belém emitira notificagdo a Distribuidora de energia.

Paralelamente serdo levantadas as lumindrias que tenham sido danificadas ou
apresentem funcionamento irregular devido operar fora dos limites de tensdo da

ANEEL.

Vistoria de Campo

Serd realizada vistoria de campo, através da Ocorréncia de Manutencao Preditiva, nos pontos

alimentados por circuitos exclusivos de IP a fim de identificar eventuais falhas.

Caso haja falha de imediata solugdo, a ocorréncia é encerrada com as informacées de
campo pertinentes, para que sejam feitas novas andlises no sistema de telegestao.

Caso o problema no circuito exclusivo ndo seja de imediata solugdo, o responsavel pela
vistoria deve encerrar a Ocorréncia e abrir um chamado de Manutencdo Corretiva com
as informacg0Oes necessarias para o atendimento. Em paralelo, devera informar o CCO,

gue vai gerar e enviar nova OS para equipe executar os servigos necessarios.

134




- Cédigo POP - PMAN - 001
PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO - POP
Versdo v.01
ZLuz de Belém Data 28/10/2022
EXECUGAO DE MANUTENGAO PREDITIVA pagina | 135
5.3. Acompanhamento e Reclamagdes

A luz de Belém fard o acompanhamento das informacdes do sistema de telegestdo, das

notificacdes apresentadas a Distribuidora e tomara as a¢des necessdrias para fazer eventual

reclamagdo a ANEEL:

i Caso os niveis de tensdo dos circuitos exclusivos de IP continuem fora dos limites

estabelecidos apds execu¢do de Manutencdo Corretiva, uma notificacdo sera enviada a

Distribuidora de energia.

ii. Caso a Distribuidora informe solucdo do problema apontado por uma notificacdo, sera

feito acompanhamento do sistema de telegestdo para confirmacgao dos niveis de tensao.

iii. Caso a Distribuidora ndo informe solu¢dao ou ndo responda a notificacdo nos prazos

estabelecidos, a Luz de Belém fard registro de uma Reclamacdo a ANEEL através dos

canais oficiais daquela agéncia.

6. Andlise das Avaliagbes do IIL — indice de lluminancia e

Uniformidade

O relatdrio de avaliagdo do IIL, quando este reprovar os indices de iluminancia, ird desencadear

acles internas para constatacdo de eventual depreciacdo de fluxo luminoso.

7. Analisar e consolidar resultados

A partir da finalizacdo das verificacoes do sistema de telegestdo, dos relatérios do IIL e dos

desdobramentos com a Distribuidora e/ou ANEEL, o Coordenador de Planejamento devera

analisar os resultados e informag&es obtidos e consolida-los.

8. Responsabilidades
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Atividade Responsavel

Acompanhar sistema de Telegestao

Tec. Telegestao

Gerar ocorréncias de Manutencdo Preditiva (Vistoria)

Cco

Gerar ocorréncias de Manutencdo Corretiva

CCO/Tec. Telegestdo

Notificar Distribuidora de Energia

Tec. Telegestdo/Coord.
Planejamento

Abrir reclamacdo na ANEEL

Coord. Planejamento

Coord.
Acdes internas acerca da reprovacao do lIL Planejamento/Tec.
Telegestao
9. Divulgagao
Este POP é divulgado eletronicamente via intranet da Luz de Belém
10. RevisOes
Data Responsavel Status Observagoes
14/09/2022 |Luz de Belém Elaborado
28/10/2022 Luz de Belém Revisado
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1 Objetivo

Padronizar procedimentos para executar periodicamente a manutencao preventiva de forma a

evitar possivel falha no sistema, reclamacdo do usudrio ou o desgaste dos equipamentos.

2 Alcance

O principal publico-alvo deste POP ¢é a Equipe de Manutencdo e o CCO para a execucdo da rotina

de manutengado preventiva.

3 Definicao

A execucdo da manutengdo preventiva é um procedimento executado conforme defini¢ées do

Programa de Manutenc¢do (PMAN).

Entende-se que a estruturacdo destes procedimentos reduz o risco de falhas no sistema,

conserva os ativos envolvidos, reduz o nimero de reclamag¢des dos municipes e aumenta a

percepcdo de qualidade do parque.

4 Descricao das Atividades

As atividades detalhadas no presente POP comp&em o fluxo de Execucdo da Manutencdo

Preventiva, conforme ilustrado na figura abaixo.
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Figura 1 - Fluxo do Processo de Execu¢do de Manutengdo Preventiva

4.1 Recebimento do lote da ordem de servico

a) A execugdo da manutencdo preventiva se inicia com o recebimento das ordens de servico
designadas pelo Despachante para a Equipe de manutencdo. Caberda ao Despachante
programar os servicos a serem executados e efetuar a designagdo para as equipes
disponiveis. A designacdo das ordens de servico referentes a manutencdo preventiva
obedecerd a periodicidade determinada no Plano de Manutenc¢do Preventiva para cada
processo previsto no escopo de atuagdo da Luz de Belém.

b) Previamente a execu¢do das manutengbes programadas, a Equipe de manutenc¢do deve
verificar se os materiais, as ferramentas e o veiculo a serem utilizados se encontram em
condi¢bes adequadas para os servigos. Durante a execug¢dao de qualquer procedimento,
devem ser observados procedimentos de precaugao pelas equipes, de modo a sempre
verificar as condi¢des adequadas para conclusdo das atividades e reportar quaisquer
condigBes que nao propiciem a execugao das atividades com seguranga.

c) Os lotes de O.S de manutencdo preventiva gerados pelo despachante, serdo recebidos pela
equipe de manutencdo via aplicativo médvel (impressos apenas como procedimento de
contingéncia). Apds o recebimento, caberd a equipe de manutencdo executar trés

atividades paralelamente:
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i Verificar estoque dos veiculos;
ii. Verificar condi¢des de uso dos materiais, ferramentais e veiculos;

iii. Realizar testes nas luvas e mangas isolantes

4.2 Verificar Estoque dos Veiculos

a)

c)

A verificacdo do estoque do veiculo visa identificar se a quantidade de materiais,
ferramentas, equipamentos bdsicos de sinalizacdo, equipamentos de seguranca individuais
e coletivos presente no veiculo é suficiente para a execucdo de todos os servicos
programados que compdem o lote de O.S.

A equipe de execu¢do de manutengdo preventiva devera verificar se o kit de ferramentas
estd adequado, se os materiais embarcados e os equipamentos basicos de sinalizacdo estao
completos e se os equipamentos de segurancga individuais e coletivos estdo adequados a
execucdo da lista de servicos do lote de O.S;

Caso haja necessidade de materiais, ferramentas, equipamentos basicos de sinalizacdo,
equipamentos de seguranca individuais e coletivos adicionais / ndo convencionais, 0s

materiais faltantes deverdo ser solicitados ao almoxarifado.

4.3 Verificar condi¢coes de uso dos materiais, ferramentas e

a)

veiculos
A verificacdo das condi¢cGes de uso deve ser realizada visando reduzir a possibilidade de que

0s servicos ndo sejam executados por falhas / defeitos dos materiais, ferramentais e
veiculos.

Antes de permitir que as equipes deixem a base de operacbes da Luz de Belém, cabera ao
Supervisor verificar se o checklist das condi¢des do veiculo da equipe foi devidamente
realizado.

A equipe de execugdao da manutengdo preventiva devera registrar a quilometragem inicial
do veiculo e realizar uma inspe¢do detalhada do veiculo, sendo preenchido checklist,
assinalando a conformidade ou ndo conformidade dos seguintes itens de verificagao:

i.  Sistema de diregdo
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ii. Funcionamento do Freio / Freio de Estacionamento
iii. Estado da Bateria / Motor de partida
iv. Conservagdo dos Pneus
V. Funcionamento dos Cintos de segurancas
vi. Vazamento Oleo motor / setor de dire¢do / Caixa de marchas / diferencial

vii. Condicoes dos grampos de fixacdo guindauto / grampos da carroceria / cabine

adicional / travas de sapatas

viii. Funcionamento da Luz dos freios / setas / fardis / ré
iX. Calibragem Pneus
X. Conservacdo da cabine / cabine auxiliar
Xi. Nivel de éleo do motor / dleo hidraulico / dgua do radiador / fluido de freio

Xii. Funcionamento do limpador para-brisa

Caso o item verificado seja assinalado como ndao conforme, a equipe de manutencao devera
comunicar ao supervisor para providéncias e substituicao do veiculo, caso necessario, de
acordo com o tipo de ndo conformidade (grave, média ou leve) e impossibilidade de
execucao dos servicos;

Também deverdo ser realizadas inspec¢Ges visuais para analise da conformidade dos
materiais e ferramentais disponiveis;

Caso identificada a impossibilidade de utilizagdo / inconformidade de algum material /
ferramental, a equipe de operacdo de manutencao preventiva devera solicitar a substituicdo

ao almoxarifado.

4.4 Realizar testes nas luvas e mangas isolantes

c)

Para mitigar os riscos de acidentes de trabalho causados por defeitos nos equipamentos de
protecdo individual — EPI’s, anteriormente a partida da base, a equipe de manutengao
devera realizar testes nas luvas protetoras de couro e mangas isolantes.

Diariamente, deverd ser realizada inspec¢do visual, verificando a integridade das luvas
protetoras de couro e a existéncia de trincas e furos nas mangas isolantes.

Anualmente deverdo ser realizados testes dielétricos das luvas e mangas.
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d)

Caso identificada a impossibilidade de utilizacdo / inconformidade nas luvas / mangas
isolantes, a equipe de manutencao devera solicitar a substituicdo dos Equipamentos de

Protecdo Individual — EPI's ao almoxarifado.

4.5 Tracar Rota via GPS

a)

De posse do aplicativo mével da Luz de Belém, a Equipe de manutencdo deve tracar a melhor
rota para a execuc¢do da manutencao preventiva no primeiro ponto programado. Embora
uma rota seja previamente planejada pelo Despachante, as condi¢des de transito devem ser
consideradas no momento da saida da equipe da base, de forma a otimizar o tempo e

possibilitar a execucdo das ordens programadas.

4.6 Deslocar-se para o local de manutencao

a)

Confirmadas as condi¢Ses adequadas para execucdo do servico e definido o trajeto a ser
percorrido, a Equipe de manutencao deve se deslocar até o local definido para a execucdo
da manutencdo. Ao longo do percurso, podem ser identificadas condi¢Ges adversas que
forcem a equipe a desviar a rota, para as quais devem sempre contar com o suporte do
aplicativo mével com recurso de GPS ou, quando necessario, comunicar com a base

operacional.

4.7 Verificar in loco o checklist e os servi¢os a serem executados

a)

Os servicos de manutencdo preventiva tém por caracteristica uma lista de itens a serem
conferidos na OS (checklist), além de um escopo amplo de servicos a serem executados. A
Equipe de manutencdo deve executar a verificacdo do checklist e conferir as condi¢Ges para
execucao dos servicos listados na ordem de servi¢o no local.
O escopo dos servicos a serem executados serdo descritos nas atividades a seguir e
envolvem:

i. Manutencgao da rede subterranea: atividades especificas 4.8 a 4.10.

ii. Inspecdo em transformadores exclusivos de iluminagdo publica: 4.13 a 4.15.
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iii. Manutengao em quadros de baixa tensao: 4.16 a 4.20.
iv. Limpeza de luminarias: 4.21 e 4.22.

V. Pintura das unidades de iluminagdo publica: 4.23 a 4.26.

A atividade de registro dos resultados (4.12) é comum a todos os procedimentos de manutencao

preventiva e sera referenciada ao longo deste documento, quando se fizer necessario.

4.8 Verificar restricao da operacao por periodo de chuva

a)

Quando da verificacdo das condi¢bes para execucdo do servico de manutencdo em rede
subterranea, a Equipe de manutencdo deve se atentar para a ocorréncia de chuva em
periodo recente no local de execugao.

Para evidenciar a ocorréncia de chuva recente o local de execucdo do servico, a Equipe de
manutencdo deve fazer uso de registros fotograficos e consulta aos servicos meteorolégicos

oficiais.

4.9 Verificar estado das conexoes nas caixas

a)

Apds confirmada a auséncia de impeditivos climaticos para execu¢do dos procedimentos no
local, a Equipe de manutencgdo deve verificar o estado de conservagdo do cabeamento, das
conexdes e de isolamento dos condutores nas caixas de passagem, medi¢dao da malha de
aterramento, através de uma inspecdo visual que busca identificar estagios em andamento
de oxidacdao, rompimento, queima, falta de isolamento, dentre outras condi¢cdes que

comprometam sua operagao.

4.10Medir tensao na caixa

a)

A medicdo da tensdo na caixa deve ser executa somente durante o periodo seco, apds
confirmada a auséncia da ocorréncia de chuva recente no local. A Equipe de manutengdo
fard o uso de volt amperimetro e ferramentas acessoérias adequados as normas técnicas

vigentes para medir os niveis de tensao na caixa.

145




B Cédigo | POP — PMAN — 002
PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO - POP
Versao v.01
ZLuzde Belém Data 28/10/2022
EXECUGAO DE MANUTENGAO PREVENTIVA vagina | 126

4.11Verificar estado fisico da tampa da caixa

a) A verificacdo do estado fisico da tampa da caixa é a Unica atividade dentre aquelas

envolvidas na manutencado da rede subterranea que sera possivel executar em periodos de

chuva recente, uma vez que envolve somente inspecao visual, sem proximidade ao circuito

elétrico. A Equipe de manutengdo devera identificar a presenga ou ndo da tampa da caixa e

seu estado (quebrada ou trincada).

4.12Registrar resultado e encerrar OS

a) Todas as verificagbes e medigOes executadas devem ser registradas, mesmo quando as

condicOes apresentadas forem satisfatdrias para a continuidade da operacdo. Dentre as

informacGes necessarias estdo: as evidéncias de irregularidades encontradas, identificacdo

do ativo, registros fotograficos, resultados das medigOes, inspecbes e substituicOes

realizadas. Essas informacdes comporao o banco de dados da Luz de Belém com o objetivo

de acompanhar as condi¢gbes de todo os ativos gerenciados no parque de iluminagdo

publica.

4.13Inspecionar terminais, isoladores, para-raios e conexoes

a) A Equipe de manutencdo devera realizar inspec¢do visual dos terminais, isoladores e para-

raios dos transformadores exclusivos da rede de iluminacgdo publica de forma a identificar

evidéncias que apontam para a falha de atuacdo e eventuais danos fisicos neste ativo.

4.14Medir resisténcias de terra do neutro e das tensoes fase-fase

e fase-neutro

a) Como etapa integrante da verificagdo das condi¢des dos transformadores, a Equipe de

manutencdo devera executar a medicdo da resisténcia elétrica do neutro e das tensdes fase-

fase e fase-neutro, com respectivos equipamentos de medicdo. A todo momento, a equipe
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deve se atentar para a coleta e o registro das informacgdes apuradas, devendo encerrar as

medicdes com os registros no sistema.

4.15Verificar estado das conexoes visiveis

a) Ao final da verificacdo dos transformadores, a Equipe de manutencdo deve realizar uma
inspecao visual do estado de conservagdo das conexdes visiveis, sempre em busca de
evidéncias que justifiquem a acdo corretiva da Luz de Belém de forma a evitar que falhas
futuras ocorram com prejuizos maiores para a disponibilidade do servico de iluminacao
publica.

b) Finalizada a verificacdo dos transformadores, a Equipe de manutenc¢do deve proceder ao
registro do resultado e a abertura de chamados que ser fizerem necessarios, conforme

detalhado na atividade 4.12.

4.16Inspecionar conexao, cabeamento e estado do gabinete e dos
componentes

a) A Equipe de manutenc¢do deve iniciar a manutenc¢do dos quadros de comando de baixa
tensdao com uma inspecao visual dos disjuntores, contactores, fusiveis, chaves de comando,

reldgio astrondmico dentre outros componentes que se apresentem no quadro.

4.17Medir resisténcia de terra e tensao do principal barramento
de alimentacao

a) Sequencialmente a inspecdo visual inicial, a Equipe de manutenc¢do fara a medicdo de
resisténcia de aterramento do quadro, fazendo uso de equipamentos de acordo com as
normas técnicas vigentes.

b) A Equipe de manutencdo procederd a medigcdo da tensdo do barramento principal em dois
momentos distintos, com o quadro inserido na alimentac¢do do circuito e também fora dele.
Na sequéncia, os resultados devem ser comparados aos valores de conformidade padrao,

tendo como referéncia os valores definidos pela Equatorial.
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4.18Limpar quadro

a)

O quadro deve ser limpo pela Equipe de manutencao, de forma a reduzir a possibilidade de

inoperacgado e o desgaste dos componentes em decorréncia de sua ma conservagao.

4.19Verificar necessidade de lubrificacao das portas do quadro

a)

Apods a finalizacdo da limpeza do quadro, a Equipe de manutencao deverad realizar a ultima
verificacdo neste ativo, constatando a necessidade de lubrificacdo das portas do quadro.
Algumas evidéncias permitem a identificacdo desta necessidade, tais como ruidos causados

pelo metal, perda de pintura, alteragdo na cor, dentre outras.

4.20Lubrificar portas do quadro

a)

Constatada a necessidade de lubrificagdo, o quadro deverd ser prontamente lubrificado
utilizando o 6leo apropriado e outros possiveis insumos.

Ao finalizar a lubrificagdo do quadro, os resultados apurados na manuteng¢do dos quadros
de comando de baixa tensao deve ser registrados através do aplicativo mdvel, conforme

detalhado na atividade 4.12.

4.21Limpar partes internas/externas da luminaria

a)

b)

Identificada a necessidade de execugdo do servigo de limpeza da lumindria, a Equipe de
manutencdo devera iniciar pelos componentes internos e pelo conjunto éptico, retirando
sujeiras armazenadas pela agao do tempo junto ao reator integrado, quando aplicavel, ao
refletor, ao suporte de fixacdo e a parte interna do corpo da luminaria. O procedimento de
limpeza se trata de remogdo mecanica das sujeiras encontradas, sem a utilizacdo de
produtos quimicos.

A limpeza externa da lumindria sera feita pela Equipe de manutenc¢do em toda a extensdo
exterior do corpo da lumindria e de seus componentes, visando a remoc¢do de sujeiras de

maneira mecanica, sem a utilizagdo de produtos quimicos.

148




ZLuz de Belém

~ Cédigo POP — PMAN - 002
PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO - POP
Versao v.01
Data 28/10/2022
EXECUGAO DE MANUTENGAO PREVENTIVA pagina | 149

c) Eventualmente, caso a sujeira ndo saia com facilidade ou sejam encontrados na lumindria,

por exemplo, ninhos de passarinhos, teias de aranha, colmeias de abelhas e caixas de

marimbondo, esta devera ser substituida por uma idéntica para que seja realizada limpeza

severa.

d) Finalizada as limpezas internas e externa da luminaria, os resultados de execugdo da limpeza

devem ser registrados, conforme descrito na atividade 4.12.

4.22Verificar se o poste esta obstruido

a) Com o objetivo de manter a integridade dos ativos e evitar a continuidade da acdo de

atividades ndo autorizadas nos postes exclusivos de iluminacdo publica, a Equipe de

manutencdo deve verificar a existéncia de obstrucao aos postes.

b) Todos os procedimentos de limpeza e pintura dos postes exclusivos de iluminagdo publica e

bracos, somente serdo realizados em postes exclusivos desobstruidos, ou seja, em postes

exclusivos que ndo tenham qualquer tipo de rede (semafdrica, telefonia, internet, dentre

outras) e/ou equipamentos (cdmeras, roteadores wifi, dentre outros) e serdo realizados

exclusivamente in loco.

4.23Retirar materiais colados ao poste (se aplicavel)

a) Os produtos utilizados para a afixagdo de materiais podem danificar estes ativos, exigindo

manutengdes nado previstas além de denegrir a aparéncia do parque de iluminagao publica.

b) Todo e qualquer material colado ou afixado ao poste, que ndo se trate de servico autorizado

pela Luz de Belém, devera ser removido sempre que identificado. A Equipe de manutengao

devera retirar os materiais e providenciar o descarte mais adequado, sem comprometer a

limpeza das vias da cidade. Quando necessario, os materiais retirados poderdo ser

retornados para o almoxarifado de forma a receber a destina¢do de entulho apropriada.
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4.24 Aplicar camada de protecao contra ferrugem no poste e na

a)

luminaria (se aplicavel)

A manutencao preventiva de pintura dos postes exclusivos de iluminacdo publica envolve a
aplicacdo de camada de protecdo contra ferrugem no préprio poste, a ser executada pela
Equipe de manutencdo, quando aplicavel. A protecdo contra ferrugem visa ao
prolongamento da vida util do poste, evitando sua corrosao e sua consequente substituicao.
O mesmo procedimento é aplicavel para todas as lumindrias, a partir da identificacdo da

necessidade de protecdo contra ferrugem.

4.25Aplicar camada final de tinta no poste e na luminaria (se

aplicavel)

Quando for identificada a necessidade de recomposi¢do da pintura do poste exclusivo de
iluminagdo publica ou de uma lumindria, a Equipe de manutencdo devera proceder a
aplicacdo da camada final de tinta especial destinada a aplicagdo em superficies metalicas,
mantendo a aparéncia original do ativo, apds ter sido aplicada a camada de protegdo contra
ferrugem, conforme descrito na atividade 4.27.

Finalizadas as atividades relacionadas a pintura dos postes exclusivos de iluminacdo publica
e das lumindrias, o registro dos servicos executados devera ser feito no aplicativo movel,

conforme detalhado na atividade 4.12.

4.26 Necessidade de manutenc¢ao Corretiva

Quando for identificada a necessidade de manutencdo corretiva, a Equipe devera abrir um
chamado de manutengdo com as informagdes necessarias para o atendimento, em paralelo
devera informar o CCO, que vai gerar e enviar o lote de OS para equipe executar o servigo.

Quando houver impossibilidade de execu¢dao da manutencao corretiva por motivos diversos
tais como quantidade insuficiente de materiais, ferramentas ou falta de acessibilidade ao
local do problema constatado, equipe deverd informar ao CCO, este programara e enviara

para execucao dentro do prazo com base nas informacgdes repassadas e observadas.
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4.27Verificar a existéncia de outro ponto para manutencao

preventiva

a) Apos finalizadas as verificagdes e medigdes em um ponto ou ativo relacionado na ordem de

servico, a Equipe de manutencao deverad verificar se existem novos pontos ou ativos no lote

de ordens de servico, para entdo recomecar o processo a partir da roteirizacdo do caminho

até o local destinado a execuc¢do do servico, como descrito na atividade 4.5.

4.23Retornar a Base

a) Quando da auséncia de novos pontos ou ativos a serem analisados, a Equipe de manutencao

devera retornar a base operacional, procedendo a devolucdo dos materiais retirados do

campo e a reposicao do estoque do veiculo conforme haja necessidade.

4.29 Analisar e consolidar resultados

a) A partir da finalizagdo das verificacGes das condicGes dos postes, realizadas pela Equipe de

manutenc¢do, o Coordenador de Operacdo deverd analisar os resultados obtidos e consolida-

los.

5 Responsabilidades

Atividade

Responsavel

Programar pontos e ativos a serem inspecionados na manutenc¢ao
preventiva

Despachante

Verificar condigdes de uso dos materiais necessdrios, dos veiculos
e deslocar-se para o local programado para a manutenc¢ao
preventiva

Equipe de manutengao

Executar procedimentos de manutencdo da rede subterranea

Equipe de manutengao

Executar procedimentos de inspe¢do em transformadores
exclusivos de iluminacdo publica

Equipe de manutencao

Executar procedimentos de manutenc¢do dos quadros de baixa
tensao

Equipe de manutencao

151




- Cédigo POP — PMAN - 002
PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO - POP
Versao v.01
ZLuz de Belém Data 28/10/2022
EXECUCAO DE MANUTENGCAO PREVENTIVA pigina | 152
Atividade Responsavel

Executar procedimentos de limpeza das luminarias

Equipe de manutengao

Executar procedimentos de pintura das unidades iluminagao
publica (postes exclusivos de iluminagdo publica e lumindrias)

Equipe de manutengao

Registrar todo ponto verificado e resultados obtidos

Equipe de manutengao

6 Divulgacao

Este POP é divulgado eletronicamente via intranet da Luz de Belém

7 Revisoes

Data Responsavel Status Observagoes
14/09/2022 |Luz de Belém Elaborado
28/10/2022 | Luz de Belém Revisado
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1. Objetivo

Padronizar procedimentos para a execuc¢ao dos servicos de manutencao corretiva nas unidades
de lluminagdo Publica, modernizadas e ndo modernizadas (até a conclusdo do servico de
modernizagdo), com sistema de telegestdo instalado ou ndo, e pontos de iluminacdo especial,
de forma a garantir elevado nivel de disponibilidade de luz e qualidade da iluminacdo do

municipio de Belém.

2. Alcance

O publico-alvo deste POP é a Equipe de Manutencao, Supervisor de Manutencado e CCO.

3. Definicao

A execucdo da manutencdo corretiva é um procedimento executado conforme definicGes do
Programa de Manuteng¢do (PMAN).

Entende-se que a estruturacdo destes procedimentos corrige as falhas dos ativos de IP, conserva
os ativos envolvidos, reduz o nimero de reclamacdes dos municipes e aumenta a percepc¢do de

qgualidade do parque.

4, Descricao das Atividades

As atividades detalhadas neste POP comp&em o fluxo de Execu¢do da Manutengao Corretiva na

Rede de lluminag¢do Publica, conforme ilustrado na figura abaixo:




ZLuz de Belém

PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO - POP

Cadigo POP — PMAN - 003

Versao v.02

EXECUCAO DA MANUTENGAO CORRETIVA

Data 22/02/2023

Pégina 4 de 35

Comando de Operagao

Equipe Manutengéo Corretiva

Materiais, Kit
ferramentas,
Sinalizagao, EPI's

Registrar e

encerrar a
ocorréncia com
STATUS Fora

do contrato

& Registrar e
? Verificar eslogue . encerrar a
dos veiculos acorréncia com
STATUS Nao
Localizado
A
condigdes de uso eslocar-se Nao
dos materiais, | 7> Tragar Rota para o local N,
ferramentas e N 4 (ée shisllye) /Sim
i os sel 08
: veiculos allees Ponto
Conforme Localizado?
planejado .
pelo Inspegédo e
B

de checklist

(6 }

Realizar testes nas

luvas e mangas
isolantes

Ocorréncias de acidentes
de transito, incidentes ou
falhas mecéanicas nos
veiculos e { ou
equipamentos {escada /
cesto aereo) deverao ser
comunicadas aos
supervisores, para gestao
e resolugao

Néo

A
X Sim
Ponto
dentro da
area do
contrato?

Registrando a Data
Execugao e hora inicio /
termino,

Equipe responsavel,
Defeito encontrado,
Quantidade de pontos,
Detalhamento dos
materiais utilizados /

retirados.
Equipe / o
) Ha > Materiais %
Verificarin | impedimento fz;t‘c"s'ﬂr' Veiculo ,
? adequados?
im elgicnomnw oo inspecao /q'\ Executar Registrar servigos
p(fv motivos visual para & Servicos executados e encerrar a
exlernos identificacao ocorréncia

do defeito

“ Registrar na
ocorréncia
necessidade de
servicos adicionais

Verificar se ha
falta de energia /

ameacas e = % =
reskiches do Rogistrar o encarrar | | @ Serd reaberlo uma
im:ec:isr::n(os : chr{"z\QﬂaScom automaticamente pelo
SEMOB, etc. impossibilidade sistema de gestao com

"ORIGEM impossibilidade"

Motivo de Ccco

o
gram " Verificar se ha
com status enviara a outra ocorréncia
impossibilidade (item para a
"e" da execucdo manut. conforme a
corretiva do PMAN) complexidade do
servico

»

NS
Ha 0.8
para
execucao?
= Verificar
necessidade de

devolugao de
materiais ao
Almoxarifado

1

Retornar 4 Base

Necessario
Retornar
Materiais?

("\Sim

Nao

(€]
Retornar
materiais ao

Almoxarifado

Figura 1 - Execugdao da Manutengdo Corretiva em Unidades de IP
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4.1. Verificar Estoque dos Veiculos

c)

Os lotes de ocorréncia gerados pelo despachante serdo recebidos pela equipe de operagao
de manutencdo corretiva da rede de IP via aplicativo mdvel (impressos apenas como
procedimento de contingéncia). Apds o recebimento, caberd a equipe de operacdo de
manutencao corretiva da rede de IP, executar trés atividades paralelamente:

i Verificar estoque dos veiculos;

ii. Verificar condi¢gdes de uso dos materiais, ferramentais e veiculos;

iii. Realizar testes nas luvas e mangas isolantes
A verificacdo do estoque do veiculo visa identificar se a quantidade de materiais,
ferramentas, equipamentos bdsicos de sinalizacdo, equipamentos de seguranca individuais
e coletivos presente no veiculo é suficiente para a execu¢do de todos os servicos
programados que compdem o lote de ocorréncia.
A equipe de execugdo de manutengdo corretiva da rede de IP devera verificar se o kit de
ferramentas estd adequado, se os materiais embarcados e os equipamentos bdsicos de
sinalizagdo estdo completos e se os equipamentos de seguranga individuais e coletivos estdo
adequados a execucdo da lista de servigos do lote de ocorréncia;
Caso haja necessidade de materiais, ferramentas, equipamentos basicos de sinalizagao,
equipamentos de seguranca individuais e coletivos adicionais / ndo convencionais, os

materiais faltantes deverdo ser solicitados ao almoxarifado.

4.2. Verificar condi¢does de uso dos materiais, ferramentas e
veiculos

a)

A verificacdo das condi¢Oes de uso deve ser realizada visando reduzir a possibilidade de que
0s servicos ndo sejam executados por falhas / defeitos dos materiais, ferramentais e
veiculos.

Antes de permitir que as equipes deixem a base de opera¢des da Luz de Belém IP, caberd ao
Supervisor de Manutencdo verificar se o checklist das condi¢des do veiculo da equipe foi

devidamente realizado.
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c)

A equipe de execucdao da manutencao corretiva em unidades de IP, devera registrar a
quilometragem inicial do veiculo e realizar uma inspegao detalhada do veiculo, sendo
preenchido checklist, assinalando a conformidade ou ndo conformidade dos seguintes itens
de verificagdo:
i Sistema de direcao
ii. Funcionamento do Freio / Freio de Estacionamento
iii. Estado da Bateria / Motor de partida
iv. Conservagdo dos Pneus
V. Funcionamento dos Cintos de segurancas
vi. Vazamento Oleo motor / setor de dire¢do / Caixa de marchas / diferencial
vii. Condicoes dos grampos de fixacdo guindauto / grampos da carroceria / cabine
adicional / travas de sapatos
viii. Funcionamento da Luz dos freios / setas / faréis / ré
iX. Calibragem Pneus

X. Conservacdo da cabine / cabine auxiliar

Xi. Nivel de éleo do motor / éleo hidraulico / 4gua do radiador / fluido de freio
Xii. Funcionamento do limpador para-brisa
xiii. Conservagdo do extintor de incéndio

Caso o item verificado seja assinalado como ndo conforme, a equipe de operagdo de
manutencdo corretiva em unidades de IP devera comunicar ao supervisor de Manutencao
para providéncias e substituicdo do veiculo, caso necessario, de acordo com o tipo de ndo
conformidade (grave, média ou leve) e impossibilidade de execuc¢do dos servicos;

Também deverdo ser realizadas inspec¢bes visuais para analise da conformidade dos

materiais e ferramentais disponiveis;

f) Caso identificada a impossibilidade de utilizagdo / inconformidade de algum material /
ferramental, a equipe de operacdao de manutenc¢do corretiva em unidades de IP deverd
solicitar a substituicdo ao almoxarifado.

4.3. Realizar testes nas luvas e mangas isolantes
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a)

b)

c)

Para mitigar os riscos de acidentes de trabalho causados por defeitos nos equipamentos de
protecdo individual — EPI’s, anteriormente a partida da base, a equipe de operacdao de
manutengdo corretiva em unidades de IP devera realizar testes nas luvas protetoras de
couro e mangas isolantes.

Diariamente, deverd ser realizada inspecdo visual, verificando a integridade das luvas
protetoras de couro e a existéncia de trincas e furos nas mangas isolantes.

Semanalmente deverdo ser realizados testes nas luvas protetoras de couro com auxilio do
equipamento testador de luvas.

Semestralmente deverdo ser realizados testes dielétricos das luvas e mangas.

Caso identificada a impossibilidade de utilizagcdo / inconformidade nas luvas / mangas
isolantes, a equipe de opera¢do de manutencdo corretiva em unidades de IP devera solicitar

a substituicdo dos Equipamentos de Protecdo Individual — EPI’s ao almoxarifado.

4.4. Tracar rota via GPS

a) Apos constatada a viabilidade de inicio dos servigos, para seguir a roteirizagdo proposta no
despacho e locomover-se ao primeiro e aos demais enderecos detalhados nas ocorréncia
gue compdem o lote, primeiramente devera ser tragado o percurso.

b) Paratracar o trajeto devera ser utilizado aplicativo mével com solugdo GPS, visando otimizar
o tempo em deslocamento da equipe. Assim, a equipe podera visualizar com precisdo e por
meio de mapa o melhor caminho até o endereco da ocorréncia.

c) Esta atividade devera se repetir para cada endereco detalhado nas ocorréncia até que seja
constatado o término dos servicos previstos para o lote do dia.

4.5. Deslocar-se para o local de execucao dos servigos

a) Visando evitar o envolvimento em acidentes de transito e recebimento de multas, ao

deslocar-se para o endereco da ocorréncia, o motorista de cada equipe deverd conduzir o
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b)

c)

veiculo prudentemente, sempre cumprindo as normas de transito e de direcdo defensiva
aplicaveis.

Ao chegar no local de execugdo dos servicos, o veiculo devera ser estacionado préximo ao
ponto, sempre verificando a possibilidade de queda de materiais sobre o veiculo e de forma
a facilitar ao maximo a execucdo do trabalho pelo eletricista responsavel.

Caso o ponto defeituoso ndo seja encontrado pela equipe responsavel devido a falta de
clareza de chamados abertos por municipes e, por consequéncia, da imprecisdo das
informacdes registradas na ocorréncia, a equipe devera registrar e encerrar com status Nao
Localizado, com as devidas observagoes.

Na ocorréncia de acidentes de transito, incidentes ou falhas mecanicas nos veiculos e / ou
equipamentos (escada / cesto aéreo), caberd a equipe de operagdo de manutencdo
corretiva em unidades de IP comunicar imediatamente ao supervisor de Manutencao, para

gue as providéncias cabiveis sejam tomadas.

4.6. Verificar in loco impedimento por motivos externos

a)

c)

A equipe de operagdo de manutencdo corretiva em unidades de IP devera sempre se atentar
a existéncia de impedimentos a execucdo dos servigos previstos causados por motivos
externos. Sdo exemplos de motivos externos:

i Falta de energia por parte da empresa distribuidora

ii. Ameacas

iii. Restricdes de acesso (veiculo em baixo do ponto, vilas/ruas com portdo fechado,

obras de terceiros, condominio, eventos, barracas de feiras fixas, ...);

iv. Chuva

V. N3o liberacdo da execugdo dos servigos por agentes de transito (SEMOB, PRF)
Para todos os servicos com impossibilidade por motivos externos, a equipe responsavel
devera registrar na ocorréncia a Impossibilidade dos servigos, inserindo justificativa
conforme detalhado na atividade 4.11.
Quando forem identificadas cargas clandestinas conectadas a unidades de IP pela equipe

responsavel, o supervisor de Manutenc¢do/CCO devera ser comunicado para que as devidas
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providéncias sejam tomadas (registro de ocorréncia policial junto aos 6rgdos competentes

e notificacdo ao PODER CONCEDENTE e, mediante autorizacdo deste, sua eliminacao

qguando aplicavel).

d) Caso constatada a ocorréncia de acidente, vandalismo, furto ou outros danos causados por
terceiros em unidades de iluminacdo publica, a equipe de campo devera realizar a baixa no

sistema de uso da concessionaria Luz de Belém, incluindo registros fotografico e o registro

de ocorréncia policial junto aos érgaos competentes.

4.7. Executar Testes / Inspecao visual para identifica¢do do

defeito

Ndo havendo impedimentos externos, caberd a equipe de operacdo de manutencao

corretiva realizar a inspecdo visual e testes necessarios para identificacdo do defeito, sendo

este geralmente:
i Lampada acesa durante o dia
ii. Lampada com acendimento intermitente
iii. Lampada apagada ou quebrada
iv. Luminadria aberta ou quebrada
V. Brago quebrado / empenado

vi.  Brago/luminaria faltante

a) Caso seja constatado que o tipo de servigo necessita de projeto, devera ser registrado na

ocorréncia a necessidade de servigos adicionais, conforme detalhado na atividade 4.10.

4.8. Executar servicos

a) Na execugdo dos servicos para correcdo de defeito de lumindria acesa durante o dia,

deverdo ser tomadas as seguintes providéncias (preferencialmente na ordem apresentada):

1. Substituir o relé;

2. Caso a lampada permaneca acesa, inspecionar quadros de comandos ou outros

dispositivos de acionamento.
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b) Na execucdo dos servicos para correcdo de defeito de ldmpada com acendimento

intermitente, deverdo ser tomadas as seguintes providéncias (preferencialmente na ordem

apresentada):

1. Verificar a conformidade do posicionamento da fotocélula do relé, ajustando-o

€aso necessario;

2. Caso alampada permaneca intermitente, substituir o relé;

3. Caso a lampada permanega intermitente, substituir a lampada (vida util

provavelmente proxima do fim);

4. Caso alampada permaneca intermitente, verificar a conformidade do esquema

do reator / ligagdes / soquetes.

c) Na execugdo dos servicos para correcao de defeito de lampada apagada, deverdo ser

tomadas as seguintes providéncias (preferencialmente na ordem apresentada):

1. Realizar inspegao visual do ponto de IP nao modernizado, verificando os seguintes

itens:
i. Lampada quebrada

ii. Existéncia de fios desligados

iii. Oxidacdo das ligacGes a rede de distribuicdo de energia

2. Realizar teste de corrente, com auxilio de indicador de tensdo / alicate volt-

amperimetro;

Caso a lampada permaneca apagada, substituir o relé;

o v &~ w

amperimetro;

N3ao identificada irregularidade nos itens acima, acionar o relé;

Caso a lampada permaneca apagada, substituir a lampada;

7. Se houver tensdo nominal na entrada do reator, substitui-lo;

8. Caso a lampada permaneca apagada, testar outros componentes do circuito de IP

até a resolugdo do problema.

d) Na execucgdo dos servigcos para correcdo de defeito envolvendo luminaria aberta / quebrada
e de braco quebrado / empenado, o braco ou a luminaria devera ser substituido por um

equivalente ao atual instalado ou ja realizar a moderniza¢do do ponto conforme o respectivo

projeto do logradouro.

Caso a lampada permaneca apagada, testar o reator com o auxilio de alicate volt-

10
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e) Na execugdo dos servigos para corregio de defeito envolvendo brago / lumindria faltante,
deverd ser instalado o material equivalente ao instalado ou ja realizar a instalacao

(luminaria/braco) modernizando o ponto conforme o respectivo projeto do logradouro.

4.9. Registrar na ocorréncia servicos executados

a) Imediatamente apds a conclusdo dos servicos de manutencdo corretiva na rede de
iluminacdo publica, a equipe responsdvel deverd inserir as informagdes dos servicos na
ocorréncia, via aplicativo mével.

b) No registro realizado in loco, a equipe de operacdo de manutencdo corretiva em unidades
de IP deverad registrar:

1. Data de Execucdo
2. Horario de inicio / término
3. Equipe responsavel
4. Defeito encontrado
5. Quantidade de pontos defeituosos
6. Detalhamento dos materiais utilizados / retirados
i Lampada (quantidade utilizada / retirada, tipo, formato, poténcia)
ii. Reator (quantidade utilizada / retirada, tipo, poténcia)
iii. Relé / Base para Relé (quantidade utilizada, tipo)
iv.  Cabo / Conector (tipo)
V. Luminaria
7. Outros servigos executados (ex: limpeza de luminaria, eliminacdo de mal contato,
realinhamento e brago)
8. Observacgdes

c) Como procedimento de contingéncia, caso ocorra a impossibilidade de utilizacdo /
indisponibilidade do aplicativo mével para realizar o registro dos servigos executados, as
mesmas informagOes apresentadas acima deverdo ser preenchidas manualmente em

formulario impresso.

11



Cadigo POP - PMAN -
PROCEDIMENTO OPERACIONAL TR
PADRAO - POP v-02
ZLuz de Belém EXECUCAO DA MANUTENCAO Data | 32/02/2023
CORRETIVA Pagina | 12 de 35

4.10. Registrar na ocorréncia necessidade de servicos
adicionais

a)

c)

Apds a identificacdo do defeito, caso seja constatado a necessidade de projeto (ex:
necessdria a execucdo de projeto), a equipe in loco devera registrar na ocorréncia a
necessidade de adequacdo dos servicos, via aplicativo mével.
Além disso, quando da execucdo dos servicos previstos, caso seja identificada a necessidade
de corregdo em outro ponto de iluminagdo publica e que os materiais sdo inadequados (ex:
necessario a analise técnica), a equipe in loco devera registrar na ocorréncia a necessidade
de novos servicos, via aplicativo mével (para a abertura de novo chamado pelo supervisor
de Manutencgao).
Nas referidas situacdes, a equipe de operacdo de manutencdo corretiva em unidades de IP
devera registrar na ocorréncia:
1. Defeito encontrado, detalhando:
i Tipo de servigo necessario
ii. Tipos e quantidades de materiais necessarios

2. Observacgoes

Como procedimento de contingéncia, caso ocorra a impossibilidade de utilizacdo /
indisponibilidade do aplicativo mdvel para realizar o registro dos servicos adicionais
necessarios, as mesmas informacGes apresentadas acima deverdo ser preenchidas

manualmente em formuldrio impresso.

4.11. Registrar na ocorréncia as impossibilidades

a)

Imediatamente apds a constatacdo da inviabilidade de execugdo dos servicos de
manutenc¢do corretiva nas unidades de iluminagao publica com luminarias instaladas, a

equipe responsavel devera inserir a sua justificativa na ocorréncia, via aplicativo mével.

b) A equipe de opera¢do de manutenc¢ado corretiva em unidades de IP devera registrar in loco:

1. Motivos de Impossibilidade:
i Chuva

ii. Veiculo impedindo acesso ao Ponto de IP

12



Codigo | POP — PMAN —
PROCEDIMENTO OPERACIONAL TR
PADRAO - POP v.02
ZLuz de Belém EXECUCAO DA MANUTENCAO Data | 32/02/2023
CORRETIVA Pagina | 13 de 35
ii.  Pronto atendimento
iv. Material Especifico
V. Equipe especial
Vi. Seguranca Publica
vii. Restricdo de acesso
viii. Eventos
ix.  Obras de terceiros
X. Restricao SeMOB
Xi. IP proxima a MT
Xii. Restricdo de acesso a caixa de passagem subterranea
xiii. Desvio de Energia
Xiv. Manutenc¢do complexa
XV. Problema com a rede da Equatorial
xvi.  Obstaculos fisicos impedindo acesso ao Ponto de IP
Xvii. Poda
xviii.  Auséncia de IP
XiX. Manutengao Programada
2. Data
3. Hora de inicio
4. Foto georreferenciada;
5. Equipe responsavel
6. Observacdes

c) Na ocorréncia da indisponibilidade do Smartphone/Tablet, seja por furto, roubo, falha do
equipamento ou do sistema durante a execuc¢do das atividades de manutengado, a equipe

devera notificar o CCO da indisponibilidade de fechar/finalizar as ocorréncias in loco e em

tempo real. As seguintes a¢0es também serdo tomadas:

i. Mobilizar um Smartphone/Tablet, se possivel;

ii. Orientar a equipe para que ela possar dar sequéncia a realizagdo aos trabalhos

realizando o registro da execugao dos servigos de forma manual (papel);

13
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O CCO ird notificar o Poder Concedente e o Verificador Independente para que as
ocorréncias finalizadas de forma manual e em atraso, sejam desprezadas do indice
de Cumprimentos dos Prazos de Operacdo e Manutencgdo (ICPOM) e/ou qualquer

outro indicador de desempenho aplicavel.

4.11.1. Detalhamento das Impossibilidades

Chuva: por questdes de seguranca conforme Normas Regulamentadoras vigentes, ndo
poderdo ocorrer atividades no SEP (Sistema Elétrico de Poténcia) sob chuva e/ou
descargas atmosféricas. Fard parte deste registro:

1. Identificacdo da equipe;
2. Dia e horario do registro;

3. Foto georreferenciada no local que a ocorréncia foi finalizada demonstrando
incidéncia da chuva;

Veiculo impedindo acesso ao Ponto de IP: se dara quando a presenca temporaria de
algum veiculo estacionado impedir acesso ao ponto de IP e/ou apresentar risco de
danos materiais e/ou pessoais pela impossibilidade de se realizar a atividade de
manutencdo de forma segura. Fara parte deste registro:

1. Identificacdo da equipe;
2. Dia e hordrio do registro;

3. Foto georreferenciada demonstrando claramente a restricao de acesso ao ponto
de IP;

4. Registro de informagdes complementares no campo OBSERVACAO, se
necessario.

Pronto atendimento: se dara quando a equipe, cujas ocorréncias estavam previstas
para serem atendidas, foi deslocada para atendimento de ocorréncia emergencial

(Pronto atendimento). Fara parte deste registro:

14
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1. Identificacdo da equipe;
2. Dia e horario do registro;

3. Registro do numero do Protocolo da Ocorréncia Emergencial campo
OBSERVACAO.

Material Especifico: se dara quando o material necessario para realizar a restauragado
do funcionamento do Ponto de IP for especifico, ndo compor o Kit de manutencdo da
equipe e/ou ndo esteja no cadastro do ponto, como por exemplo: equipamentos que
compode quadros de comando, lumindria completa, braco ou suportes. Fard parte
deste registro:

1. Identificacdo da equipe;
2. Dia e horario do registro;

3. Foto georreferenciada no local que a ocorréncia foi finalizada evidenciando o
material necessario;

4. Registro de informacdes complementares no campo OBSERVACAO indicando o
material especifico que sera necessario.

Equipe especial: se dard quando a equipe necessaria para realizar a restauragao do
funcionamento do Ponto de IP for especifica (capacitagdo em trabalhos com rede de
MT, capacitagdo de trabalho em espaco confinado, necessidade de
roupas/equipamentos especiais para animais peconhentos, dentre outros) e/ou
demandar equipamentos (veiculo/implemento) especiais (andaimes, plataforma
elevatoria). Fara parte deste registro:

1. Identificacdo da equipe;
2. Dia e hordério do registro;

3. Foto georreferenciada no local que a ocorréncia foi finalizada evidenciando o
material necessario;

4. Registro de informacdes complementares no campo OBSERVACAO indicando a
especificidade da equipe necessaria;
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vi. Seguranga Publica: sera utilizada quando os integrantes da equipe de manutencéo forem
ameacados, independentemente de horario ou local (assaltos, meliantes impedindo
acesso ao ponto de servico). Fard parte deste registro:

1. Identificacdo da equipe;
2. Dia e horario do registro;

3. Foto georreferenciada mais préximo possivel do local no qual houve a ameaca a
integridade fisica dos componentes da equipe;

4. Registro de informacdes complementares no campo OBSERVACAO com o maior
detalhamento possivel da ameaca a integridade fisica dos componentes da equipe;

vii. Restri¢do de acesso: se dara quando houver restricdo de acesso ao Ponto de IP, por
portdes, grades, portaria, vias alagadas. Fard parte deste registro:

1. Identificacdo da equipe;
2. Dia e hordrio do registro;

3. Foto georreferenciada demonstrando claramente a restri¢do de acesso ao ponto de
IP;

4. Registro obrigatdrio de informag®es complementares no campo OBSERVACAO,
informando o motivo da restricdo de acesso: indicacdo do hordrio que o acesso sera
permitido, contato de um responsavel pela autorizagdo do acesso, dentre outras
informacdes;

viii. Eventos: se dara quando houver restrigdo de acesso ao Ponto de IP, pela realiza¢do de
eventos (festas religiosas, desfiles, procissoes, corridas, enfeites). Fara parte deste registro:

1. Identificacdo da equipe;
2. Dia e horério do registro;

3. Foto georreferenciada demonstrando claramente a restricdo de acesso ao ponto de
IP;

4. Registro de informac¢des complementares no campo OBSERVACAO, informando qual
€ o evento e o dia/horario a partir do qual ndo havera mais restricdo.

iX. Obras de terceiros: se dara quando houver restricdo de acesso ao Ponto de IP, pela
execucdo de obras de terceiros (recapeamento, obras civis na via, obras da COSANPA, obras na
rede de distribuicdo de energia). Fard parte deste registro:
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1. Identificacdo da equipe;
2. Dia e horario do registro;

3. Foto georreferenciada demonstrando claramente a restricao de acesso ao ponto de
IP;

4. Registro de informagdes complementares no campo OBSERVACAO, se necessario;

X. Restri¢do SeMOB: se dard quando houver restricdo ou impedimento momentaneo de
acesso ao Ponto de IP pela autarquia de transito. Fard parte deste registro:

1. Identificacdo da equipe;
2. Dia e horario do registro;

3. Imprescindivel foto georreferenciada demonstrando claramente a restrigdo de
acesso ao ponto de IP;

4. Registro de informac¢des complementares no campo OBSERVACAO, informando o
motivo da restricdo da manutenc¢do pela SEMOB e o dia/horario a partir do qual ndo
haverd mais restri¢do.

Xi. IP préxima a MT: por questdo de seguranga, nao sera realizada manutengao do Ponto
de IP cujo algum componente do Ponto de IP esteja a menos de 0,80 metros da rede de MT.
Fara parte deste registro:

1. Identificacdo da equipe;
2. Dia e hordrio do registro;

3. Foto georreferenciada no local que a ocorréncia foi finalizada demonstrando a
proximidade do Ponto de IP com a rede de MT;

xii. Restri¢cao de acesso a caixa de passagem subterranea: se dard ao se detectar auséncia
de tensdo no cabo de alimentacdo da luminaria e na impossibilidade de se acessar a caixa de
passagem subterrdnea por falta de ferramental (cavadeira, enxada, martelete) e/ou pela ndo
localizagdo da caixa de passagem subterranea. Fard parte deste registro:

1. Identificacdo da equipe;
2. Dia e hordrio do registro;

3. Foto georreferenciada no local que a ocorréncia foi finalizada evidenciando o
problema;
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4. Registro de informacdes complementares no campo OBSERVACAO;
Xiii. Desvio de Energia: dar-se-a quando houver no Ponto de IP a ser realizada a manutencao

a existéncia de ligagdo clandestina ou desvio de energia que impe¢am, comprometam e/ou
ponham em risco a realizacdo da manutencdao com seguranca. Fara parte deste registro:

1. Identificacdo da equipe;
2. Dia e horario do registro;
3. Foto georreferenciada demonstrando claramente a ligacdo clandestina ou desvio de

energia a partir do Ponto de IP;
4, Registro de informagdes complementares no campo OBSERVACAO, se necessario.

Xiv. Manuteng¢do complexa: dar-se-d4 quando a equipe de manutencdo identificar que a
origem do problema do Ponto de IP estd relacionada a curto circuito nos cabos de energia
elétrica instalados em eletroduto em rede exclusiva de iluminacdo publica, e/ou constatar
necessidade de grande quantidade de materiais (cabos, por exemplo), e/ou que dependa da
intervencdo de terceiros (calcadas de patriménio tombado), em funcdo da complexidade ou
esforgos necessarios para restaurar o funcionamento do Ponto de IP. Fard parte deste registro:

1. Identificacdo da equipe;
2. Dia e horario do registro;
3. Foto georreferenciada demonstrando a amplitude e/ou complexidade do problema

com o Ponto de IP;

4, Registro de informacdes complementares no campo OBSERVACAO, relatando a
complexidade do problema;

XV. Problema com a rede da Equatorial: se dara apds a realizacdo de testes de tensdo no
cabo de alimentagdo da lumindria, como também na rede secunddria convencional ou
antifraude, foi identificado a falta de tensdo ou problemas em seus componentes (protecao,
transformador, CMB, CS, etc.), o que consequentemente é impeditivo para se testar e restaurar
o funcionamento do Ponto de IP. Fara parte deste registro:

1. Identificacdo da equipe;

2. Dia e horario do registro;

3. Foto georreferenciada no local que a ocorréncia foi finalizada;

4, Registro de informagdes complementares no campo OBSERVACAO para que a

Equatorial seja acionada;
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XVi. Obstaculos fisicos impedindo acesso ao Ponto de IP: se dard quando a presenca de

algum obstaculo fisico (barracas, banca de jornal, toldos, muros, veiculo abandonado) impedir
acesso ao ponto de IP e/ou apresentar risco de danos materiais e/ou pessoais pela
impossibilidade de se realizar a atividade de manutencao de forma segura. Fard parte deste

registro:
1. Identificacdo da equipe;
2. Dia e horario do registro;
3. Foto georreferenciada demonstrando claramente a restricdo de acesso ao
ponto de IP;
4, Registro de informa¢des complementares no campo OBSERVACAO, se
necessario;

XVii. Poda: se dard quando for intervencao diferente daquela de simples livramento e uma

equipe especializada tiver que desobstruir camada ou galhos maiores da vegetacdo, para

conseguir acesso a todos os componentes do ponto de IP. Fara parte deste registro:

1. Identifica¢do da equipe;
2. Dia e horario do registro;
3. Foto georreferenciada demonstrando a amplitude e/ou complexidade do

problema com o Ponto de IP;

4. Registro de informag¢es complementares no campo OBSERVACAO;

xviii.  Auséncia de IP: se dara quando a equipe de manutencao identificar que ndo hd ou nunca
houve IP no local e seja requerida uma implantacdo de um ponto de IP novo. Fara parte deste

registro:
1. Identificacdo da equipe;
2. Dia e horario do registro;
3. Foto georreferenciada demonstrando localiza¢cdo do poste;
4, Registro de informagdes complementares no campo OBSERVACAO, relatando a

complexidade do problema.
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XiX. Manutengao Programada: se darad quando a reclamagdo for de pontos de IP em feiras,
cemitérios, ilhas com acesso exclusivamente fluvial e que ndo possam ser atendidos no horario
em que a equipe chegar ao local, seja por presenca de publico, tdbua de marés ou restricdao de
hordrio. Fard parte deste registro:

1. Identificacdo da equipe;

2. Dia e horario do registro;

3. Foto georreferenciada demonstrando localizacdo do poste;

4, Registro de informac¢Bes complementares no campo OBSERVACAO, relatando a

complexidade do problema e, principalmente, indicacdo do hordrio que o acesso sera permitido,
contato de um responsavel pela autorizacao do acesso;

4.11.2. Fluxo de reabertura e tratativa das Impossibilidades

i. Chuva:
Serdo automaticamente reabertas no sistema com o mesmo tipo de ocorréncia
inicialmente registrada, juntamente com as informagdes anotadas no seu
encerramento, com o prazo reiniciado permitindo que o CCO reprograme sua

execuc¢do de acordo com as priorizagdes do despacho das ocorréncias.

ii. Veiculo impedindo acesso ao ponto de IP
Serdo automaticamente reabertas no sistema com o mesmo tipo de ocorréncia
inicialmente registrada, juntamente com as informagdes anotadas no seu
encerramento, com o prazo reiniciado permitindo que o CCO reprograme sua

execuc¢do de acordo com as priorizagdes do despacho das ocorréncias.

iii.  Pronto Atendimento
Serdo automaticamente reabertas no sistema com o mesmo tipo de ocorréncia
inicialmente registrada, juntamente com as informagdes anotadas no seu
encerramento, com o prazo reiniciado permitindo que o CCO reprograme sua

execucdo de acordo com as priorizagdes do despacho das ocorréncias.

20



Cadigo POP - PMAN -
PROCEDIMENTO OPERACIONAL TR
PADRAO - POP v-02
ZLuz de Belém EXECUCAO DA MANUTENCAO Data | 32/02/2023
CORRETIVA Pagina | 21 de 35

V.

Material Especifico
Serdo automaticamente reabertas no sistema com o mesmo tipo de ocorréncia
inicialmente registrada, juntamente com as informagdes anotadas no seu
encerramento. Em até 48 horas, o CCO fara a avaliacdo do motivo da restricdo e
reprogramard sua execuc¢do norteado pelos materiais apontados pela equipe ou
vistoria técnica, de acordo com as priorizacées do despacho das ocorréncias:
a) Materiais existentes no estoque:
1. Reprogramard sua execuc¢dao, com prazo reiniciado, norteado pelo
motivo que causou a impossibilidade e de acordo com as priorizacdes do
despacho das ocorréncias.
b) Materiais de compra local:
1. Fazer a aquisicdo local e langar o material no estoque, disponibilizando-
0 a equipe;
2. Reprogramar sua execu¢do, em curto prazo, de acordo com as
priorizacGes do despacho das ocorréncias.
c) Materiais de compra externa:
1. Fazer a aquisicdo externa e langcar o material no estoque,
disponibilizando-o a equipe;
2. Reprogramar sua execu¢do, em médio prazo, de acordo com as
priorizagbes do despacho das ocorréncias.
d) Materiais de confec¢do/aquisi¢do especifica:
1. Obter desenhos, especificagbes, enviar modelos ou registros
fotogréficos e fazer a aquisicdo com o fornecedor que puder atender no
menor prazo. Em seguida, lancar o material no estoque e disponibiliza-lo a
equipe;
2. Reprogramard sua execuc¢do, com prazo mais longo, norteado pelo
motivo que causou a impossibilidade e de acordo com as priorizagdes do

despacho das ocorréncias.

Equipe Especial
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vi.

vii.

Serdo automaticamente reabertas no sistema com o mesmo tipo de ocorréncia
inicialmente registrada (juntamente com as informagdes anotadas no seu
encerramento), com o prazo reiniciado:
1. Serd avaliada a capacidade da Luz de Belém em mobilizar
temporariamente esta equipe a partir de recursos existentes;
2. Sera avaliada a contratacdo tempordria de uma equipe de terceiros;
3. Serd avaliada a subcontratacdo dos servicos para uma empresa
especializada;
Caso a mobilizacdo de uma equipe especifica demore mais que 15 dias, a DIP-SEURB

serd informada.

Seguranga Publica
Serdo automaticamente reabertas no sistema com o mesmo tipo de ocorréncia
inicialmente registrada, juntamente com as informagdes anotadas no seu
encerramento, com o prazo reiniciado. Caso haja consecutivas visitas ao local e a
situagao persistir, serd tomada a seguinte agao:
a) Notificar a DIP-SEURB para apoio e/ou solugio:
1. Solicitar apoio de lideranca local ou da GMB para execug¢do em horario
definido entra as partes;
2. Umavezaequipe mobilizada, sera realizada sua execug¢do norteada pelo
motivo que causou a impossibilidade;
3. A DIP/SEURB serd notificada da impossibilidade de realizagdo da

manutencgao.

Restricdao de Acesso

Serdo automaticamente reabertas no sistema com o mesmo tipo de ocorréncia
inicialmente registrada, juntamente com as informagdes anotadas no seu
encerramento, com o prazo reiniciado permitindo que o CCO avalie e reprograme
sua execucdo de acordo com as priorizacdes do despacho das ocorréncias. Mantida

a restricdo por sucessivas vezes, a DIP/SEURB sera notificada da impossibilidade de
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viii.

Xi.

realizacdo da manutencio, sendo demandada para apoio e/ou solucdo da restricdo

ao logradouro.

Eventos

Serdo automaticamente reabertas no sistema com o mesmo tipo de ocorréncia
inicialmente registrada, juntamente com as informagdes anotadas no seu
encerramento, com o prazo reiniciado permitindo que o CCO avalie e reprograme
sua execucdo de acordo com as priorizagdes do despacho das ocorréncias.

Caso a restricdo por eventos dure mais de 7 dias, a DIP-SEURB sera informada.

Obra de Terceiros
Serdo automaticamente reabertas no sistema com o mesmo tipo de ocorréncia
inicialmente registrada, juntamente com as informag¢des anotadas no seu
encerramento, com o prazo reiniciado permitindo que o CCO reprograme sua
execu¢do de acordo com as priorizagdes do despacho das ocorréncias. Ao CCO
cabera:

1. Monitorar o encerramento das obras;

2. Certificar-se da liberagao de acesso;
Caso a restricdo por obras de terceiros dure mais de 10 dias, a DIP-SEURB sera

informada.

Restricao SEMOB
Serdo automaticamente reabertas no sistema com o mesmo tipo de ocorréncia
inicialmente registrada, juntamente com as informagdes anotadas no seu
encerramento, com o prazo reiniciado permitindo que o CCO reprograme sua
execucdo de acordo com as priorizagdes do despacho das ocorréncias.
Caso haja uma restrigdo permanente, o CCO devera:

1. Informar a DIP-SEURB a restrigdao imposta pela SEMOB;

2. Adequar o sistema de gestdo atualizando os novos prazos para

atendimento

IP préxima a MT
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Serdo automaticamente reabertas no sistema com o tipo de ocorréncia Vistoria

Técnica, juntamente com as informacgbes anotadas no seu encerramento. Em até 7

dias um supervisor devera apresentar o relatério da Vistoria Técnica, indicando

uma das seguintes solugdes:

a)

Solugdao com Equipe de manutencao de IP:

A vistoria serd encerrada com o motivo “Manutencdo Corretiva na IP”,
retornando ao painel com o tipo de ocorréncia “Ldmpada apagada”:

1. O prazo sera reiniciado;

2. Direcionar equipe para a execu¢dao da manutencao;

3. Reprogramar sua execug¢do norteado pelo motivo que causou a
impossibilidade e de acordo com as priorizagbes do despacho das
ocorréncias.

Solugdo com intervengao da Distribuidora de Energia:

A vistoria serd encerrada com o motivo “IP préximo a MT”, retornando ao
painel do CCO com o tipo de ocorréncia “Apoio de terceiros”. A ocorréncia
permanece dependente de autorizagdao do CCO até que os passos abaixo
sejam cumpridos:

1. Um informativo automatico serd enviado a Distribuidora e DIP-SEURB
no ato do encerramento da vistoria;

2. Em até 48 horas o CCO solicitara programacao da Distribuidora através
de e-mail, com cépia para a DIP-SEURB;

3. Apos confirmacgdo da programacdo, o CCO autoriza a ocorréncia e atribui
ela aum Supervisor da Luz de Belém, que vai a campo acompanhar ou avaliar
a eliminacgao do risco;

4. Com o risco eliminado, a ocorréncia “Apoio de terceiros” sera encerrada
pelo Supervisor com o motivo “Manutenc¢do Corretiva na IP”, retornando ao

painel com o tipo de ocorréncia “Lampada apagada”, com o prazo reiniciado;

xii. Restricdo de acesso a caixa de passagem subterranea:
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Xiii.

Serdo automaticamente reabertas no sistema com o tipo de ocorréncia Vistoria

Técnica, juntamente com as informacgbes anotadas no seu encerramento. Em até 7

dias um supervisor deverd apresentar o relatdrio da Vistoria Técnica e:

1. Indicar local onde caixas/circuitos estdo localizados;

2. Informar materiais e equipamentos necessdrios para acesso a caixa e
reparo no circuito;

3. Verificar disponibilidade no estoque, observando a necessidade ou nao
de Materiais Especificos (conforme item “iv” acima);

4. Reprogramar sua execu¢do norteado pelo motivo que causou a
impossibilidade e de acordo com as priorizagdes do despacho das
ocorréncias.

5. Caso a caixa ndo seja localizada a DIP-SEURB serd informada, para
ciéncia de solucdo provisdria (lancamento de ramal aéreo, por exemplo) até

gue a solugao definitiva seja providenciada.

Desvio de Energia

Serdo automaticamente reabertas no sistema com o tipo de ocorréncia "Vistoria

técnica”, juntamente com as informacgdes anotadas no seu encerramento. Em até

7 dias um supervisor devera apresentar o relatério da “Vistoria técnica”, indicando

uma das seguintes solugdes:

a)

Solugdao com Equipe de manutengdo de IP:

A vistoria serd encerrada com o motivo “Manutencdo Corretiva na IP”,
retornando ao painel com o tipo de ocorréncia “Lampada apagada”:

1. O prazo sera reiniciado;

2. Direcionar equipe para a execu¢dao da manutencao;

3. Reprogramar sua execugdo norteado pelo motivo que causou a
impossibilidade e de acordo com as priorizagdes do despacho das
ocorréncias.

Solugao com intervengao da Distribuidora de Energia:

A vistoria sera encerrada com o motivo “Desvio de energia”, retornando ao

painel do CCO com o tipo de ocorréncia “Apoio de terceiros”. A ocorréncia
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Xiv.

c)

permanece dependente de autorizacdo do CCO até que os passos abaixo
sejam cumpridos:

1. Um informativo automatico sera enviado a Distribuidora e DIP-SEURB
no ato do encerramento da vistoria;

2. Em até 48 horas o CCO solicitard programacao da Distribuidora através
de e-mail, com cépia para a DIP-SEURB,;

3. Apods confirmagdo da programacdo o CCO autoriza a ocorréncia,
atribuindo-a ao Supervisor da Luz de Belém, que vai a campo acompanhar ou
avaliar a eliminagdo do desvio;

4. Com o desvio eliminado, a ocorréncia “Apoio de terceiros” sera
encerrada pelo Supervisor com o motivo “Manutencdao Corretiva na IP”,
retornando ao painel com o tipo de ocorréncia “Lampada apagada”, com o
prazo reiniciado;

Solugdao com apoio da GMB:

A vistoria serd encerrada com o motivo “Desvio de energia”, retornando ao
painel do CCO com o tipo de ocorréncia “Apoio de terceiros”. A ocorréncia
permanece dependente de autorizagdao do CCO até que os passos abaixo
sejam cumpridos:

1. Um informativo automatico sera enviado a GMB e DIP-SEURB no ato do
encerramento da vistoria;

2. Em até 48 horas o CCO programara e solicitara apoio da GMB através de
e-mail, com cépia para a DIP-SEURB;

3. Apos confirmagdo da GMB o CCO autoriza e posteriormente encerra a
ocorréncia “Apoio de terceiros”, com o motivo “Manutencdo Corretiva na
IP”, retornando ao painel com o tipo de ocorréncia “Ladmpada apagada”, com
0 prazo reiniciado.

4. Em seguida o CCO atribui a ocorréncia a uma equipe de manutenc¢ao

para ser atendida conforme programacao definida com a GMB.

Manuteng¢ao Complexa:
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Serdao automaticamente reabertas no sistema com o tipo de ocorréncia Vistoria

Técnica, juntamente com as informacgdes anotadas no seu encerramento. Em até 7

dias um supervisor devera apresentar o relatério da “Vistoria técnica”, envolvendo

a Engenharia da Luz de Belém, se necessario for.

A solucdo proposta sera executada utilizando-se:

a)

Equipe de manutencdo de IP:

A vistoria sera encerrada com o motivo “Manutencdo corretiva em circuito
de IP”, retornando ao painel com o tipo de ocorréncia “Circuito apagado”:
1. O prazo sera reiniciado;

2. Avaliar aquisicdo de materiais conforme item “iv”’ acima;

3. Direcionar equipe para a execug¢ao da manutencgao;

4. Reprogramar sua execugdo norteado pelo motivo que causou a
impossibilidade e de acordo com as priorizacdes do despacho das

ocorréncias.

Equipe Especial:

A vistoria serd encerrada com o motivo “Manuteng¢ao complexa”, retornando
ao painel do CCO com o tipo de ocorréncia “Projeto Engenharia”. A
ocorréncia permanece dependente de autorizacdo do CCO até que os passos
abaixo sejam cumpridos:

1. Um informativo automadtico sera enviado a DIP-SEURB e a Coordenacao
de Engenharia Luz de Belém no ato do encerramento da vistoria;

2.  Um projeto devera ser elaborado em até 15 dias Uteis (até 15 pontos)
ou 20 dias uteis (mais de 15 pontos);

3. Programar sua execugao com equipe apropriada, conforme item “v”, e
informar prazo de acordo com o item “iv”.

4. Apds confirmagdo da programagdo o CCO autoriza e posteriormente
encerra a ocorréncia “Projeto Engenharia”, com o motivo “Manutencao
Corretiva em circuito de IP”, retornando ao painel com o tipo de ocorréncia

“Circuito apagado”, com o prazo reiniciado;
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XV.

5. Uma vez a equipe mobilizada, serd reprogramada sua execucao
norteada pelo motivo que causou a impossibilidade e de acordo com as

priorizacdes do despacho das ocorréncias.

Caso a mobilizacdao de uma equipe especial demore mais que 15 dias, a DIP-SEURB

serd informada.

Problema com a rede da Equatorial

Serdo automaticamente reabertas no sistema com o tipo de ocorréncia Vistoria

Técnica, juntamente com as informagdes anotadas no seu encerramento. Em até 7

dias um supervisor devera apresentar o relatério da Vistoria Técnica, indicando

uma das seguintes solugdes:

a)

Solugdao com Equipe de manutengdo de IP:

A vistoria serd encerrada com o motivo “Manutengdo Corretiva na IP”,
retornando ao painel com o tipo de ocorréncia “Lampada apagada”:

1. O prazo serd reiniciado;

2. Direcionar equipe para a execu¢ao da manutencgao;

3. Reprogramar sua execugdo norteado pelo motivo que causou a
impossibilidade e de acordo com as priorizagdes do despacho das
ocorréncias.

Solugdo com intervengao da Distribuidora de Energia:

A vistoria sera encerrada com o motivo “Problema com a rede Equatorial”,
retornando ao painel do CCO com o tipo de ocorréncia “Apoio de terceiros”.
A ocorréncia permanece dependente de autorizacdo do CCO até que os
passos abaixo sejam cumpridos:

1. Um informativo automatico sera enviado a Distribuidora e DIP-SEURB
no ato do encerramento da vistoria;

2. Em até 48 horas o CCO solicitara programacao da Distribuidora através
de e-mail, com cépia para a DIP-SEURB,;

3. Apos confirmacgdo da programacdo, o CCO autoriza a ocorréncia e atribui
ela a um Supervisor da Luz de Belém, que vai a campo acompanhar ou avaliar

se o problema foi solucionado;
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XVi.

4. Com o problema solucionado, a ocorréncia “Apoio de terceiros” sera
encerrada pelo Supervisor com o motivo “Manutencdo Corretiva na IP”,
retornando ao painel com o tipo de ocorréncia “Lampada apagada”, com o

prazo reiniciado;

Caso a Distribuidora ndo resolva o problema em até 5 dias, a DIP-SEURB sera

informada.

Obstaculos fisicos impedindo acesso ao ponto de IP

Serdo automaticamente reabertas no sistema com o tipo de ocorréncia Vistoria

Técnica, juntamente com as informacgdes anotadas no seu encerramento. Em até 7

dias um supervisor devera apresentar o relatério da Vistoria Técnica, indicando

uma das seguintes solugdes:

a)

Solugdao com Equipe de manutengao de IP:

A vistoria serd encerrada com o motivo “Manutengdo Corretiva na IP”,
retornando ao painel com o tipo de ocorréncia “Lampada apagada”:

1. O prazo serd reiniciado;

2. Direcionar equipe para a execu¢ao da manutencao;

3. Reprogramar sua execugdo norteado pelo motivo que causou a
impossibilidade e de acordo com as priorizagbes do despacho das
ocorréncias.

Solugao com Apoio da DIP:

A vistoria sera encerrada com o motivo “Obstaculos fisicos impedindo acesso
ao ponto de IP”, retornando ao painel do CCO com o tipo de ocorréncia
“Apoio de terceiros”. A ocorréncia permanece dependente de autorizagdo
do CCO até que os passos abaixo sejam cumpridos:

1. Um informativo automatico serd enviado e DIP-SEURB no ato do
encerramento da vistoria;

2. Em até 48 horas o CCO solicitara programacao da DIP-Seurb através de
e-mail (A Luz e Belém aguardara até que a DIP-SEURB confirme a

desobstrucdo do ativo de IP);
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XVii.

Xviii.

3. Apods confirmacdo da programacdo, o CCO autoriza a ocorréncia e atribui

ela a um Supervisor da Luz de Belém, que vai a campo acompanhar ou avaliar

se o problema foi solucionado;

4. Com o problema solucionado, a ocorréncia “Apoio de terceiros” sera
encerrada pelo Supervisor com o motivo “Manutencdo Corretiva na IP”,

retornando ao painel com o tipo de ocorréncia “Lampada apagada”, com o

prazo reiniciado;

Poda

Serdo automaticamente reabertas no sistema com o tipo de ocorréncia Vistoria de

Poda, juntamente com as informacGes anotadas no seu encerramento. Em até 48

horas um supervisor devera apresentar o relatério da Vistoria Técnica e:

1. Informar a DIP-SEURB para acompanhamento das providéncias que

serdo tomadas junto a SEMMA,;

2. InformaaSEMMA 2 dias antes da execugdo do servigo em casos de poda

de livramento;

3. Solicitar autorizagdo a SEMMA, em casos de poda complexa, com prazo

de 5 dias para resposta.

4. CCO monitora o servigo de desobstrugao do ativo de IP;

5. Apos poda realizada, reprogramar a execucdo de manutengdo do ativo
de IP, norteado pelo motivo que causou a impossibilidade e de acordo com

as priorizagdes do despacho das ocorréncias.

Caso a SEMMA ndo atenda o prazo do item 3, a DIP-SEURB sera informada.

Auséncia de IP

Serdo automaticamente reabertas no sistema com o tipo de ocorréncia Vistoria

Técnica, juntamente com as informagdes anotadas no seu encerramento. Em até 7

dias um supervisor devera apresentar o relatério da Vistoria Técnica e:

1. Informar a DIP-SEURB a auséncia de IP;

2. DIP-SEURB solicita ou ndo a elaboragdo de projeto e orgamento;

30




Cadigo POP - PMAN -
PROCEDIMENTO OPERACIONAL TR
PADRAO - POP v-02
ZLuz de Belém EXECUCAO DA MANUTENCAO Data | 32/02/2023
CORRETIVA Pagina | 31 de 35

XiX.

3. Se solicitado, sera tratado conforme apresentado no cronograma de
execucdo de servicos complementares do Plano de Modernizagdo (item 1.2);

Caso o projeto ndo seja aprovado a ocorréncia sera encerrada.

Manutengdo Programada

Serdo automaticamente reabertas no sistema com o tipo de ocorréncia

Manutencdo Programada (juntamente com as informacbes anotadas no seu

encerramento), com o prazo reiniciado
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Na figura abaixo estd demonstrado o fluxo de encerramento das impossibilidades.
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Figura 2 — Fluxo pds encerramento por impossibilidade
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4.12. Verificar se ha outra ocorréncia para execucao

a) Para cada ocorréncia de manutencdo corretiva em pontos de IP, assim que registrado os
servicos executados e ndao executados, a equipe deverd verificar a existéncia de outras
ocorréncias para atendimento no dia (conforme lote disponibilizado no aplicativo mével e
contingencialmente impressos);

b) Caso constem ocorréncia para execucdo de servicos de manutencdo corretiva na rede de IP,
a equipe deverd tracar a rota via GPS, conforme detalhado no item 4.4 e repetir as atividades

posteriores até que o lote de ocorréncia previstos seja finalizado.

4.13. Retornar a Base

a) Da mesma forma prevista para o deslocamento ao local de execucdo dos servicos, para
retorno a base operacional o motorista de cada equipe deverd conduzir o veiculo
prudentemente, sempre cumprindo as normas de transito e de diregao defensiva aplicaveis.

b) Ao retornar a base, o veiculo deverd ser estacionado no patio, conforme local
predeterminado.

c) Na ocorréncia de acidentes de transito, incidentes ou falhas mecanicas nos veiculos e / ou
equipamentos (escada / cesto aéreo), caberd a equipe de operagdo de manutencgdo
corretiva em unidades de IP comunicar imediatamente ao supervisor de Manutencao, para

que as providéncias cabiveis sejam.

4.14. Verificar necessidade de devolucio de materiais ao
Almoxarifado

a) A verificagdo da necessidade de devolugdo de materiais ao almoxarifado devera ser

realizada para adequacdo a periodicidade definida pela gestdo de estoque.

4.15. Retornar materiais ao Almoxarifado

a) A data prevista, a equipe de manutencdo corretiva da rede de IP deverda comparecer ao

almoxarifado para retornar todos os itens retirados da rede de IP.
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b) Mediante o retorno dos itens de IP, o almoxarife / auxiliar de almoxarife abastecera o
estoque do veiculo, conforme estoque definido pela gestao de estoque.
c) Apds o recebimento dos itens de ressuprimento do estoque do veiculo, a equipe de

manutencdo corretiva da rede de IP devera armazend-los nos compartimentos adequados

dos veiculos, conforme tipo de material e espago.

5. Responsabilidades

Atividade

Responsavel

Verificar Estoque dos Veiculos

Equipe de Manutencdo

Verificar condicbes de dos

ferramentais e veiculos

uso materiais,

Equipe de Manutencao

Realizar testes nas luvas e mangas isolantes

Equipe de Manutencdo

Tragar rota via GPS

Equipe de Manutencao

Deslocar-se para o local de execug¢do dos servigos

Equipe de Manutengdo

Verificar in loco impedimento por motivos externos

Equipe de Manutencao

Executar Testes / Inspecdo visual para identificagdo
do defeito

Equipe de Manutengdo

Executar servigos

Equipe de Manutengdo

Registrar na ocorréncia servigos executados

Equipe de Manutencao

Registrar na ocorréncia necessidade de servicos
adicionais

Equipe de Manutencao

Registrar na ocorréncia servi¢os ndo executados

Equipe de Manutencao

Verificar se hd outra ocorréncia para execuc¢ao

Equipe de Manutencdo

Retornar a Base

Equipe de Manutencao

Verificar necessidade de devolugdo de materiais ao
Almoxarifado

Equipe de Manutencdo

Retornar materiais ao Almoxarifado

Equipe de Manutencao

6. Divulgacao

Este POP é divulgado eletronicamente via intranet da

Luz de Belém
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7. Revisoes
Data Responsavel Status Observagoes
14/10/2022 Luz de Belém Elaborado
28/10/2022 Luz de Belém Revisdo 01
22/02/2023 | Luz de Belem Revisdo 02
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1 Objetivo

Padronizar procedimentos para a execucdo dos servicos de manutengdo emergencial - pronto
atendimento, exigidos por situacGes que possam colocar em risco a integridade fisica dos
municipes ou patrimonios da cidade e que envolvam os ativos de iluminacdo publica e
iluminacgdo Especial do municipio de Belém. Nestas situagées os riscos devem ser eliminados de

imediato.

2 Alcance

O publico-alvo deste POP é a Equipe de Manutencdo e o Supervisor de Manutencgao.

3 Definicao

A execucdo dos servicos de manutencdo emergencial de pronto atendimento ocorre mediante
o despacho da Ordem de Servico — O.S de pronto atendimento, conforme identificacdo de
situacBes que possam colocar em risco a integridade fisica dos municipes ou patriménios da
cidade e que envolvam os ativos de Iluminagao Publica ou de lluminagao Especial, portando tem
como objetivo maior a eliminagao de risco do que a restauragao do funcionamento do ponto de
IP. As ocorréncias de pronto atendimento poderd ser geradas apds o recebimento pela Luz de
Belém de solicitagdes advindas de Autoridades Competentes (ex: Orgdos da Administracdo
Publica Municipal, Distribuidora de Energia, Policia Militar, Corpo de Bombeiros) ou pelo sistema
de Telegestao.
A seguir, sdo apresentados alguns exemplos de situa¢cGes geradoras de servigos de pronto
atendimento:

e Abalroamentos;

e Impactos diversos;

e Fendbmenos atmosféricos;

e Incéndios / circuitos partidos;

e Bracos e lumindrias em risco de queda;
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e Vias ou passeios obstruidos com componentes danificados das unidades de IP;

e Lumindrias com refrator e/ou compartimento para equipamento aberto.

4 Descricao das Atividades

As atividades detalhadas no presente POP compdem o fluxo de Execucdo da Manutencdo

Emergencial - Pronto Atendimento, conforme ilustrado na figura abaixo.
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Figura 1 - Execu¢do da Manutengao Emergencial - Pronto Atendimento

4.1 Tracar rotavia GPS

a) A ocorréncia de pronto atendimento podera ser enviada tanto pelo Despachante quanto
pelos supervisores de CCO e de manutencdao, dependendo da pessoa contatada pelo
solicitante dos servicos e visando garantir que a solicitacdo seja atendida o mais rapido
possivel.

b) Apds o recebimento da ocorréncia de pronto atendimento, através dos canais de
atendimentos, cabera a equipe de operacdo de manutencgdo corretiva interromper qualquer
atividade que esteja realizando e deslocar-se ao endereco especificado na ocorréncia de

pronto atendimento. Para tal, primeiramente devera ser tragcado o percurso até o local.
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c)

Para tracar o trajeto devera ser utilizado aplicativo mdvel com solucao GPS, visando otimizar
o tempo em deslocamento da equipe. Assim, a equipe podera visualizar com precisdo e por

meio de mapa o melhor caminho até o endereco da ocorréncia de pronto atendimento.

4.2 Deslocar-se para o local de execuc¢ao dos servicos

Visando evitar a episddio de acidentes de transito e recebimento de multas, ao deslocar-se
para o endereco da ocorréncia de pronto atendimento, o motorista de cada equipe devera
conduzir o veiculo prudentemente, sempre cumprindo as normas de transito e de direcao
defensiva aplicaveis.

Ao chegar ao local de execucdo dos servicos, o veiculo devera ser estacionado préximo ao
foco do local da ocorréncia, sempre se precavendo de riscos ao veiculo e a equipe e de forma
a facilitar a eliminagdo do risco identificado e desobstrucao do local.

Na ocorréncia de acidentes de transito, incidentes ou falhas mecéanicas nos veiculos e / ou
equipamentos (escada / cesto aéreo), caberd a equipe de operagdo de manutencdo
corretiva comunicar imediatamente ao supervisor de manutengdo, para que as providéncias
cabiveis sejam tomadas (ex: andlise das causas da ocorréncia, elaboracdo de laudo interno,
registro de boletim de ocorréncia e execu¢do de manutengdo corretiva no veiculo /

equipamento).

4.3 Verificar in loco o risco / obstrucao por ativos de IP

No local, a equipe de operagdo de manutengao corretiva devera primeiramente verificar se
se ha risco a integridade fisica dos municipes ou aos patriménios da cidade gerados por
ativos de iluminagdo publica ou iluminagao Especial e se ha ativos obstruindo o local.

Caso seja constatada a necessidade de mitigacao de riscos e a necessidade de desobstrucao

do local, a equipe devera proceder conforme detalhado adiante na atividade 4.4.

4.4 Eliminar o risco / desobstruir local
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a)

Imediatamente apds a identificacdo de existéncia de risco ou obstrucao do local por ativos
de iluminacdo publica ou iluminacdo Especial, a equipe de operacdo de manutencao
corretiva devera tentar eliminar o risco e desobstruir o local, utilizando-se de todos os
ferramentais e materiais disponiveis em seu veiculo.

Caso a equipe ndo consiga solucionar ou eliminar o risco, o local devera ser sinalizado e
isolado, solicitando em seguida ao supervisor de manuten¢do a mobilizacdo de outros
recursos (equipe especializada, equipamentos e/ou veiculos/implementos) adicionais aos
mobilizados no primeiro momento. Permanecerdo no local recursos suficientes para

sinalizar e isolar o local de risco.

4.5 Verificar a necessidade de servicos Externos

a)

N3do havendo necessidade de eliminagdo de risco ou desobstru¢do do local por ativos de
iluminagdo publica ou iluminagdo Especial, a equipe de manutengdo corretiva devera
verificar se a resolucdo da situacdo demanda servicos sob a responsabilidade da Luz de
Belém ou se para a resolucdo serd necessaria a execucdo de servicos sob a responsabilidade
de entes externos.

Nas situacGes de abalroamento envolvendo unidades de lluminagdo Publica, a equipe de
operacdo de manutencdo corretiva deverd fotografar os equipamentos avariados, os

veiculos envolvidos e respectivas placas.

4.6 Solicitar Servicos Externos

Apds identificado o tipo de servigo externo necessdrio, a equipe de manutengao corretiva
deverd, quando possivel, contatar empresa (por exemplo: Equatorial) / érgdo publico
responsavel para registro de ocorréncia e solicitacdo dos servigos / abertura de chamados.
Caso ndo seja possivel o contato direto pela equipe, esta devera demandar auxilio ao CCO
para que este tome as providéncias necessarias para solicitacdo dos servicos / abertura de

chamados junto ao ente externo.
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c) Caso o prazo informado pela empresa responsavel seja superior a ao prazo do Pronto

Atendimento, o CCO encerrard a ocorréncia, para reabertura com prazo programado.

4.7 Registrar na 0.S providéncia para acionamento de servicos
externos

a) Todas as providéncias realizadas para solicitacdo dos servicos / abertura de chamados junto
a entes externos, deverao ser registradas na ocorréncia de pronto atendimento, incluindo:
i Tipo de ocorréncia (ex: Abalroamentos, Impactos diversos, Fendémenos
atmosféricos, Incéndios / circuitos partidos, Bragos e luminarias em risco de queda);
ii. Tipo de servigo externo necessario
iii. Nome da empresa / 6rgdo publico responsavel
iv. Registros e Protocolos gerados (caso aplicavel)

V. Observacoes

4.8 Executar Testes / Inspecao visual para identificacao do defeito

a) Apos identificagdo da necessidade de execugdo de servigos sob a responsabilidade da Luz
de Belém resolugdo da situagdo de pronto atendimento, caberd a equipe de operagao de
manutengdo corretiva de pronto atendimento realizar a inspecdo visual e testes necessarios
para identificacdo do defeito.

b) Caso seja constatado que o materiais disponiveis sdao inadequados ou impréprios, devera
ser registrado na 0.S a necessidade de servicos adicionais, conforme detalhado na atividade

4.11.

4.9 Executar servicos

a) Para todos os servigos de pronto atendimento os quais a equipe in loco seja qualificada

tecnicamente, esteja apta a realiza-los e o tipo de veiculo e materiais disponiveis sejam
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adequados, deverdo ser adotados os mesmos procedimentos para a execucdo de servicos

de manutencdo corretiva, conforme detalhado no POP — PMAN — 003.

4.10Registrar na ocorréncia servicos executados

a) Imediatamente apds a conclusao dos servigos de pronto atendimento, a equipe responsavel

devera inserir as informagGes dos servicos na ocorréncia de pronto atendimento, via

aplicativo movel.

b) No registro realizado in loco, a equipe de operagdo de manutencdo corretiva de pronto

atendimento devera registrar:

Vi.

Vii.

Data de Execucao

Horario de inicio / término
Equipe responsavel e Veiculo
Defeito encontrado

Detalhamento dos materiais utilizados / retirados

o Ldmpada (quantidade utilizada / retirada, tipo, formato, poténcia)

o Reator (quantidade utilizada / retirada, tipo, poténcia)

o Relé / Base para Relé (quantidade utilizada, tipo)

o Cabo / Conector (tipo)

o Lumindria LED (quantidade utilizada / retirada, tipo, poténcia)

o Dispositivo de telegestdo (ex: controlador / concentrador)

Outros servigos executados

Observacgdes

c) Como procedimento de contingéncia, caso ocorra a impossibilidade de utilizacdo /

indisponibilidade do aplicativo mével para realizar o registro dos servigos executados, as

mesmas informagOes apresentadas acima deverdo ser preenchidas manualmente em

formulario impresso.

4.11Registrar na ocorréncia necessidade de servicos adicionais
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a) Apos a identificacdo do defeito, caso seja constatado que os materiais/servicos sdo

inadequados (ex: necessdria a execuc¢do de projeto), a equipe in loco devera registrar na

ocorréncias de pronto atendimento a necessidade de adequacgao dos servicos, via aplicativo

moével.

b) Nesta situacdo, a equipe prestadora dos servigos de pronto atendimento devera registrar:

Defeito encontrado, detalhando:
o Tipo de servico necessario
o Tipos e quantidades de materiais necessarios
o Tipo de veiculo necessario

Observacoes

c) Como procedimento de contingéncia, caso ocorra a impossibilidade de utilizacdo /

indisponibilidade do aplicativo mdvel para realizar o registro dos servicos adicionais

necessarios, as mesmas informacOes apresentadas acima deverdo ser preenchidas

manualmente em formuldrio impresso.

4.12Registrar impossibilidade na ocorréncia

a) Imediatamente apds a constatagdo da inviabilidade de execugdo dos servigos de pronto

atendimento, a equipe responsavel devera inserir a sua justificativa, via aplicativo mével.

b) A equipe de operagdo de manutencdo corretiva de pronto atendimento devera registrar na

ocorréncia de pronto atendimento:

viii.

Xi.

Motivos de impossibilidades:

o Impedimentos externos — Necessidade de execug¢ao de servigos por entes

externos — equipe encerra o chamado registrando com status impossibilidade.

o Impedimentos internos — apds a constatacdo da necessidade de servigos que

demandem adequagdo materiais (para que posteriormente o CCO providencie

os servicos, conforme identificado).
Data

Hora de inicio
Equipe responsavel

Observacgdes
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c)

Como procedimento de contingéncia, caso ocorra a impossibilidade de utilizacdo /
indisponibilidade do aplicativo mdvel para realizar o registro dos servigos ndo executados,
as mesmas informacgbes apresentadas acima deverdo ser preenchidas manualmente em

formulario impresso.

4.13Retornar a Base

a)

c)

Da mesma forma prevista para o deslocamento ao local de execucdo dos servicos, para
retorno a base operacional o motorista de cada equipe deverd conduzir o veiculo
prudentemente, sempre cumprindo as normas de transito e de direcao defensiva aplicaveis.
Ao retornar a base, o veiculo deverd ser estacionado no patio, conforme local
predeterminado.

Na ocorréncia de acidentes de transito, incidentes ou falhas mecanicas nos veiculos, cabera
a equipe de operagado de manutencdo corretiva comunicar imediatamente ao supervisor de

manutengdo, para que as providéncias cabiveis sejam tomadas.

4.14Verificar necessidade de devolu¢io de materiais ao

Almoxarifado
Para os servicos de pronto atendimento, além da adequacao a periodicidade definida pela
gestdo de estoque, a verificacdo da necessidade de devolugdo de materiais ao almoxarifado
devera ser realizada caso os tipos e volume de materiais retirados na execuc¢do dos servigos

de pronto atendimento demandem.

4.15Retornar materiais ao Almoxarifado

a)

Na data prevista ou apds a identificacdo da necessidade de retorno de materiais retirados
na execucdo de servicos de pronto atendimento, a equipe de manutencgao corretiva devera
comparecer ao almoxarifado.

Caso aplicavel, mediante o retorno dos itens retirados, o almoxarife / auxiliar de almoxarife

abastecera o estoque do veiculo, conforme estoque definido pela gestdo de estoque.
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c) Apds o recebimento dos itens de ressuprimento do estoque do veiculo, a equipe de

manutencdo corretiva deverd armazena-los nos compartimentos adequados dos veiculos,

conforme tipo de material e espaco.

5 Responsabilidades

Atividade

Responsavel

Tragar rota via GPS

Equipe de Manutencdo

Deslocar-se para o local de execucdo dos servicos

Equipe de Manutencdo

Verificar in loco o risco / obstrucdo por ativos de IP

Equipe de Manutengdo

Eliminar o risco / desobstruir local

Equipe de Manutengdo

Verificar a necessidade de servicos Externos

Equipe de Manutencdo

Solicitar Servigos Externos

Equipe de Manutengao

Registrar na ocorréncia providéncia para acionamento de servicos
externos

Equipe de Manutencdo

Executar Testes / Inspecdo visual para identificagcdo do defeito

Equipe de Manutenc¢ao

Executar servigos

Equipe de Manutenc¢ao

Registrar na ocorréncia servicos executados

Equipe de Manutencgdo

Registrar na ocorréncia necessidade de servigos adicionais

Equipe de Manutenc¢ao

Registrar impossibilidade na ocorréncia

Equipe de Manutencgao

Retornar a Base

Equipe de Manutencgao

Verificar necessidade de devolugdo de materiais ao Almoxarifado

Equipe de Manutenc¢ao

Retornar materiais ao Almoxarifado

Equipe de Manutenc¢ao

6 Divulgacao

Este POP é divulgado eletronicamente via intranet da Luz de Belém
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1 Objetivo

Padronizar procedimentos para executar periodicamente a verificagéo ativa do parque existente
ndo modernizado e 0 que ja se transformou em tecnologia LED, das unidades de IP que serdo
modernizadas e das que serdo contempladas pelo sistema de telegestdo, além da iluminagdo
especial que serd implantada em alguns equipamentos urbanos, de forma a antecipar a abertura
de chamados dos municipes e identificar possiveis falhas no parque com o objetivo principal de
manter os niveis de disponibilidade de luz conforme exigéncia da concessao e para manter a

qualidade dos ativos.

2 Alcance

O principal publico alvo deste POP s&o os Rondas, para a execugdo da rotina de verificagdo ativa

e acompanhamento do servigo prestado nas unidades de iluminag&o publica de Belém.

3 Definicao

A execugdo da verificacdo ativa € um procedimento executado periodicamente, conforme
definicbes do Programa de Manutengdo (PMAN) da Luz de Belém. Neste procedimento, devem
ser verificadas as condi¢Bes das unidades de iluminacdo publica e de iluminacdo especial em
busca de eventuais falhas, de forma que a prépria Luz de Belém proceda a abertura de chamados,
antecipando a necessidade de reclamacao do municipe e melhorando os indices de disponibilidade

de luz no parque.
Entende-se que a estruturacao destes procedimentos reduz o risco de falhas no sistema, conserva

0s ativos envolvidos, reduz o nimero de reclamagdes dos municipes e aumenta a percepcao de

qualidade do parque. Os Rondas deverdo sempre respeitar as instrugfes contidas neste POP.

4 Descrigao das Atividades
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As atividades detalhadas no presente POP compdem o fluxo de Execuc¢do da Verificacdo Ativa,

conforme ilustrado na figura.

e e e e R o e

=)o

Figura 1 - Fluxo do Processo de Execucéo de Verificacdo Ativa

4.1 Verificar condi¢Oes de uso dos materiais e veiculos

a)

b)

d)

A execucdo da verificacdo ativa se inicia com o recebimento da rota definida pelo
Despachante para o Ronda. A designacdo das verificacbes obedecera & periodicidade
determinada no Programa de Manutencdo (PMAN) para cada tipo de verificagdo prevista no
escopo de atuagdo da Luz de Belém.
Previamente & execugdo das manutengdes programadas, a Equipe de Verificacdo Ativa deve
verificar se o aplicativo movel, a moto e equipamentos de protecdo individual a serem
utilizados se encontram em condigdes adequadas para execucgao dos servigos.
A verificacdo das condigdes de uso deve ser realizada visando reduzir a possibilidade de que
0s servicos ndo sejam executados por falhas / defeitos do aplicativo movel, materiais,
equipamentos de protecdo individual e motocicleta.
Antes de permitir que os verificadores deixem a base de operac¢Oes da Luz de Belém, cabera
ao Supervisor de CCO verificar se o checklist das condi¢des da motocicleta do verificador foi
devidamente realizado.
O verificador devera registrar a quilometragem inicial da motocicleta e realizar uma inspecéao
detalhada deste, sendo preenchido checklist, assinalando a conformidade ou né&o
conformidade dos seguintes itens de verificagao:
i.  Funcionamento do Freio

ii.  Estado da Bateria / Motor de partida

iii.  Conservacdo dos Pneus

iv.  Vazamento Oleo motor

V. Funcionamento da Luz dos freios / setas / farois / ré
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f)

9)

h)

vi.  Calibragem Pneus

vii.  Nivel de éleo / agua do radiador / fluido de freio
Caso o item verificado seja assinalado como ndo conforme, o verificador devera comunicar
ao Supervisor de CCO para providéncias e substituicdo da motocicleta, caso necessario, de
acordo com o tipo de ndo conformidade (grave, média ou leve) e impossibilidade de execugédo
dos servicos.
Também deverdo ser realizadas inspeg¢des visuais para analise da conformidade dos materiais
e equipamentos de protecdo individual disponiveis.
Caso identificada a impossibilidade de utilizacdo / inconformidade de algum material / EPI,
o verificador devera solicitar a substitui¢cdo ao almoxarifado.
Durante a execucédo de qualquer servico, deve ser mantida a precaucao dos verificadores de
sempre confirmar as condi¢fes adequadas para desempenho do trabalho e sempre reportar
quaisquer condicBes que ndo proporcionem a execucao das atividades com seguranca.

4.2 Tracar Rota via GPS

)

De posse do aplicativo movel da Luz de Belém, a Equipe de Verificagdo Ativa deve tracar a
melhor rota para a execugdo das verificagdes definidas para o primeiro ponto programado.
Embora uma rota seja previamente planejada pelo Despachante, as condi¢Bes de transito
devem ser consideradas no momento da saida dos verificadores da base, de forma a otimizar

0 tempo e possibilitar a execucdo de todas as verificagbes programadas.

4.3 Deslocar-se para o local de verificacao

a)

Confirmadas as condi¢fes adequadas para execucdo da verificacdo e definido o trajeto a ser
percorrido, a Equipe de Verificagdo Ativa deve se deslocar até o local definido para a
execucdo da verificagdo. Ao longo do percurso, podem ser identificadas condi¢des adversas
que forcem a equipe a desviar a rota, para as quais devem sempre contar com o suporte do
aplicativo mével com recurso de GPS ou, quando necessario, comunicar com a base

operacional.
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4.4 Verificar in loco o checklist e os servigos a serem executados

a) Os servigos de verificacdo ativa tém por caracteristica uma lista a ser conferida nos pontos de
execucdo (checklist) pela Equipe de Verificacdo Ativa.
b) O escopo das verificacGes a serem executadas varia conforme a periodicidade definida no

Programa de Manutencéo (PMAN)

4.5 Verificar in loco a existéncia de riscos iminentes

a) De forma a manter e evitar ao maximo a ocorréncia de acidentes, as equipes de operagdo
devem sempre verificar a existéncia de situacfes que possam representar riscos iminentes a
todos. A Equipe de Verificagcdo Ativa deve, sempre, durante a execucdo das verificacfes
reportar a constatacdo de situacdes tais como risco de queda de brago de iluminacéao publica,

de luminéria, de lampada, de tampa de luminaria, dentre outras.

4.6 ldentificar o risco e comunicar a lideranca

a) Ao identificar orisco, a Equipe de Verificacdo Ativa devera registrar o chamado no aplicativo

movel e reporta-lo ao Supervisor de Manutencao.

4.7 Verificar in loco a necessidade de manutencao corretiva

a) Apos a identificacdo da existéncia de riscos, a Equipe de Verificacdo Ativa deve percorrer o
checklist definido no aplicativo mével para cada ponto de iluminacdo publica, iluminacao
especial ou ativo verificado, identificando situagcdes que demandam manutencdo corretiva,

conforme o escopo de verificagdo definido no Programa de Manutencédo (PMAN).

4.8 Registrar solicitacao de manutencéao corretiva

a) ldentificadas as ocorréncias no local, a Equipe de Verificagdo Ativa deve registrar no

aplicativo moével a solicitagdo que originard um chamado de servico para Equipe de
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Manutencdo Corretiva. Os verificadores devem se atentar para o registro completo da

ocorréncia, de forma a suportar a operacdo de manutencdo corretiva na assertividade das

ordens de servico geradas, identificando a data da solicitacdo, 0 Ronda responsavel, o tipo de

poste, a altura do ponto de iluminacdo publica, ponto de iluminacdo especial e o defeito

encontrado.

4.9 Verificar se ha outro ponto para verificacao

a) Apos finalizadas as verificagbes em um ponto ou ativo relacionado na rota planejada, a

Equipe de Verificagdo Ativa deverd verificar se existem novos pontos ou ativos na rota, para

entdo recomecar 0 processo a partir da roteirizagdo do caminho até o local destinado a

execucao do servigo, como descrito na atividade 4.2. Entende-se que esta verificacdo ocorrera

de forma mais abrangente na prépria atividade 4.2, quando o verificador tem a possibilidade

de planejar melhor a sequéncia de pontos a serem percorridos.

4.10 Retornar a Base

a) Quando da auséncia de novos pontos ou ativos a serem verificados, a Equipe de Verificagdo

Ativa deverd retornar a base operacional, procedendo ao retorno do veiculo ao seu devido

posicionamento inicial.

5 Responsabilidades

Atividade Responsavel
Roteirizar pontos e ativos a serem verificados Despachante
Verificar condi¢des de uso dos materiais e dos veiculos Ronda
Definir melhor rota para a verificacdo e deslocar-se para o local Ronda
programado
Verificar a existéncia de riscos iminentes e de necessidade de Ronda
manutengao corretiva nos pontos e ativos
Registrar solicitagdo de manutencdo corretiva Ronda
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6 Divulgacao
Este POP é divulgado eletronicamente via intranet da Luz de Belém.
7 Revisoes
Data Responsavel Status Observagoes
14/09/2022 | Luz de Belém Elaborado
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INTRODUCAO

O Licenciamento Ambiental compreende um instrumento da Politica Nacional
de Meio Ambiente cujo objetivo € regular os empreendimentos caracterizados por
oferecer algum impacto ambiental. De acordo com 0 CONSELHO NACIONAL DO MEIO
AMBIENTE - CONAMA 001/1986 considera-se impacto ambiental qualquer alteracao
das propriedades fisicas, quimicas e biolégicas do Meio Ambiente, causada por
gualquer forma de matéria ou energia resultante das atividades humanas que, direta ou
indiretamente, afetam a salde, a seguranca e o bem-estar da populacao, as atividades
sociais e econdmicas, a biota, as condigBes estéticas e sanitarias do meio ambiente e
a qualidade dos recursos ambientais.

Este programa estabelece os requisitos técnicos minimos para a execugéo de
servicos de poda em vegetais que possuam relacdo com a iluminacao publica do
municipio de Belém baseando assim a atuacdo neste Plano de Poda de Arvores
(PPA). O Programa dé ainda subsidios técnicos para acompanhamento da execucao
das intervencdes e desenvolvimento de melhorias procedimentais no que tange a

gestao do parque de iluminacao e sua relacdo com os individuos arbéreos da cidade.
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1. DESENHO TECNICO DA OPERAGAO
1.1 TIPOS DE PODA E/OU INTERVENCAO

Serdo apresentadas neste referido Programa os tipos de poda estabelecidos pelo
Manual de orientacdo técnica da arborizacdo urbana de Belém, regulamentado pelo
Decreto Municipal N° 75.278 - PMB, de 10 de abril de 2013 que constitui-se um guia
para planejamento, implantacdo e manuten¢do da arborizacdo em logradouros publicos
do Municipio.

1.1.1 Poda de formagéo

Realizada no viveiro, com a finalidade de se obter mudas com padrédo ideal
para plantio no meio urbano, utilizando-se tesoura de poda para o corte de ramos de

até 15 mm de didmetro, ilustrada pela figura 01.

N\

Figura 01 — Poda de formacéo. Fonte: Manual de Orientacdo Técnica da

Arborizagdo Urbana de Belém, 2013.

1.1.2 Poda de conducéo e levantamento da copa

Realizada sistematicamente durante a fase de desenvolvimento da arvore com
o objetivo de adequar a copa ao espago disponivel, eliminando-se ramos que dificultem

a passagem de pedestres.

1.1.3 Poda de limpeza

Consiste na eliminacdo de ramos necrosados, defeituosos, lascados,

guebrados ou atacados por pragas, entre estas as ervas-de-passarinho.
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Figura 02 — Poda de limpeza. Fonte: Manual de Orientacdo Técnica da

Arborizacdo Urbana de Belém, 2013.
1.1.4 Poda de correcdo ou adequacao

Consiste na remogdo de ramos que estejam em desarmonia com a forma
natural da copa ou eliminacdo de bifurcagdes (ramos co-dominantes ou em &angulo

agudo).

Figura 03 — Poda de correcdo. Fonte: Manual de Orienta¢do Técnica da
Arborizacdo Urbana de Belém, 2013.
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1.1.5 Rebaixamento de copa

Aplicada para recompor o equilibrio fisico da &rvore, alterado por
interferéncias anteriores, reduzindo-se a altura em toda a extensdo de sua copa, de
modo a reconstituir sua forma e estrutura, mesmo que paulatinamente. Somente pode

ser empregada em arvores de crescimento simpodial.

L) ),

\ /

/

X,

=

N

Figura 04 — Poda de rebaixamento. Fonte: Manual de Orientacdo Técnica da

Arborizagdo Urbana de Belém, 2013.
1.1.6 Outros tipos de intervencao

Existem ainda outras intervencdes nas vegetacdes consideradas especificas
para cada caso, sendo elas: poda emergencial que visa eliminar situacdes de risco a
vida e a propriedade, poda de regeneracdo (poda drastica) realizada com a finalidade
de renovacdao integral da copa a partir das principais ramificacdes; poda de contengéo
de raizes que visa restringir o desenvolvimento da parte aérea, pelo principio do
equilibrio, e evitar danos ao calgamento e edificacdes e topiaria ou poda ornamental
com a finalidade de transformar a copa em figuras geométricas ou representativas de
animais ou simbolos, alterando a forma especifica ou original.

Vale ressaltar que as ultimas 3 citadas somente poderdo ser executadas

mediante prévia avaliacdo técnica da SEMMA.

1.1.7 Aplicacdo dos tipos de poda

A poda de é&rvores em logradouros publicos serd executada sob diversas
finalidades, principalmente no que se refere ao volume de material a ser suprimido
e/ou a complexidade do fim a que se aplicara, desta forma em funcéo da finalidade da
poda divide-se a atuacdo para adequacdes estruturais e que visam a fitosanidade dos

vegetais.
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Referente as adequacdes estruturais observar-se a intervencao que visa a
vegetacdo sob fiacdo, quando representarem riscos de acidentes ou de interrupc¢ao dos
sistemas elétrico, de telefonia ou de outros servicos; para conducao de espécies de
grande porte, de modo que a ramificacdo ultrapasse as redes aéreas; E quando os
galhos estiverem causando interferéncias prejudiciais em edificacdes, na iluminacéo ou
na sinalizacao de transito nos logradouros publicos.

As intervencdes que objetivam a saude dos individuos arbo6reos servem para a
conducdo do vegetal, visando eliminar ramos ladrdes (epicérmicos), superpostos ou
cruzados, e elevar a copa; Limpeza, visando somente a retirada de galhos secos,
apodrecidos, quebrados ou com pragas; Manutencdo da forma especifica ou para
correcdo de crescimento anormal; E para a recuperagdo do vigor de arvores de rara

beleza e de valor significativo.

1.2 PRINCIPAIS ESPECIES CORRELACIONADAS A ILUMINACAO PUBLICA EM BELEM

As principais espécies correlacionadas a iluminagéo publica no municipio de
Belém derivam de processos paisagisticos historicos, agdo antropica e disseminagao
pela avifauna. Nesta sessao serdo apresentadas as espécies incidentes de maneira
regular no que se refere a logradouros publicos com caracteristicas viérias. Pragas e
parques possuem caracteristica especifica, oscilando principalmente com espécies
nativas de grande porte em seu interior, porém margeadas principalmente por Mangifera

indica L. a Mangueira.

Nome vulgar: Benjaminzeiro

Nome cientifico: Ficus microcarpa L. f.
Familia: Moraceae

Origem: exoética

Copa: umbeliforme densa; perenifélia
Epoca da frutificacdo: out — nov.

Cor do fruto: rosado quando maduro

Obs: atrativa de trips; raizes adventicias.
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Nome vulgar: Castanhola

Nome cientifico: Terminalia catappa L.
Familia: Combretaceae

Origem: exotica

Copa: cilindrica em camadas atingindo
20m de didmetro; caducifélia total
Fenologia: floragéo, set — out;

Cor da flor; branco-esverdeada

Obs: enfolhamento rapido

Nome vulgar: Flamboyant

Nome cient.: Delonix regia (Bojer ex
Hook.) Raf.
Familia: Fabaceae

Origem: exdtica

Copa: pendular, alcancando 20m de
diametro; caducifélia total; enfolhnamento
lento.

Fenologia: floracéo, out-nov.

Cor da flor: vermelha a alaranjada

Obs: raiz tabular; ndo aceita poda.

Nome vulgar: Mangueira

Nome cientifico: Mangifera indica L.
Familia: Anacardiaceae

Origem: exotica

Copa: globular; caducifdlia total;
enfolhamento rapido

Fenologia: floracéo, jul — set; frutificacao,
out — fev.

Cor da flor: creme a amarelo-esverdeada

Obs: frutos comestiveis “in natura”;
patriménio cultural do Municipio de
Belém.
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Nome vulgar: Tamarindo

Nome cientifico: Tamarindus indica L.
Familia: Fabaceae

Origem: exotica

Copa: perenifolia

Fenologiaz floracéo, set — dez; frut. mar —
J(lljl;r da flor: branca ou rosada

Obs: crescimento lento, fruto comestivel

Nome vulgar: Acéacia de sido

Nome cientifico: Senna siamea (Lam.)
H.S. Irwin & Barneby
Familia: Fabaceae

Origem: exotica

Copa: globular; perenifolia
Fenologia: floracéo, continua
Cor da flor: amarela

Obs: crescimento rapido, aceita poda

Nome vulgar: Tento vermelho ou Tento
Carolina
Nome cientifico: Adenanthera pavonina L

Familia: Fabaceae

Origem: exotica

Copa: perenifélia

Fenologia: floracéo e frutificacdo, mar — abr.

Cor da flor; amarela

Obs: sementes vermelhas utilizadas em
artesanato
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Nome vulgar: Andira-uxi

Nome cientifico: Andira inermis (W. Wright)
Kunth ex DC
Familia: Fabaceae

Origem: floresta amazonica; terra firme
Copa: globular densa; caducifélia total
Fenologia: floracéo, out — nov

Cor da flor: rosada

Obs: reenfolhamento rapido; tronco ereto
com casca escamosa

Nome vulgar: Oiti

Nome cientifico: Licania tomentosa
(Benth.) Fritsch
Familia: Chrysobalanaceae

Origem: floresta atlantica; terra firme
Copa: globular, densa e caducifélia

Fenologia: floragéo, jun- ago;
frutificacéo, jan-mar

Obs: folhas novas esbranquicadas
surgem ao mesmo tempo em que as
antigas caem.

Nome vulgar: Oiti

Nome vulgar: Palheteira

Nome cientifico: Clitoria fairchildiana
R.A.Howard

Familia; Fabaceae

Origem: floresta amazonica; area de
varzea
Copa: globular densa; perenifélia

Fenologia: floragdo: ago — set
Cor da flor: lilas

Obs: rapido crescimento; utilizada em
recuperacao de areas degradadas e
terrenos alagadicos.
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Nome vulgar: Pau d’arco rosa ou Ipé
rosa

Nome cientifico: Handroanthus
pentaphylla (L.) Hemsl

Familia: Bignoniaceae

Origem: exdtica

Copa: cbnica aberta, parcialmente
caducifélia

Fenologia: floragédo, ago — set;
dispersao, out — nov.

Cor da flor: diversos tons de rosa

Obs: mantém parte da folhagem
durante a floracéo

Nome vulgar: Jambeiro

Nome cientifico: Syzygium malaccense
(L.) Merr. & L.M. Perry
Familia: Myrtaceae

Origem: exdtica

Copa: conica e densa; perenifélia
Fenologia: floracao, jul — set.

Cor da flor: rosa-escuro

Obs: ao final da floracdo forma-se um
“tapete” cor de rosa sob a copa.

Nome vulgar: Ameixa-do-para

Nome cientifico: Eugenia cumini (L.)
Druce
Familia: Myrtaceae

Origem: exética
Porte: grande
Copa: globular densa; perenifélia

Fenologia: floragéo:

Nome vulgar: Pau preto
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Nome cientifico: Cenostigma
tocantinum Ducke
Familia: Fabaceae

Origem: floresta amazobnica; terra firme

Copa: globular e densa; parcialmente
caducifdlia

Fenologia: floracdo, ago — out;
disperséo, out -nov

Cor da flor: amarela

Nome vulgar: Saboneteira

Nome cientifico: Sapindus saponaria L.
Familia: Sapindaceae

Origem: floresta amazonica

Copa: globular densa; perenifdlia ou
semi-decidua

Epoca da floracdo: abr —jun;
dispersao, set — out

Cor daflor: creme

Nome vulgar: Saboneteira

Nome vulgar: Jasmim-manga ou
jasmim-de-caiena

Nome cientifico: Plumeria rubra L. e P.
alba L.

Familia: Apocynaceae

Origem: exdtica

Copa: rala, sem forma definida;
caducifolia total
Fenologia: floragdo: ago — nov

Cor da flor: vinho e branca na P. alba

Obs: planta suculenta de ramificacéo
bifurcada.
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Nome vulgar: Leucena ou Esporinha

Nome cientifico: Leucaena latisiliqua
(L.) Gillis
Familia: Fabaceae

Origem: exdtica

Copa: sem forma definida, rala;
parcialmente caducifélia

Fenologia: floragdo, continua; maior
profuséo set — out

Cor da flor: branca

Obs: rapido crescimento

Nome vulgar: Pata-de-vaca

Nome cientifico: Bauhinia variegata
L

Féml’lia: Fabaceae

Origem: exdtica

Copa: sem forma definida e rala
Fenologia: floragcdo, mai — jun;
Cor da flor: branca, rosa, lilas

Nome vulgar: Pata-de-vaca

Nome vulgar: Espirradeira

Nome cientifico: Nerium oleander L.
Familia: Apocynaceae

Origem: exdtica

Copa: irregular; perenifélia
Fenologia: floracdo continua

Cor da flor; variedades branca, résea e
vermelha

Obs: planta toxica; exige poda de
formacgéo
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Nome vulgar: Acai
Nome cientifico: Euterpe oleracea

Mart.
Origem: floresta amazonica

Porte: grande

Caracteristica; touceira

Nome vulgar: Dendé

Nome cientifico: Elaeis guineensis
N. J. Jacquin.

Origem: exdtica

Porte: grande

Caracteristica: estipe unico

Nome vulgar: Palmeira de saldo

Nome cientifico: Dypsis lutescens H. Wendl.
Origem: exética

Porte: médio

Caracteristica: touceira densa
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1.2.1 Espécies protegidas por Lei

As espécies mangueiras (Mangifera indica L.), nos termos da Lei Ordinaria
Municipal n® 7.019, de 16 de dezembro de 1976, e as sumaumeiras (Ceiba pentandra
(L.) Gaertn.) existentes nas &reas publicas, sdo legalmente instituidas como patriménio
historico nos termos da Lei Ordinaria n® 7.709, de 18 de maio de 1994, assim receberdo
tratamento diferenciado devido a importancia sociocultural que apresentam para a
populacgéo.

Devido a importancia das mangueiras (Mangifera indica L.) e sumaumeiras
(Ceiba pentandra L.) na paisagem urbana do municipio de Belém, o plantio e a
manutencgdo serdo realizados conforme as orientagdes do Manual para espécies de

grande porte e mediante critérios especificos.

1.3 PERIODICIDADE DE EXECUGCAO DOS SERVICOS
1.3.1 Epoca de realizacdo de podas

A época adequada para a realizagao do trato cultural depende do tipo de poda.
As podas de formacao, conducéo e limpeza, poderdo ser feitas a qualquer tempo, mas
preferencialmente na época menos chuvosa e/ou apés a floragdo ou frutificagéo,
dependendo da fenologia da espécie. Ja as podas de correcao e regeneracao deveréo
ser feitas exclusivamente na época menos chuvosa, preferencialmente no periodo de
desfolha das espécies deciduas ou ap0s a floragdo ou frutificagdo nas espécies

perenifolias.

1.3.2 Periodicidade de podas

A periodicidade de execucdo dos servigos de poda esta associado ao padrédo
de crescimento do vegetal, este crescimento depende de variaveis como a propria
espécie, disponibilidade de luz solar, incidéncia de chuva &cida, espago radicular,
ataque de pragas, pluviosidade e outras. Algumas espécies possuem célculos
logaritmicos que estabelecem prazos médios para realizacdo de nova manutencao de
poda, desta forma estabelecemos como periodicidade de podas 3 meses para espécies
do tipo palmeiras; 5 a 8 meses para espécies como Acacia, Castanhola, Esporinha,
Ameixeira, Ficus; 9 a 12 meses para espécies como Mangueira, Oiti, Jambeiro, Pau
preto. O retorno da equipe ficara condicionado a avaliagdo prévia em funcdo do rebroto

das espécies ja podada.
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1.4 PROCESSOS PARA EXECUCAO DOS SERVICOS

Sob um aspecto geral, devera ser avaliada, preliminarmente, a possibilidade
de readequacdo do mobiliario urbano, ao invés da adoc¢éo precipitada de servicos de
poda ou remocao de arvores conforme preconiza a legislagédo, anualmente o volume da
copa sera reduzido em até 30%, salvo em casos especificos respaldados por laudo

técnico.

1.4.1 Técnicas de corte

Os servicos devem resguardar sempre a manutencdo fitossanitaria e o
equilibrio estrutural do vegetal, desta forma antes de efetuar o corte, o podador fara o
reconhecimento da crista e do colar (Figura 05), que séo estruturas de defesa da arvore
contra les@es e, também, responsaveis pelo derrame natural dos galhos (abscisdo). O
corte deverd resguardar essas estruturas e ser ligeiramente obliquo, para evitar o
acumulo de 4gua, sem deixar rugosidades na casca ou no lenho.

No caso da crista e do colar ndo estarem evidentes, porém sendo observada
uma reentrancia na parte basal do ramo (fossa basal), significando o inicio do processo
de abscisdo, o corte sera feito ligeiramente obliquo, bem proximo ao ramo que ira

permanecer na arvore.

— crista

fossa basal

Figura 05 - Estruturas de defesa da arvore contra les@es e local do corte. Fonte:

Manual de Orientacdo Técnica da Arborizacao Urbana de Belém, 2013.

Ramos de maior didmetro devem ser eliminados pelo processo de trés cortes:
0 primeiro de baixo para cima a uns 30 cm do colar; o segundo de cima para baixo,
inclinado, um pouco aquém do primeiro; e o terceiro, de baixo para cima junto ao colar.
Antes, porém, o peso do galho deve ser diminuido pela eliminacdo da ramagem, de

forma a prevenir o rompimento da casca do ramo original.
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O operador poderd, ainda, optar pelo processo de quatro cortes, formando uma
quilha antes de destacar completamente o ramo, evitando assim danos a lamina da

motosserra.

2° corte

3° corte 3° corte
1° corte

2° corte

Figura 06 - Processo de trés e quatro cortes. Fonte: Manual de Orientagéo

Técnica da Arborizagéo Urbana de Belém, 2013.

1.4.2 Destinacao residuos de poda

O servico de poda apenas € considerado concluido quando finalizada
arrumacao do local do servico, desta forma a equipe devera remover todos os galhos
cortados da parte aérea do servico ndo devendo, portanto, ficar nenhum galho solto na
copa dos vegetais.

A equipe deve selecionar o local para arrumacéao dos galhos cortados levando
em consideracao o trafego de pedestres nao obstruindo assim totalmente o espaco do
calcamento, ndo havendo espaco suficiente devera ser comunicado. Deve ser
observado a entrada e saida de veiculos em imOveis ndo fechando esses espacos, 0
residuo ndo deve obstruir valas, galerias e bueiros de drenagem pluvial.

A equipe deve informar-se dos prazos de recolhimento do local de atuacéo,
deve deixar o cliente ciente do prazo de recolha, enderecos que apresentarem alguma
peculiaridade devera ser comunicado imediatamente pela equipe necessidade de
recolha com prazo diferenciado.

Os galhos cortados deveréo ser fracionados a um comprimento inferior a 2m,

para galhos mais grossos com didmetro superior a 8 cm, estes devem medir no maximo
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1m. Os troncos deverdo ficar na parte inferior do monte, os galhos deverado ficar
posicionados na dire¢do da calcada, a parte mais grossa virada pra rua e a folhagem
pra calcada. Nos casos de supressao o tronco principal devera ser cortado em 'bolachas’

gue seja possivel serem carregadas manualmente.

Nota 1: Alguns servicos de supressdo podem ser feitos com auxilio de caminh&oguindauto quanto

ao recolhimento dos troncos, consultar superior imediato para esta metodologia.
As bifurcagBes existentes nos troncos devem ser eliminadas visando facil

trituracdo dos galhos. A equipe deve informar endereco completo para recolha e data
de execucdo do servico por meio de procedimento interno. A recolha dos residuos é
feita por equipe munida de cagamba com picador de galhos acoplado, porém em
determinados servigos a propria equipe de poda deverd efetuar o recolhimento,
obedecendo assim as leis de transito, ndo sendo permitido trafegar com residuos acima
da capacidade, assim os veiculos devem ser cobertos evitando a disperséo de residuos
ao longo do trajeto.

Nota 2: Para os servigos de retalhamento utilizando facéo, o eletricista devera utilizar de
perneira, executando o corte sempre no sentido para fora do corpo.
A operacéo dos trituradores deverd ser feita por colaboradores treinados para

este fim, seguindo conforme estabelecido pela NR -12 e as orienta¢des do fabricante.

Os residuos de poda devem ser descartados em local ambientalmente
adequado. Residuos triturados sdo levados para locais parceiros que utilizam a
biomassa para fins ja aprovados pela SEMMA, ja os residuos nao triturados devem ser
descartados em area de bota fora do Municipio.

Os residuos nao triturados a serem descartados pelos veiculos de poda devem
ser desembarcados por corda ou foice, com distancia segura (3 metros) do colaborador
em relacdo a pilha de residuos, é permitido o posicionamento do colaborador sobre a
carroceria apenas apos primeiro desbaste ou caso haja espago, assim que aberto o
taipa do veiculo, ndo devera em hipétese alguma o colaborador posicionar-se sobre as
pilhas de residuos.

Os residuos a serem descartados por cagcamba devem ser removidos por acao
da gravidade ao ser acionado sistema basculante. Previamente a esta operacéo o
picador de galhos deve ser desacoplado da cagcamba em seguranca, sendo estabilizado
por meio de macaco mecanico e cal¢co nas rodas, esta operacdo deve ser feita por

colaborador habilitado.

Nota 3: O motorista da equipe deve avaliar o local que estacionara o picador de galhos, visando

a seguranca na operacdo de desacopla-lo do veiculo de tracdo, garantindo assim estabilidade no

momento da manobra
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2. ESTRUTURA DE EXECUCAO DOS SERVICOS
2.1 RECURSOS HUMANOS

A contratada dispora de 6 profissionais ligados diretamente a operacgéo, entre
motoristas, operadores de maquinas leves, servente. Abaixo segue quadro detalhado

por funcéo.
ITEM  QUANT DESCRICAO
01 02 Motorista
02 02 Operadores de maquina leve
03 01 Servente

As equipes serdo compostas da seguinte maneira:

EQUIPE  QUANT DESCRICAO
01 Motorista
PODA :
02 Operadores de maquina leve
01 Motorista
RECOLHA
01 Servente

Os profissionais devem possuir capacitacdo técnica no ambito dos
conhecimentos em altura, eletricidade e manuseio de maquinas, equipamentos e
treinamento especifico em legislagdo e técnicas de poda baseado no Manual de

Orientacdo Técnica da Arborizacdo Urbana de Belém.

2.2 RECURSOS TECNICOS
2.2.1 Dimensionamento de produtividade por tipo de poda

Para a realizacdo da poda, as equipes dispordo de maquinario e ferramental
condizente com a altura da arvore naquele momento e o diametro dos ramos a serem
retirados: arvores com mais de 10 m de altura serdo trabalhadas, necessariamente, a
partir de guindastes munidos de cestas para duas pessoas, que permitam ao operador
total liberdade para assumir a posicao mais adequada a tarefa. A técnica para podar

sera a mesma empregada para as demais espécies.

O dimensionamento das atividades se deu mediante andlise prévia e levando
em consideracdo fatores como demanda e particularidades de execucdo, utilizando
assim como referéncia a capacidade diaria de poda de 25 arvores, perfazendo em média

500 vegetais ao més. Para cada servico executado utilizando como parametro a poda
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de correcédo, ou a poda de livramento, onde o objetivo € a eliminacao do conflito com a
iluminac&o publica a producdo estimada em volume de residuo é de 1m3. para podas
de rebaixamento que requeiram o equilibrio do vegetal ou algum trabalho mais incisivo

0 volume pode variar de 2 a 4m3.
2.2.2 Estrutura de Maquinario e Veiculos

A contratada ira dispor dos seguintes veiculos:

ITEM  QUANT DESCRICAO
01 01 Caminh&o Cacamba
02 01 Caminhd&o cesto aéreo (SKY)

2.2.3 Equipamentos

A contratada ird dispor dos seguintes equipamentos:

ITEM QUANT DESCRICAO
01 01 Motopoda Stihl HT 75
02 01 Motosserra Stihl MS 260
03 01 Motosserra Stihl MS 380
04 01 Motosserra Stihl MS 660
05 01 Picador de galhos

2.2.4 Ferramentais, Equipamentos de protecéo individual - EPI e Equipamentos de

protecao coletiva - EPC

a) Ferramentas: Escadas, cesto aéreo, facdo, foice, arco de serra tipo jack, corda de
servigo, motosserra, motopoda, lima.

b) Equipamentos de Protecéo Individual - EPI: Capacete de seguranca classe b com
aba total com jugular, protetor auricular, protetor solar, 6culos de seguranca com lentes
incolor e/ou escura, cinturdo paraquedista, talabarte de nylon ajustavel, uniforme, luva
de pelica, luva de vaqueta, luva isolante de borracha classe 0, luva de cobertura para
luva de borracha, calca anticorte, perneira e botina de couro sem componentes
metalicos.

c) Equipamento de Protegcdo Coletiva - EPC: Bandeirolas de sinalizacdo, fita de
sinalizagéo com recolhedor, cones de sinaliza¢do, placas de sinalizacéo, linha de vida,

trava queda, cobertura rigida de condutor, cobertura flexivel de condutor, manta flexivel,
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macacao vespeiro, kit resgate e kit de emergéncia (pa, balde e serragem).

d) Ferramentas: Escadas, cesto aéreo, facdo, foice, arco de serra tipo jack, corda de
servico, motosserra, motopoda, lima.

e) Equipamentos de Protecao Individual - EPI: Capacete de seguranca classe b com
aba total com jugular, protetor auricular, protetor solar, 6culos de seguranca com lentes
incolor e/ou escura, cinturdo paraquedista, talabarte de nylon ajustavel, uniforme, luva
de pelica, luva de vagqueta, luva isolante de borracha classe 0, luva de cobertura para
luva de borracha, calca anticorte, perneira e botina de couro sem componentes
metalicos.

f) Equipamento de Protecdo Coletiva - EPC: Bandeirolas de sinalizagéo, fita de

sinalizagdo com recolhedor, cones de sinalizacdo, placas de sinalizacao, linha de vida,

trava queda, cobertura rigida de condutor, cobertura flexivel de condutor, manta flexivel,

macacao vespeiro, kit resgate e kit de emergéncia (pa, balde e serragem).

2.2.5 Area para armazenamento do material suprimido das arvores.

A Contratada precisara dispor de espaco fisico para armazenamento dos
residuos de poda, conforme descrito no item (1.4.2 Destinagéo residuos de poda) a
equipe deve selecionar o local para arrumagéo dos galhos cortados no local de trabalho,
seguir o procedimento de informacéo do local trabalhado para rota de recolha. A partir
da comunicacdo, os residuos de poda devem triturados e descartados em local
ambientalmente adequado. Como depdésito intermediario o ideal é que crie-se espaco
para criacéo de leiras do material triturado que permitam o revolvimento do material e a
movimentacao dos veiculos que faréo o depésito e remocao da biomassa, o prédio deve
possuir preferencialmente piso impermeabilizado, ser coberto estando protegidos de
intempéries. Ap0s armazenamento temporario, os residuos triturados séo levados para
locais parceiros que utilizam a biomassa para fins ja aprovados pela SEMMA, ja os

residuos ndo triturados devem ser descartados em area de bota fora do Municipio.

2.3 PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS

2.3.1 Treinamento para o corpo funcional.

A contratada deverd efetuar treinamento com suas equipes operacionais
pertinentes ao Manual de Orientacdo Técnica da Arborizacdo Urbana de Belém, nele
contendo as nog¢les bésicas de legislacdo ambiental pertinente a espécies protegidas,
unidades de conservacéo, lei de crimes ambientais, plano municipal de arborizacdo
urbana e o manual de orientagdo técnica. Neste treinamento devera conter ainda

conhecimento das técnicas de poda, equilibrio do vegetal, poda em areas particulares,
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reconhecimento de mecanismos de defesa da arvore.

Os demais treinamentos serdo de carater normativo, referente as NR6, NR10,

NR12, NR26 e NR35 previstas e o procedimento operacional padréo de execucao.

2.3.2 Plano de Treinamento

NOME DA CAPACITAGAO

OBIJETIVO

CATEGORIA
DURAGCAO

PRE- REQUISITOS

CONTEUDO DA
CAPACITACAO

TREINAMENTO DE EXECUCAO DE SERVICOS DE PODA
DE ARVORE

Capacitar as equipes para efetuar poda e adequar as
atividades aos requisitos legais estabelecidos pela
SEMMA ou outro Orgdo competente que vier a
substitui-la, no municipio de Belém.

Treinamento presencial
08h

N/A

Legislagdo incidente

Métodos, técnicas e boas praticas para a execucdo da
poda

Orientacdo quanto ao que deve ser observado para a
eliminacdo da obstrucdo da luz emitida pela
iluminacdo publica

Identificacdo de medidas que minimizam a
necessidade de podas

Identificacdo da existéncia de ninhos de aves
silvestres, morcegos, abelhas, vespas ou outros
animais protegidos

Solucdo alternativas para mitigacdo do impacto na
iluminacdo publica

Recomendacdes pelo tipo de poda que reduza o
crescimento dos galhos que causem interferéncia na
iluminacgdo publica

2.3.3 Certificacdes, Licencas e Credenciamentos

A Luz de Belém até final da Fase 0, ir4 apresentar as certiddes, licencas e

credenciamentos necessarios para a execucdo dos servicos de Poda de Arvores.

2.3.4 Autorizacdes de Orgdos Publicos

A Luz de Belém manterd registro de todas as solicitacdes de autorizagdo aos
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6rgdos publicos competentes para a execucdo dos servicos de Poda de Arvore

relacionados a operacao e manutencao da Rede Minicipal de lluminagéo Publica, assim
como para a elaboracdo e execuc¢éo dos projetos de modernizacao e eficientizacao.

2.3.5 Impedimento de Poda de Arvores

A Luz de Belém durante todo o contrato de concessdo, manterd registro de
todas as solicitagdes de Poda de Arvores que tenham sido impedidas por moradores

locais ou ndo autorizadas pelos orgédos publicos competentes.

2.3.6 Alteracdes e Atualizacdes

A Luz de Belém mantera registro das alteracdes e atualizacbes na proposta
inicial dos individuos arbéreos para execucdo dos servicos de Poda de Arvore
(exemplo: optado pela implantacéo de luminéria de 2° nivel).
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PROGRAMAS DE
GESTAO SOCIOAMBIENTAL

(PGS)

4.1- PROGRAMA DE ARTICULACAO
INSTITUCIONAL
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OBJETIVO

Garantir & potencializacéo dos beneficios que a ILUMINACAO PUBLICA traz, posto
que o planejamento deve ser intersetorial como forma de garantir a correcao das acdes e
atender as diferentes demandas do poder publico e da sociedade, assegurando sua
integracdo as a¢des de desenvolvimento local e regional, promovidas pelas entidades e

instituicoes.

METODOLOGIA

A Luz de Belém ird verificar junto ao Poder Concedente quais os segmentos da
sociedade e qual o grau de interesse e de influéncia que os atores poderéo ter sobre o
projeto, de forma a fornecer bases estratégicas de participacdo e engajamento.

A Luz de Belém, quando solicitada, podera participar como ouvinte, de oitivas e
reunides de conselho para posterior encaminhamento das demandas ao Poder

Concedente.

LOCAL DA REALIZACAO DOS SERVICOS

A execucdo dos servicos de modernizacdo, expansdo, eficientizacdo energética,
operacdo e manutencdo da rede municipal de iluminacdo puablica, ocorrera
simultaneamente nos diversos logradouros do municipio que possuem iluminagéo

publica, portanto em ambientes pablicos.

CARACTERISTICAS DOS SERVICOS

1.1.Servigos de modernizacao e eficientizacdo energética

Os servicos de modernizagdo e eficientizagdo energética da rede municipal de
iluminacdo publica foram priorizados pelo Poder Concedente conforme contrato de

concessdo. Caso haja demanda para estes servi¢os, a mesma devera ser encaminhada a
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DIP/SEURB. Somente o Poder Concedente podera solicitar ajustes na prioriza¢do da
execucéo dos servigos de modernizacéo e eficientizagéo.

1.2.Servigos de expansao

As demandas de servicos de expansdo e/ou melhoria da rede municipal de iluminagéo
publica serdo enviadas ao Poder Concedente. Este, apds anélise, fard o encaminhamento

e aprovacdo dos servicos a Luz de Belém para planejamento, programacao e execucao.

1.3.Servicos de operacdo e manutencao

A execucdo dos servicos de operacdo e manutencdo da rede municipal de iluminacgéo
publica, ocorrerdo a medida que as falhas dos pontos de iluminacdo publica sejam
registradas através dos canais de atendimento: call center, APP, Site, atendimento
Presencial e Ronda, independente da via ou bairro, horario ou dia da semana.

AGENTES ENVOLVIDOS:

1.4.PODER CONCEDENTE: Prefeitura Municipal de Belém

1.5.MUNICIPE: aquele que ou quem usufrui os direitos de um morador de
municipio e possui deveres com relacdo a ele.

1.6.SETOR PUBLICO: é uma parte do Estado que lida com a producéo,
entrega e distribuicdo de bens e servigos por e para 0 governo ou para 0S
seus cidad&os.

1.7.SOCIEDADE CIVIL.: € o conjunto de organizacdes e instituicdes civicas
voluntarias que constituem os alicerces de uma sociedade em
funcionamento, em oposic¢do com estruturas que sao ajudadas pelo Estado.

1.8 AGENTES DISTRITAIS: sdo representantes dos distritos
administrativos.

1.9.DISTRITOS ADMINISTRATIVOS:

DAGUA - Distrito Administrativo do Guama;
DASAC - Distrito Administrativo da Sacramenta;
DABEL - Distrito Administrativo de Belém;
DAENT - Distrito Administrativo Entroncamento;
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DAICO - Distrito Administrativo de lcoaraci;

DAMOS - Distrito Administrativo de Mosqueiro;

DAOQUT - Distrito Administrativo de Outeiro;

DABEN - Distrito Administrativo do Bengui.

FLUXOGRAMA MACRO DA ARTICULACAO
INSTUCIONAL

-

«Diferentes setores
publicos

»Setores da sociedade civil

*Municipes

* Agentes distritais

Demandas
—

_/

4 Concentrador das
WENERDES

Prefeitura
Municipal de Belém

-
*Luz de Belém
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4.2 - PROGRAMA DE MITIGACAO DOS
INCOMODOS A POPULACAO
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OBJETIVO

O Programa de Mitigacdo dos Incdmodos & Populacdo, tem como objetivo a
divulgacdo, o esclarecimento e a interlocucdo acerca das acdes que fazem parte das
atividades do projeto, incluindo os principais riscos e impactos que venham a interferir

no cotidiano da populagéo.

METODOLOGIA

Promover processos que efetivem o bem-estar e conforto de pessoas e comunidades
nas proximidades de execuc¢do do projeto, no sentido de mitigacdo dos impactos.

Executar a gestdo para reducdo dos ruidos das atividades, para a garantia de menor
impacto a populacdo beneficiada direta e indiretamente pelo projeto.

Publicitar amplamente todos os processos de execucdo do projeto, garantindo
arranjos consistentes de inicio e término da acao.

Seré realizada uma reunido de integracdo com os trabalhadores que participardo das

atividades, onde 0s mesmos serdo orientados sobre os temas pertinentes ao projeto.

LOCAL DA REALIZACAO DOS SERVICOS

A execucdo dos servicos de modernizacdo, expansao, eficientizacdo energética,
operacdo e manutencdo da rede municipal de iluminacdo publica, ocorrera
simultaneamente nos diversos logradouros do municipio que possuem iluminagédo

publica, portanto em ambientes pablicos.

CARACTERISTICAS DOS SERVICOS

1.1.Servigos de modernizacao e eficientizacdo energética
Os servicos de modernizagdo e eficientizacdo energética da rede municipal de
iluminacdo publica foram priorizados pelo Poder Concedente conforme contrato de

concessdo. Quando ocorrer demanda para estes servicos, a mesma sera encaminhada a
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DIP/SEURB. Somente o Poder Concedente podera solicitar ajustes na priorizacdo da

execucao dos servigos de modernizagéo e eficientizagéo.

1.2.Servigos de expansao

As demandas de servicos de expansdo e/ou melhoria da rede municipal de
iluminagdo publica serdo enviadas ao Poder Concedente. Este, ap6s analise, fard o
encaminhamento e aprovagdo dos servicos a Luz de Belém para planejamento,

programacéo e execucao.

1.3.Servicos de operacdo e manutencao

A execucéo dos servicos de operagdo e manutengédo da rede municipal de iluminagédo
publica, ocorrerdo a medida que as falhas dos pontos de iluminacdo publica sejam
registradas através dos canais de atendimento: call center, APP, Site, atendimento

Presencial e Ronda, independente da via ou bairro, horario ou dia da semana.

FLUXOGRAMA MACRO DA MITIGACAO DOS
INCOMODOS A POPULACAO

Meios de
4 . . N comunicacio NN
*Reduzir as atividades nas

principais vias em horario
de pico
+Sinalizacdo das atividades
*Adequacdo do numero de
maquinas e equipamentos
*Reunido de Integracdo dos
trabalhadores

*Luz de Belém

Contato com poder
publico e populagéo

«Contato com as
comunidades afetadas

*Redes sociais

«Site
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4.3 - PROGRAMA DE GESTAO DE TRAFEGO
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OBJETIVO

O Programa de Gestdo de Trafego tem como objetivo minimizar ou mesmo eliminar
riscos e impactos sobre o trafego local em situacdes relativas as atividades de
modernizacdo, expansdo, operacdo e manutengédo do projeto.

Os procedimentos descritos definem claramente as atribuicdes e responsabilidades dos

colaboradores, além de aces e consideracdes para garantir seguranca no transito local.

EMBASAMENTO TECNICO
1.1. Manual Brasileiro de Sinalizacdo de Transito — Volume VII -
Sinalizacdo Temporaria — CONTRAN - CONSELHO NACIONAL DE
TRANSITO
1.2. CTB — Cddigo Brasileiro de Transito
1.3. Resolucdo CONTRAN N° 268 DE 15/02/2008
1.4. Oficio N° 1259/2022-SCDS/SEMOB datado de 31 de maio de

2022, que impde restrigdo de horério de trabalho em diversos logradouros.

LOCAL DA REALIZACAO DOS SERVICOS

A execucdo dos servicos de modernizacdo, expansdo, eficientizacdo energética,
operacdo e manutencdo da rede municipal de iluminacdo publica, ocorrerdo
simultaneamente nos diversos logradouros do municipio que possuem iluminacéo
publica, portanto em ambientes publicos, sendo inevitavel pelas caracteristicas dos
servicos que haja impacto ao trafego da cidade.

Sendo o deslocamento um importante fator na composicao do tempo gasto pelas equipes
de campo na realizacdo dos servicos de modernizacdo, expansdo, eficientizagdo
energética, operacdo e manutencdo da rede municipal de iluminacdo publica, a questdo
da minimizacdo da interferéncia das nossas atividades com o trafego de veiculos
representa reducdo de riscos de acidente, como também melhoria de performance.

Sempre que possivel e desde que seja compativel com os prazos contratuais, a LUZ DE
BELEM ira levar em considerac&o no planejamento e despacho dos servicos a questio da

minimizacao dos impactos dos servicos sobre o trafego de veiculos.

238



2ZLuz de Belém
CARACTERISTICAS DOS SERVIGOS

4.1. Servicos de modernizacéo, expansao, eficientizacdo energética

A execucdo dos servicos de modernizacgdo, expansdo, eficientizacdo energética da rede
municipal de iluminacdo publica sdo servicos que serdo executados em logradouros ou
bairros especificos, com prazos de execucdo maiores, sendo em funcéo disto, possivel
planejar a atuacdo das equipes de forma a minimizar os impactos sobre o trafego de

veiculos.

4.2. Servicgos de operacdo e manutencao

A execucdo dos servicos de operacdo e manutencdo da rede municipal de iluminagédo
publica, ocorrerdo a medida que os registros de falhas de iluminagéo publica ocorrerem,
independente da via ou bairro, horério ou dia da semana. Os prazos maximos para
atendimentos de operacdo e manutencdo variam entre 24 e 48 horas corridas, sob pena de
penalizacdo da remuneracio mensal da LUZ DE BELEM caso mais que 5% dos
atendimentos ocorram fora dos prazos estabelecidos em contrato, portanto para estas
atividades ndo é exequivel planejar a atuacdo das equipes de forma a minimizar os

impactos sobre o trafego de veiculos.

4.3. Tempo médio de execucéo

A realizacdo dos servicos de modernizacdo, expansao, eficientizacdo energética,
operacdo e manutencdo da rede municipal de iluminacdo publica, dura em média 15
minutos por ponto de iluminacdo publica, sendo, portanto, um impacto de curto prazo no

transito como também na dindmica do municipio.

Recursos Internos

O programa de gestéo de trafego sera realizado através dos recursos humanos apontados
neste plano e por alguns recursos materiais disponibilizados, os quais estdo listados
abaixo:

»  Telefone mével;
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Cones de sinalizacdo;

Placas de sinalizacéo;

Outros dispositivos de sinalizacdo temporaria

Fitas de sinalizacdo refletiva;

EPIs e EPCs diversos;

Veiculos implementados com escada giratdria ou cesto aéreo;

Recursos contidos nos veiculos dos supervisores de compra.

YV V. V V V V V V

Recursos contidos nos veiculos dos técnicos de seguranca.

Recursos Externos
Os recursos externos estdo descritos neste plano e serdo acionados nos casos em que a

empresa ndo puder agir ou conseguir atender.

»  SEMOB - Secretaria de Mobilidade Urbana — (91) 98415 4587

AGENTES ENVOLVIDOS:

6.1 CCO: Centro de Controle Operacional de responsabilidade da LUZ DE BELEM é setor
responsavel por todo o despacho e acompanhamento dos servigos, operando 24 horas por dia
e 7 dias por semana.

6.2 CALL CENTER: central de atendimento, com nimero 0800, disponivel 24 horas por dia e 7
dias por semana, para receber reclamagdes relacionadas a iluminagao publica.

6.3 EQUIPE DE CAMPO: conjunto composto por no minimo uma dupla de eletricistas, um
veiculo implementado e adequado para trabalhos em altura, ferramental compativel com os
servicos a serem realizados, EPIs (equipamentos de protec¢do individual), EPCs (equipamentos
de protecao coletiva) e compartimento para guarda de materiais necessarios aos servicos de
manutencdo e/ou modernizacdo a servico da LUZ DE BELEM;

6.4 SUPERVISORES DE CAMPO: supervisores com amplo conhecimento e experiéncia com
iluminagdo publica, SEP (sistema elétrico de poténcia) e trabalho em altura que tem como
principais atribuicGes acompanhar, apoiar e fiscalizar as equipes de campo;

6.5 TECNICOS DE SEGURANGA: técnicos com formagdo em seguranga do trabalho tendo

como principais atribuicdes acompanhar, apoiar em caso de acidentes e fiscalizar as equipes
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de campo em relagdo aos aspectos de seguranca do trabalho, uso de EPIs e EPCs e aderéncia
aos procedimentos executivos.

6.6 SEMOB: Secretaria de mobilidade urbana

6.7 GMB: Guarda municipal de Belém

6.8 RONDA: motociclista da LUZ DE BELEM responsavel por vistoriar o parque de iluminacdo
publica de forma preditiva falhas de iluminacdo publica;

6.9 MUNICIPE: aquele que ou quem usufrui os direitos de um morador de municipio e possui

deveres com relacdo a ele.

6.10 PODER CONCEDENTE: Prefeitura Municipal de Belém

FLUXOGRAMA MACRO DOS SERVICOS

7.1 Manutencao

*SEMOB

*GMB
eSupervisores
eTécnicos de Seg.

— Planejamento -
*Municipe eEquipes de Campo

*Ronda «CCO
¢Call Center

Solicitagdes de AcBes
Manutengao ¢

7.2  Modernizagao
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Planejamento
*Equipes de Campo

*CCO *SEMOB

*GMB

ePlano de
Modernizagdo
ePoder Concedente

Diretrizes e
Priorizacdes

eSupervisores
eTécnicos de Seg.

MATRIZ DE ACOES

ITEM  PROCEDIMENTOS ACOES CONSIDERAGOES
1 Programagcéo de 1. Sendo possivel, 0 CCO 1. A sinalizacdo da éarea do
Tréfego ird programar a execucdo entorno do ponto de IP sera

dos servigos num horario realizada conforme diretrizes
que possa minimizar ao citadas no embasamento técnico;
méaximo a interferéncia com | 2. Sempre que possivel o CCO
o trafego; ird direcionar o
2. Havendo necessidade, sera | veiculo/implemento que interfira
solicitado assisténcia dos 0 minimo possivel com o trafego

APOIOS ENVOLVIDOS. de veiculos;

3. Comp0Ge ferramentas de
trabalho das EQUIPES DE
CAMPO smartphone com voz e
dados e APPs que permitam a
equipe obter o melhor trajeto e a
localizacdo precisa do local de
execucdo dos servicos.

2 Apoio e Controle do 1. Sendo possivel, 0o CCO 1. A sinalizacdo da 4rea do
Tréfego ird programar a execucao entorno do ponto de IP sera

dos servigos num horario realizada conforme diretrizes
que possa minimizar ao citadas no embasamento técnico;
maximo a interferéncia com | 2. Sempre que possivel o CCO
o trafego; ird direcionar o
2. Havendo necessidade, sera | veiculo/implemento que interfira
solicitado assisténcia dos 0 minimo possivel com o trafego
APOIOS ENVOLVIDOS; de veiculos;
3. Se a EQUIPE DE 3. Como 0s servigos
CAMPO avaliar que ndo relacionados & iluminacéo
sera seguro a execucdo do publica, tem prazo de duragao
servico em func¢do do curto, ao chegar ao local da
volume do trafego de execucao do servigo, a EQUIPE
veiculos, sera solicitado ao DE CAMPO realizara ou ndo os
CCO areprogramacédo do servicos em funcédo do trénsito,
servico. sendo qualquer articulacdo

planejada futuramente.
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3 Mitigacéao de 1. Sendo possivel, 0 CCO 1. Faz parte dos procedimentos
Interferéncia com ird programar a execucado de seguranca a inspecao diaria
Terceiros dos servigos num horario dos veiculos/implementos;

que possa minimizar ao 2. Os veiculos/implementos
maximo a interferéncia com | possuem compartimentos de
o trafego; guarda de materiais e
2. Havendo necessidade, serd | ferramental, havendo assim um
solicitado assisténcia dos transporte seguro dos itens que
APOIOS ENVOLVIDOS; serdo transportados;
3. Se a EQUIPE DE 3. Compde ferramentas de
CAMPO avaliar que ndo trabalho das EQUIPES DE
sera seguro a execucdo do CAMPO smartphone com voz e
servigo em funcéo do dados e APPs que permitam a
volume do trafego de equipe obter o melhor trajeto e a
veiculos, sera solicitado ao localizac&o precisa do local de
CCO areprogramacao do execucao dos servigos.
Servico.

4 Treinamento e 1. Seré exigido de todos os 1. Far& parte do DDS e

Capacitacéo

motoristas envolvidos na
execucao dos servigos
treinamento em direcdo
defensiva;

2. Sera exigida das
EQUIPES DE CAMPO o
conhecimento e aplicagdo da
sinalizacéo da éarea do
entorno do ponto de IP
conforme diretrizes citadas
no embasamento técnico;
3. Serd exigido dos
SUPERVISORES DE
CAMPO e TECNICOS DE
SEGURANGA a inspecdo
das EQUIPES DE CAMPO
quanto ao conhecimento e
aplicacdo da sinalizacéo da
area do entorno do ponto de
IP conforme diretrizes
citadas no embasamento
técnico.

eventuais reciclagens abordagem
das melhores préaticas sobre a
relacdo dos servigos com o
transito;

2. Fara parte do DDS e eventuais
reciclagens abordagem sobre
legislag&o de transito;

3. Faré parte do DDS e eventuais
reciclagens sobre a minimizacéo
das interferéncias dos servicos
no trénsito.

5 Sinalizag&o das Vias

1. Seré exigida das
EQUIPES DE CAMPO o
conhecimento e aplicagdo da
sinalizacdo da area do
entorno do ponto de IP
conforme diretrizes citadas
no embasamento técnico;

2. Havendo necessidade, sera
solicitado assisténcia dos
APOIOS ENVOLVIDOS
para a minimizagéo do risco
a0s USUArios;

3. Sempre necessario e/u
exigido serd realizado
incremento da sinalizacdo
e/ou comunicagéo aos
usuarios sobre impacto sobre
servicos sobre o transito.

1. Serd exigido das EQUIPES
DE CAMPO o conhecimento e
respeitos a leis de transito no
quesito de sinalizacdo, transporte
de cargas e qualquer outra
obrigacéo atrelada a execucao
dos servigos;

2. Seré exigido das EQUIPES
DE CAMPO o conhecimento e
aplicacéo da sinalizagdo da area
do entorno do ponto de IP
conforme diretrizes citadas no
embasamento técnico.
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6 Transporte de
Materiais,
Equipamentos,
Residuos, Produtos
Quimicos,
Combustiveis e de Oleo
Lubrificante

1. Seréa exigido das
EQUIPES DE CAMPO o
conhecimento e respeitos a
leis de trénsito no quesito de
sinalizagéo, transporte de
cargas e qualquer outra
obrigacdo atrelada a
execucao dos servigos;

2. Todo e qualquer
equipamento previsto na
legislacdo quanto ao tipo de
prestacéo de servico, sera
exigido das EQUIPES DE
CAMPO.

1. CompGe ferramentas de
trabalho das EQUIPES DE
CAMPO smartphone com voz e
dados e APPs que permitam a
equipe obter o melhor trajeto e a
localizacdo precisa do local de
execucao dos servicos;

2. Os veiculos/implementos
possuem compartimentos de
guarda de materiais e
ferramental, havendo assim um
transporte seguro dos itens que
serdo transportados.

7 Atencéo para Riscos
Pertinentes das
Atividades de Trafego

1. Seré exigido das
EQUIPES DE CAMPO o
conhecimento e respeitos a
leis de transito sobre todos
0S aspectos;

2. Todo e qualquer
equipamento previsto na
legislacdo quanto ao tipo de
prestacdo de servigo, sera
exigido das EQUIPES DE
CAMPO.

1. CompGe ferramentas de
trabalho das EQUIPES DE
CAMPO smartphone com voz e
dados e APPs que permitam a
equipe obter o melhor trajeto e a
localizac&o precisa do local de
execucdo dos servicos, além
permitir acompanhamento do
CCO em tempo real da equipe
através do Sistema de Gestdo;

2. Em caso de acidente de
transito, as EQUIPES DE
CAMPO irdo informar ao CCO e
acionar assisténcia dos APOIOS
ENVOLVIDQS, além de
promover a devida sinalizagéo
do local.
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4.4 - PROGRAMA DE COMUNICACAO SOCIAL
E ENGAJAMENTO COM AS PARTES
INTERESSADAS
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OBJETIVO

Garantir a identificacdo das potenciais partes interessadas em suas a¢des e considerar
como as comunicacfes externas podem facilitar o dialogo com todas as partes

interessadas.

METODOLOGIA

Apdbs os segmentos da sociedade identificados e realizada a analise sobre qual o
grau de interesse e de influéncia que os atores poderdo ter sobre o projeto, serdo
realizadas atividades de divulgacdo através de meios de comunicacdo, apresentando as
caracteristicas do projeto, considerando surgimento, execuc¢do e conclusédo, informando
os beneficios do projeto quanto a qualidade de vida e seguranca publica, provaveis

riscos e impactos do projeto e proposicdes de mitigacao.

LOCAL DA REALIZACAO DOS SERVICOS

A execucdo dos servicos de modernizacdo, expansdo, eficientizacdo energética,
operacdo e manutencdo da rede municipal de iluminacdo puablica, ocorrera
simultaneamente nos diversos logradouros do municipio que possuem iluminacéo

publica, portanto em ambientes publicos.

CARACTERISTICAS DOS SERVICOS

1.1. Servicos de modernizacao e eficientizacao energética

Os servicos de modernizacdo e eficientizacdo energética da rede municipal de
iluminacdo publica foram priorizados pelo Poder Concedente conforme contrato de
concessdo. Caso haja demanda para estes servigos, a mesma devera ser encaminhada a
DIP/SEURB. Somente o Poder Concedente podera solicitar ajustes na prioriza¢do da

execucdo dos servigos de modernizacao e eficientizacao.

1.2. Servigos de expansao
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As demandas de servicos de expansdo e/ou melhoria da rede municipal de
iluminagdo publica serdo enviadas ao Poder Concedente. Este, apds anélise, fard o
encaminhamento e aprovagdo dos servicos a Luz de Belém para planejamento,

programacao e execucao.

1.3. Servigos de operacao e manutengao

A execucdo dos servicos de operacdo e manutencdo da rede municipal de
iluminacdo publica, ocorrerdo a medida que as falhas dos pontos de iluminacéo publica
sejam registradas através dos canais de atendimento: call center, APP, Site, atendimento

Presencial e Ronda, independente da via ou bairro, horario ou dia da semana.

AGENTES ENVOLVIDOS
1.4. PODER CONCEDENTE: Prefeitura Municipal de Belém

1.5. MUNICIPE: aquele que ou quem usufrui os direitos de um morador de
municipio e possui deveres com relacéo a ele.
1.6. SETOR PUBLICO: é uma parte do Estado que lida com a producdo, entrega e
distribuicdo de bens e servicos por e para 0 governo ou para o0s seus cidadaos.
1.7. SOCIEDADE CIVIL: é o conjunto de organizaces e instituicbes civicas
voluntarias que constituem os alicerces de uma sociedade em funcionamento,
em oposicao com estruturas que sao ajudadas pelo Estado.
1.8. AGENTES DISTRITAIS: sdo representantes dos distritos administrativos.
1.9. DISTRITOS ADMINISTRATIVOS:
DAGUA - Distrito Administrativo do Guama;
DASAC - Distrito Administrativo da Sacramenta;
DABEL - Distrito Administrativo de Belém:;
DAENT - Distrito Administrativo Entroncamento;
DAICO - Distrito Administrativo de Icoaraci;
DAMOS - Distrito Administrativo de Mosqueiro;
DAOQUT - Distrito Administrativo de Outeiro;
DABEN - Distrito Administrativo do Bengui.
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FLUXOGRAMA MACRO DA COMUNICACAO SOCIAL E ENGAJAMENTO
COM AS PARTES INTERESSADAS

Meios de
/ i { i \ / \
+Diferentes setores publicos «Luz de Belém

-Setor,e§ da sociedade civil _ «Prefeitura
*Municipes *Site Municipal de
* Agentes distritais *Redes Sociais Belém

*Poder Concedente

~— Partes interessadas /N " ¥
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4.5 - PROGRAMA DE RECURSOS HUMANOS,
CONDICOES DE EMPREGO E TRABALHO
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OBJETIVO

A Luz de Belém no seu programa de Recursos Humanos atendera todos os
preceitos legais, provisdes do PD2 e boas praticas de Salde e Seguranga

Ocupacionais (SSO), prevista na legislagéo vigente.

A Luz de Belém tem como MISSAQO prestar servicos de infraestrutura de
iluminacdo publica de forma sustentavel, com elevada qualidade e respeito ao
meio ambiente, gerando valor para usuérios, investidores, colaboradores e

parceiros.

DESCRICAO DAS ACOES E PROCEDIMENTOS

A Luz de Belém possui uma politica de Recursos Humanos e um Codigo de
Conduta que contempla os objetivos e metas do programa.

O Cadigo de Etica e Postura visa estabelecer e orientar o ambiente interno
e externo da Luz de Belém, com a finalidade de minimizar os conflitos e
definindo questdes de ética, atendimento e combate a corrupcdo, respeito ao
Meio Ambiente e que estabeleca as premissas de relacionamento com clientes,
fornecedores e poderes concedentes. 1sso implica em dizer que, a maneira como
nos relacionamos uns com 0s outros, sejam colegas de trabalho, sejam parceiros,
terceiros, contratantes, membros do poder puablico, deve ser pautada por

principios claros e sustentaveis.

Nosso Codigo de Etica e Postura define em seu Capitulo I, a MISSAO, a
VISAO, os VALORES e a Caracteristica de Postura da Luz de Belém.

As Premissas do Relacionamento Interno e Direitos Fundamentais:
e Proibicdo de discriminacao;

e Proibicdo de assédio moral;
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e Proibicdo de assédio sexual;
e Proibicao de préaticas de corrupcéo e

e Principios de igualdade.

Em matéria comportamental, esperamos e exigimos:

Bom relacionamento com o cliente;

Respeito a0 meio ambiente;

Sociabilidade;

Prevencdo e Restricdes ao uso de entorpecentes;

Zelo e cuidado no uso de equipamentos e ferramentas de trabalho.

Ainda abordamos as questoes de:
e Propriedade intelectual e Sigilo no Trabalho;
e Seguranca no Ambiente do trabalho;

e Responsabilidades: Diretoria, geréncias e Demais Integrantes da Luz de
Belém;

e Utilizagdo de uniformes e vestimentas;
e Implantacdo de espaco para elogios, sugestdes e criticas;
e Seguranca da Informacéo e

e Relacionamento e contato com a imprensa e a midia.

Ao nos relacionarmos com Terceiros e Orgdos Publicos nos preocupamos

com:

251



~ZLuzde Belém

e A Politica de Presentes e Entretenimento a Terceiros;
e A Prevencgéo ao Conflito de Interesses;
e O Recebimento de Intimidacdes e Citagdes e

e O Contato com Orgdos Reguladores, Agentes Publicos e Demais entes
Governamentais.

Nosso Cédigo de Etica e Postura, aborda:
Procedimentos internos;

Comité de Compliance:

Canais de Comunicacéo;

Penalidades, e demais sanc@es disciplinares e
Fiscalizagdo e Monitoramento constante.

O acordo individual entre Empresa e Empregado tem a finalidade de garantir

direitos e estabelecer normas e deveres como:
e Reajuste salarial anual;
e Beneficios concebidos;
e Escala de trabalho (compensacgéo / revezamento)

e Entre outros itens e politicas acordadas.

ANEXQOS

Cadigo de Conduta.
Acordo Individual.
Fluxograma de Mapeamento das Atividades do RH.
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Introdugao

0O Cédigo de Etica e Postura visa estabelecer e orientar o ambiente interno e externo
da CONASA, com a finalidade de minimizar os conflitos e definindo questGes de ética,
atendimento e combate a Corrupgdo, respeito ao Meio Ambiente e que estabeleca as
premissas de relacionamento com clientes, fornecedores e poderes concedentes.

Isto implica em dizer que, a maneira como nos relacionamos uns com 0s outros, sejam
colegas de trabalho, sejam parceiros, terceiros, contratantes, membros do poder publico,
deve ser pautada por principios claros e sustentaveis.

Este Cddigo estipula os referidos padrdes éticos, que sdo de fundamental importancia para
aimagem publica da CONASA, sua capacidade de fazer negdcios e sua responsabilidade.

As definicOes deste Codigo devem ser amplamente divulgadas, inclusive a parceiros,
fornecedores e terceiros que se relacionarem comercialmente com a CONASA a fim de
atingir seu objetivo.

Para compreensdo da abrangéncia do presente cddigo, define-se desde ja que os
termos CONASA ou CONASA INFRAESTRUTURA referem-se a todas as empresas
pertencentes ao grupo CONASA, portanto, as suas disposicdes serdo aplicadas a todos
os colaboradores destas.

Por fim, ressalta-se que o descumprimento do estabelecido no presente Cddigo de Etica
e Postura, bem como de qualquer outra politica da CONASA, podera resultar em acao
disciplinar, incluindo a rescisdo do contrato de trabalho por justa causa quando aplicavel.

A CONASA assume a responsabilidade pela sua continuidade, ja que presta servicos de
natureza essencial. Assim, os fundos e interesses a ele confiados sdo pautados pelo
respeito, dedicagdo e responsabilidade exigidos, que se traduz numa administragao
ética e responsavel.

Abrangéncia

Todas as definigdes previstas no presente se dirigem a toda a organizacdo CONASA, sejam
eles colaboradores internos, Contratados, Conselheiros e estagiarios. Independentemente
do nivel hierarquico ou vinculo empregaticio.
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Capitulo I

Missao
Prestar servicos em setores de infraestrutura como saneamento, energia e rodovias
de forma sustentavel, com elevada qualidade e respeito ao meio ambiente, gerando
valor para usuarios, investidores, colaboradores e parceiros.

Visao
“Ser reconhecida como exceléncia no setor privado nas areas de atuagdo.”

Valores

¢ Transparéncia : e Etica . elntegridade  : e Prevengdo
¢ Respeito . eProfissionalismo  : e Solidariedade : e Enfrentamento

CARACTERISTICA DE POSTURA

CONASA INFRAESTRUTURA

Em seu relacionamento com entes Governamentais, Clientes, Fornecedores e Parceiros, a conduta do
integrante da CONASA deve ser regida pelas seguintes caracteristicas:

a) A CONASA desenvolve seus produtos e servicos sempre considerando prestar um servico de
qualidade e que atenda as necessidades basicas dos cidadaos;

b) A CONASA visa relacionamentos de longo prazo com seus Clientes, tendo consciéncia de sua
responsabilidade perante os mesmos;

¢) Como uma questdo de principio, remuneragdo e obrigacdes devem ser sempre claras e evidentes,
e ndo serdo incluidas em contratos clausulas ambiguas ou implicitas;

d) A CONASA ndo utiliza de métodos de trabalho que tragam prejuizo a sociedade, considerando
para tanto: servico de qualidade de acordo com as previsdes e possibilidades dos contratos;

e) A CONASA ndo cooperara com atos cuja finalidade seja enganar érgdos reguladores, autoridades

governamentais, o fisco ou terceiros, tampouco cooperara na prestacdo de servigos relacionados a
fundos obtidos de forma ilegal;
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Capitulo II

RELACIONAMENTO INTERNO

1) PREMISSAS DO RELACIONAMENTO INTERNO E DIREITOS FUNDAMENTAIS

¢ PROIBIGAO DE DISCRIMINAGAO:

O grupo CONASA, aplica seus melhores esforgos
na contratacdo de pessoal, escolhendo sempre
o candidato mais capacitado a desenvolver as
atividades exigidas na instituicdo. Nao obstante
ao atendimento dos requisitos técnicos e
profissionais, ndo serdo admitidos o emprego
de praticas de distingdo de raga, cor, sexo,
orientacdo sexual, idade, estado civil, credo
ou religido.

¢ PROIBICAO DE ASSEDIO MORAL:

Todos os integrantes do grupo CONASA,
independente das atividades que realizem

e de seu nivel hierarquico, tem obrigacao

de, durante a jornada de trabalho e em
eventos oficiais, conferir ao colega tratamento
respeitoso, cortés e com espirito de equipe,
ndo sendo admissiveis palavras de baixo caldo,
desrespeito e agressGes verbais ou fisicas.

A CONASA preza pelo ambiente saudavel e livre
de assédio moral, psicolégico ou de qualquer
assédio discriminatdrio.

Piadas ofensivas ou maliciosas, comentarios
maldosos, apelidos ou qualquer tipo de acdo
que possa caracterizar “bullying”, ou que
tenham caracteristicas de violéncia fisica

ou psicoldgica, praticados por um individuo
ou grupo de individuos com o objetivo de
intimidar ou agredir outro individuo (ou grupo
de individuos).

Estas condutas ndo sdo desejaveis e portanto,

sua ocorréncia podera implicar em adverténcias,

penalidades ou rescisao do contrato de trabalho

por justa causa, dependendo da gravidade acdo

disciplinar e até mesmo a rescisao do contrato de
trabalho, sem prejuizo das sangGes legais cabiveis.

¢ PROIBICAO DE ASSEDIO SEXUAL:

E absolutamente vedado qualquer tipo de
conduta que possa ensejar a suspeita de Assédio
Sexual.

Esta conduta ndo é desejavel e portanto,

sua ocorréncia podera implicar na aplicagao
de adverténcias, penalidades ou rescisao

do contrato de trabalho por justa causa,
dependendo da gravidade agdo disciplinar e
até mesmo a rescisdo do contrato de trabalho,
sem prejuizo das sangdes legais cabiveis.

¢ PROIBICAO DE PRATICAS DE CORRUPGAO:

Os integrantes da CONASA nao devem envolver
as empresas da CONASA seus representantes
legais e acionistas em compromissos com
partidos politicos, entes publicos, agentes
publicos, igrejas e outras atividades de

cunho sectério.

Em especial atengdo a Lei n° 12.846/2013,

¢ absolutamente vedado a todos oferecer

ou solicitar qualquer tipo de favorecimento,
sobretudo, a funcionarios publicos, pessoas
politicamente expostas e agentes de drgaos
reguladores, sob pena de rescisdo imediata
do contrato de trabalho e tomada das devidas
medidas legais cabiveis.
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¢ PRINCIPIOS DE IGUALDADE:

N&o obstante ao atendimento dos requisitos
técnicos e profissionais, todos os integrantes da
CONAGSA terdo igualdade de oportunidade de
emprego e desenvolvimento.

A CONASA empenha-se em manter um local
de trabalho que promova conduta apropriada

2) COMPORTAMENTO ESPERADO E EXIGIDO

entre seus integrantes, respeitando seus
valores individuais e peculiaridades.

A igualdade de oportunidade de emprego foi
e continuara sendo um principio fundamental
do grupo CONASA, onde o desenvolvimento
interno € baseado em habilidades técnicas,
pessoais e qualificacoes.

Os integrantes da CONASA, por forca de seus contratos de trabalho, devem buscar a exceléncia no
atendimento e na realizacdo dos trabalhos. Solicitamos a todos os integrantes que se mantenham

focados, durante a jornada de trabalho.

Serao consideradas inapropriadas as condutas relacionadas abaixo e
poderdo ensejar no imediato término do contrato de trabalho:

¢ Falha ao seguir as politicas da CONASA;

¢ Insubordinacao;

¢ Desonestidade;

¢ Furto de bens da Empresa;

o Mau uso ou destruicdo de bens da Empresa

¢ ViolagOes das regras de Conflito de Interesses;

o RELACIONAMENTO COM O CLIENTE

Ter discricdo com assuntos conversados sobre
um determinado cliente ndo divulgando a
outro. Ndo passar qualquer tipo de informagao
das Empresas a empregados, terceiros, colegas
de faculdade, amigos, etc., tendo consciéncia
de manter o sigilo e a confidencialidade;
Todos os integrantes da CONASA devem
sempre respeitar os clientes, falar sempre a
verdade, ndo omitir informag0es, oferecer

as melhores opgdes e agir conforme
procedimentos de Qualidade;

N&o poderdo ser aceitos presentes de
nenhum valor;

¢ Uso ndo autorizado ou exposicao de
informag0es materiais da CONASA;

¢ Falsificagao ou alteragao de registros
e documentos;

¢ Atuacdo em desconformidade com
orientagdes dos Gestores.

o RESPEITO AO MEIO AMBIENTE

A CONASA se pauta pelo respeito e o
incentivo as praticas e ag0es de respeito
ao meio ambiente. Dentro deste espirito,
valoriza a prevengdo como melhor forma
de alcancar este objetivo. Assim, todas as
atividades e fungbes dos seus integrantes
devem ser exercidas sob esta otica.

¢ SOCIABILIDADE

Em eventos e confraternizagbes da
empresa, orienta-se aos integrantes do
que mantenham uma postura adequada, ndo
cometendo excessos que possam comprometera
suaimageme daempresa.
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¢ RESTRICOES A DROGAS

N&o serdo tolerados em ambiente de trabalho
pessoas que apresentem sob efeito de drogas
ou alcool, cabendo até mesmo sangoes
disciplinares. O uso o cigarro é permitido
somente em locais destinados a esse fim.

¢ FERRAMENTAS DE TRABALHO

A CONASA disponibiliza para seus integrantes
recursos tecnoldgicos, tal como Internet e
Sistemas Operacionais;

1. E de responsabilidade de cada um zelar pelo
seu computador;

2. N3o deverdo ser salvos arquivos pessoais;

3. Somente o setor de informatica podera
instalar e baixar programas;

4. As maquinas disponiveis para os trabalhos
dos colaboradores merecem manutengao e
para que a equipe de Tecnologia e Informagdo
as realize os colaboradores devem ser comunicados
e preferencialmente efetuado o logoff;

5. O logoff deve ser feito todas as vezes que o
colaborador deixar sua estagdo de trabalho;

6. A Internet deve ser usada com
responsabilidade e profissionalismo;

7. A utilizagdo de e-mails tem teor
estritamente profissional, devendo ser utilizado
para enviar e receber arquivos para os demais
colaboradores, clientes ou fornecedores;

8. Nado enviar e-mails com piadas ou fotos/
videos que corram risco de conter virus;

9. Os arquivos recebidos deverao ficar na caixa
de entrada, somente sendo apagados em casos
de propagandas, e-mails repetidos ou spam.
Os arquivos enviados deverao ficar na caixa de
itens enviados, ndo podendo ser apagados;

3) PROPRIEDADE INTELECTUAL

E SIGILO NO TRABALHO

Sao de propriedade da CONASA
INFRAESTRUTURA todas as invengdes ou
melhorias de seus processos decorrentes das
atividades desenvolvidas pelo colaborador e
que, para tal, tenha utilizado recursos, dados,
meios, materiais, instalagdes ou equipamentos
da empresa;

O colaborador deve respeitar a autoria das
ideias dos colegas, nunca se apropriando de
um trabalho, conceito, documento e, quando
utilizar como referéncia o trabalho de outro,
deve sempre citar sua fonte.

As informagdes disponibilizadas na CONASA
sdo sigilosas, sendo proibido divulga-las,
como plano de acao, planejamento interno,
informagOes sobre colaboradores, informagdes
sobre clientes, informagdes financeiras e
entre outras;

E expressamente proibido transferir
documentos e informacdes confidenciais da
organizagao para pessoas externas ou outras
empresas.

4) SEGURANCA E AMBIENTE DO TRABALHO

0 atendimento as normas de seguranga e
salide no ambiente de trabalho, deve ser
perseguido por todos os integrantes da CONASA
e proporcionada pela Alta Administracao
da CONASA.

5) RESPONSABILIDADES

+ DIRETORIA E GERENCIAS:

1. Conduzir-se eticamente perante os membros
de sua equipe e de toda a Empresa;
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2. Cumprir e fazer cumprir o Cédigo de Etica e
Postura e Programa de Compliance;

3. Divulgar e reforcar constantemente o Codigo
de Etica e Postura as suas Equipes e certificar-
se de sua leitura e compreensao;

4. Orientar os profissionais sob sua
responsabilidade acerca de acdes ou situacdes
que representem eventuais dlvidas ou dilemas
de natureza ética;

5. Comunicar eventuais casos de
descumprimento deste Cddigo;

6. Coordenar a assinatura de Termos de
Compromisso, devidamente preenchidos

e assinados pelos profissionais da CONASA

sob sua responsabilidade ao Departamento
Recursos Humanos para arquivo;

oDEMAIS INTEGRANTES DA CONASA:

1. Adotar comportamento e postura ética, em
conformidade com os preceitos deste Codigo de
Etica e Postura ;

2. Cumprir este Cddigo de Etica e Postura;

3. Sempre buscar orientacdo da area de
Compliance em eventuais duvidas ou
dificuldades de natureza ética;

4, Comunicar ao Canal Aberto fatos que
conheca e que apresentem conduta ilegal,
duvidosa e ndo ética, caracterizando possivel
violagdo deste Cddigo.

6) CODIGO DE VESTIMENTA

As orientagdes de vestimenta para cada
departamento sera determinada de forma
especifica, tendo em vista a atividade
desempenhada pelo colaborador dentro do
ambiente corporativo. As referidas orientagdes
serao encaminhadas pelo Departamento de
Recursos Humanos.

Todavia, é de suma importancia que os

colaboradores observem as regras abaixo
descritas, sendo que, caso o colaborador
ndo esteja se trajando de forma adequada,
podera ser solicitado a0 mesmo que se retire
do ambiente de trabalhado, vinculando seu
retorno a adequacdo das normas estipuladas
neste documento e das orientacdes especificas
encaminhadas pelo Departamento de
Recursos Humanos.

Dessa forma, os seguintes padroes sao
considerados adequados as regras de
vestimenta aprovadas pela CONASA:

1. Para os Homens:

a) Sapato fechado;

b) Calcas compridas;

c) Camisas sempre fechadas;

2. Para as Mulheres:

a) Sapatos ou Sandalias, ndo sendo
permitido o uso de “rasteirinhas”;

b) Calgas compridas;

c) Saias na altura dos joelhos, sem
aberturas ou fendas acentuadas;

d) Vestidos na altura dos joelhos, sem
aberturas, fendas ou decotes acentuados;
e) Camisetas ou camisas, sempre fechadas,
sem transparéncia ou decotes acentuados.

Sdo absolutamente vedadas: roupas rasgadas,
sujas, com referéncias vulgares, politicas e
desportivas.

7) SEGURANGA DA INFORMAGAO:

A seguranga da informagdo se faz importante
como forma de garantir a perenidade da
CONASA, continuidade dos negdcios e
minimizar riscos.
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Sao situacoes de risco:

a) Acesso a sites nao relacionados ao trabalho;
b) Utilizacdo de midias, com excecdo das
disponibilizadas pela CONASA;

¢) Envio de dados e informacdes corporativas
para seu e-mail pessoal, sem a prévia
autorizacdo de seu superior imediato;

d) Acessar ou salvar informag0es sensiveis e
confidenciais em areas publicas;

e) Salvar arquivos pessoais na rede
institucional;

f) Utilizar midias para transporte de
informagOes que ndo estejam criptografadas;
g) Dividir senhas;

h) Ndo é recomendavel comparecer a orgdos
em reunides com ente governamental sozinho;

Para que todos os integrantes da Conasa nos
ajudem na mitigacao de riscos, solicitamos:

a) Que apds reuniodes e visitas, internas ou
externas, todo o material utilizado seja retirado
das salas de reunides, incluindo anotagdes;

b) O envio consciente de informagodes da
CONASA a terceiros.

Colaboradores nunca devem compartilhar suas
senhas ou armazena-las em local acessivel a
terceiros.

Os Colaboradores devem desligar ou bloquear
seus computadores quando se ausentarem
de suas mesas, assim como devem alterar
periodicamente suas senhas de acesso.

Os Colaboradores também devem observar
que ¢ vedada a copia de quaisquer arquivos
restritos da CONASA, bem como é vedada a
instalacdo de softwares nos computadores da

CONASA sem aprovacao do departamento de
informatica.

A CONASA podera monitorar toda e qualquer
troca, interna ou externa, de e-mails, bem
COMO acessos a sites e arquivos eletronicos.

A CONASA se reserva no direito de gravar,
monitorar e escutar qualquer ligagdo telefonica
de seus Colaboradores realizada ou recebida
por meio das linhas telefonicas disponibilizadas
para a atividade profissional.

8) POLITICA DE CONTATOS COM A MiDIA:

E absolutamente vedado a todo e qualquer
integrante da CONASA a falar, em nome da
CONASA, considerando aqui todas as empresas
do grupo, com qualquer forma de midia, dentro
e fora da jornada de trabalho, sem prévia
autorizacao.

Somente a Alta Administracdo pode representar
a CONASA INFRAESTRUTURA.

Caso vocé receba solicitagdo de informagoes
ou esclarecimentos por parte da midia,
devera:

POR MEIO TELEFONICO:

a) Transferir a ligagdo para a area de
Comunicagao;

b) Na auséncia, anotar o nome do jornalista,
o telefone e o0 nome da midia que nos
contatou e, imediatamente, enviar um e-mail
para a area de Compliance com cépia a Alta
Administracao.

+ POR MEIO ELETRONICO:
a) Direcionar imediatamente o e-mail a area de
Comunicagao, copiando a area de Compliance.
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o POR ENTREVISTA:

a) O integrante da CONASA devera abster-
se de prestar qualquer informacdo sobre a
CONASA, empresas pertencentes ao grupo e
seus Diretores.

Capitulo III

Nota: A violacdo desta politica, além de ocasionar
0 encerramento do contrato de trabalho,

também podera ensejar por parte da Conasa
Infraestrutura e dos demais prejudicados a
tomada de medidas judiciais cabiveis.

RELACIONAMENTO COM TERCEIROS

E ORGAOS PUBLICOS

1) DEFINICOES DE FUNGOES:

Somente poderdo fazer interface com drgdos
puUblicos e agéncias regulatorias os integrantes
da CONASA cuja atividade esteja prevista na
prépria descricdo de cargos.

2) POLITICA DE PRESENTES E ENTRETENIMENTO
A TERCEIROS:

Ndo é permitida presentear de nenhuma forma
agentes publicos, por uma questao simples.,
atuamos diretamente com os 6rgdos publicos e
agéncias reguladoras. Assim sendo, ndo damos
presentes a terceiros, sejam eles entes publicos
ou privados.

Até mesmo com fornecedores (area de
compras) é importante, que o integrante ndo
se deixe influenciar por esses agrados e ndo
aceite tais beneficios.

E vetado ao colaborador da CONASA
INFRAESTRUTURA:

¢ Aceitar presentes ou brindes oferecidos em
decorréncia do trabalho que o colaborador
exerce nas empresas;

¢ Aceitar gratificagdes, pagamentos em
dinheiro, favores ou benesses;

¢ Participar de eventos nacionais e
internacionais a convite de fornecedores ou
clientes, com despesas pagas pelos mesmos;

¢ Aceitar o pagamento de suas despesas de
refeicdes por fornecedores ou clientes;

¢ Aceitar e pedir presentes, lembrancinhas e
produtos para teste em beneficio proprio ou de
terceiros;

¢ Oferecer entretenimento a clientes e
fornecedores sem prévia aprovacdo da Alta
Administracdo.

Serdo considerados entretenimentos: refeigoes,
eventos, viagens e espetaculos realizados fora
do horério de trabalho, em carater pessoal.

3) PREVENGAO AO CONFLITO DE INTERESSES:
Os interesses da CONASA INFRAESTRUTURA
devem prevaleces sobre interesses particulares
ou de terceiros e orientar toda e qualquer
tomada de decisdo, em particular as ligadas ao
relacionamento com publicos interno e externo.

A prevencdo de situagOes de conflito, mesmo
que hipotéticas ou potenciais, € um dever de
cada Colaborador. Assim, € vetado:
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¢ Contratacdo de fornecedor amigo ou
familiar, em condigdes menos favoraveis para
a CONASA;

¢ Trabalhar em area onde haja colaborador
com o qual tenha grau de parentesco, seja com
subordinagdo entre eles ou respondendo a um
mesmo superior imediato;

¢ Obter favorecimento proprio ou para
terceiros, nos processos de contratacdo,
promocao, realocacao e desenvolvimento
profissional. Levar em conta exclusivamente as
competéncias profissionais e suas qualificacdes.

¢ Praticar atividades executivas em paralelo
com atividades concorrentes da CONASA;

¢ Usar bens e recursos da CONASA em atividades
particulares. O uso destes é permitido quando
regulado por normas especificas;

o Utilizar o nome da CONASA ou sua posicao
para obter vantagens pessoais ou para terceiros.

A CONASA estimula seus funcionarios a sempre
buscarem orientacdo do Compliance Officer em
caso de duvidas.

4) RECEBIMENTO DE INTIMAgf)ES E CITA(;f)ES:
E vedado a todos os integrantes da CONASA
assinar, receber ou atender Oficiais de Justica e
agentes de 6rgdos do poder judiciario. Somente
os Diretores da CONASA possuem capacidade
de representacao.

Caso vocé atenda a um oficial de Justica, entre
em contato com o Juridico.

5) CONTATO COM ORGAOS REGULADORES,
AGENTES PUBLICOS E DEMAIS ENTES
GOVERNAMENTAIS:

Sao condutas proibidas aos integrantes

da CONASA e que podem dar ensejo a
sangOes trabalhistas e eventualmente
encaminhamentos criminais:

a) Prometer, oferecer ou dar, direta ou
indiretamente, vantagem indevida a agente
publico, nacional ou estrangeiro, ou a pessoa a
ele relacionada;

b) Pratica de fraudes em licitagOes e contratos
com o governo, hacional ou estrangeiro;

c¢) Oferecimento de vantagem indevida a
licitante concorrente;

d) Embaraco a acao de autoridades
fiscalizatdrias.

E de responsabilidade exclusiva da Alta
Administracdo a gestdo de contatos com
Agentes Publicos e de 6rgdos Reguladores.

Com excegao de relatorios e informacdes
relativas ao bom desenvolvimento dos servigos,
nenhuma informagdo, podera ser enviada aos
6rgdos reguladores sem a prévia e expressa
autorizacdo da Alta Administracao.

Nenhum integrante da CONASA pode
comparecer em reunides com os 0rgaos
sozinho, devendo sempre se fazer acompanhar
de mais um integrante, e desde que 0 mesmo
tenha tal previsao em seu descritivo de cargo.
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Capitulo IV

CUMPRIMENTO DO CODIGO
DE ETICA E POSTURA

1) PROCEDIMENTOS INTERNOS

A inobservancia deste Cédigo de Etica e
Postura levara a abertura de apuragdo interna
para averiguacdo de possiveis irregularidades
e podera sujeitar qualquer integrante da
CONASA a medidas disciplinares, incluindo
encerramento do contrato de trabalho, por
justa causa, e demais penalidades previstas
na legislagdo trabalhista, além de eventuais
implicacOes criminais ou civis.

Qualquer integrante da CONASA que
deliberadamente deixar de notificar violagoes
a este Cdédigo ou omitir informagdes relevantes
também estardo sujeitos ao Comité de
Compliance, que analisara e decidira o caso
conforme os principios deste Codigo.

2) COMITE DE COMPLIANCE

0 Comité de Compliance é a instancia incumbida
de zelar pelo cumprimento do Cddigo de Etica e
Postura e Programa de Compliance da CONASA e
de cuidar de sua gestao.

A gestdo do Cédigo visa:

a) Assegurar sua compreensao, disseminacao
e seu cumprimento;

b) Esclarecer dlvidas de interpretagdo;

c) Elaborar e revisar o Cédigo de Etica

e Postura;

d) Promover a ampla divulgacdo

deste documento;

e) Receber, para avaliacdo e tomada de
decisdo, denuncias de violacdes deste Cadigo.

No exercicio de suas fungGes, o Comité de
Compliance deve responder consultas de
integrantes da CONASA e manter sigilo sobre
informagOes e denuncias recebidas e realizar
a investigacdo necessaria para suportar suas
decisGes, que serdo sempre transcritas em
atas e devidamente assinadas por todos os
participantes.

O Comité de Compliance realizara a
implementagdo e monitoramento de
procedimentos de Compliance e Etica
Corporativa da CONASA, bem como realizara
acoes visando o cumprimento das regras éticas
estabelecidas pela Alta Administragao, em
conformidade com a legislacdo vigente, em
especial a lei anticorrupgao.

As definigdes relacionadas as atribuicles,
competéncias e constituicdo do Comité

de Compliance esta definida pela Alta
Administragdo, em RI.01 - Regimento Interno
Area de Compliance.

3) CANAIS DE COMUNICACKO

Denlncias de descumprimento da legislacdo

e determinag0es constantes neste documento

deverdo ser encaminhadas por escrito, ndo

sendo admitidas denlncias anénimas. Estas

deverao ser encaminhadas:

¢ e-mail: compliance@conasa.com

¢ Canal de dentncia: 0800 602 6911

¢ Reporte a um Membro do Comité de
Compliance

¢ www.contatoseguro.com.br/conasa

Ndo havera ou sera admitida qualquer medida
de discriminagdo ou retaliagdao contra qualquer
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pessoa que comunique de boa-fé, uma suposta
violagdo deste Cadigo.

O Comité garantira o sigilo do comunicante

e apods analisada a denuncia e efetuada a
devida investigacdo, uma vez de posse de
documentos que comprovem sua veracidade,
as decisOes serao registradas em Ata do
Comité e ficardo disponiveis junto a area de
Compliance e deverdo ser mantidas por prazo
ndo inferior a 10 (dez) anos.

4) PENALIDADES:

O descumprimento do estabelecido neste
Codigo de Etica e Postura podera ensejar as
seguintes penalidades:

10 Adverténcia verbal do superior imediato ou
da area de Compliance;

20 Adverténcia escrita do superior imediato ou
da area de Compliance;

39 Encaminhamento do caso ao Comité de
Compliance para avaliagdo de medidas corretivas;
490 Desligamento do funcionario.

5) DA FISCALIZAGAO E MONITORAMENTO

A empresa efetuara o monitoramento
permanente para verificar a efetiva
implementacdo do presente Programa de
Integridade e possibilitar a identificacdo de
pontos falhos que possam ensejar correcoes e
aprimoramentos. Um monitoramento continuo
do Programa também permite que a empresa
responda tempestivamente a quaisquer riscos
novos que tenham surgido.

O monitoramento pode ser feito mediante a
coleta e analise de informacGes de diversas
fontes, tais como:

a) Relatdrios regulares sobre as rotinas

do Programa de Integridade ou sobre
investigacOes relacionadas;

b) Tendéncias verificadas nas reclamacdes dos
clientes da empresa;

¢) Informacdes obtidas do canal de dentncias;
d) Relatdrios de agéncias governamentais
reguladoras ou fiscalizadoras.

Além da analise de informagOes existentes,
a empresa pode, a titulo de exemplo testar,
por meio de entrevistas se os funcionarios
estdo cientes sobre os valores e politicas
da empresa, se seguem os procedimentos
estipulados e se os treinamentos tém trazido
resultados praticos.

6) ENTRADA EM VIGOR:

Este Codigo de Etica e Postura entra em vigor
na data estabelecida no Comunicado Interno
informando sobre o Cddigo, ficando revogadas
todas e quaisquer disposicdes em contrario.

7) DUVIDAS

Havendo dividas, favor contatar
a area de Compliance.

Tel.: (43) 3025-3636 — Ramal 218
e-mail: compliance@conasa.com

13
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PICOTE

TERMO DE COMPROMISSO, RECEBIMENTO, LEITURA E

ENTENDIMENTO DO CODIGO DE ETICA E POSTURA
CONASA INFRAESTRUTURA

Nome:

Departamento:

Eu

nacionalidade , estado civil
Cargo portador do CPF n°.

neste ato, concordo e atesto que recebi li e entendi o Codigo de Etica e Postura
da CONASA INFRAESTRUTURA, e me comprometo a observar e cumprir os padroes
de ética e conduta explicitados no documento e respeitar os principios e valores
da Empresa.

Declaro, ainda, ter consciéncia de que, nos casos de descumprimento do Cddigo
de Etica e Postura, poderei ser punido pela Empresa.

Assumo o compromisso de acatar as decisGes da empresa nos casos de
descumprimento das orientacdes contidas neste documento.

Londrina, de de 2019.

Assinatura
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ACORDO INDIVIDUAL DE TRABALHO - 2022 / 2023

Pelo presente instrumento de ACORDO INDIVIDUAL DE TRABALHO de um lado
a empresa LUZ DE BELEM SPE S/A, com sede na Avenida Doutor Freitas, 764,
Pedreira, Belém, PA, CEP 66087-810, pessoa juridica de direito privado, inscrita no
CNPJ/MF sob o n. 15.107.893/0001-46, doravante designada apenas como EMPRESA
e de outro lado, , CTPS n°___ Série n°___, doravante
designado apenas como EMPREGADO, tem entre si como certo e ajustado, nos termos
do artigo 444 da Consolidacdo das Leis do Trabalho — CLT, em atendimento as
reivindicacdes dos colaboradores e em atendimento ao disposto no artigo 59, e seus
Paragrafos, artigo 59-A e seu Paragrafo Unico, e artigo 59-B e seu Paragrafo Unico, todos
do Decreto-lei 5.452 de 1° de maio de 1943 — Consolidacdo das Leis do Trabalho, fica
acordado em relacdo aos colaboradores da Empresa:

CLAUSULA PRIMEIRA — Vigéncia e Data-base:

A vigéncia deste Acordo Individual sera de 01 de junho de 2022 a 31 de maio de 2023 e
a data-base sera em 01 de junho, podendo ser modificado ou rescindido por qualquer uma
das partes, mediante formalizacdo de uma parte a outra, com pelo menos 30 (trinta) dias
de antecedéncia.

CLAUSULA SEGUNDA — Reajuste Salarial:

A partir de 01 de junho de 2023, os salarios dos colaboradores praticados em 31 de maio
de 2023, serdo reajustados de acordo com o IPCA (indice de Precos ao Consumidor)
acumulado até o més vigente, salvo haja outra negociacdo de reajustamento pactuado
entre as partes.

CLAUSUL A TERCEIRA — Refeicio:

A empresa obriga-se a fornecer aos seus colaboradores, refei¢do, através de créditos em
cartdes refeicdo, de acordo com as seguintes regras e proporcionalidades:

O valor diario creditado nos cartdes refeicdo é de R$ 25,50 (Vinte e Cinco Reais e
Cinquenta Centavos) para todos os colaboradores, independentemente de sua area de
atuacao.

Paragrafo primeiro: Estes valores serdo reajustados em junho de 2023, pelo indice
IPCA (indice de precgos ao consumidor) acumulado nos ultimos 12 (doze) meses, a contar
do ultimo reajuste.

Paragrafo segundo: Em hipotese alguma, os valores mencionados na clausula terceira
deste acordo integrardo o salario e/ou remuneracao dos colaboradores para qualquer fim,
seja ele previdenciario, trabalhista ou tributario.
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Paragrafo terceiro: Em caso de faltas justificadas por atestados (Salvo excecdo a
atestados de afastamento por suspeita ou confirmacdo de COVID-19 e referente a
acidentes de trabalho) ou faltas injustificadas, sera descontado do valor mensal de
maneira proporcional.

Paragrafo quarto: N&o sera descontado quando o colaborador se ausentar de suas
atividades para fins de gozo de férias.

CLAUSUL A QUARTA - Escalas e Jornadas de trabalho:

Em razdo do presente acordo individual, os colaboradores da empresa poderdo trabalhar
nas seguintes jornadas e regimes de compensacao:

a) Colaboradores das Areas Técnicas e Operacionais (Escala Espanhola 40 x
48) — Jornada de 44 horas semanais diurnas ou noturnas — O trabalho sera realizado
em turnos diarios de 09 (nove) horas (De segunda a sexta-feira), com 01 (uma) hora
e 20 (vinte) minutos para descanso e alimentacdo, e de 09 (nove) horas (Aos sdbados
ou domingos) também com 01 (uma) hora para descanso e alimentacdo, de maneira
alternada.

b) Colaboradores das Areas Técnicas e Operacionais (Escala Espanhola 40 x
48) — Jornada de 44 horas semanais diurnas ou noturnas — O trabalho sera realizado
em turnos diarios de 09 (nove) horas (De segunda a sexta-feira), com 01 (uma) hora
e 10 (dez) minutos para descanso e alimentacdo, e de 09 (nove) horas (Aos sabados
ou domingos) também com 01 (uma) hora para descanso e alimentacdo, de maneira
alternada.

c) Colaboradores das Areas Técnicas e Operacionais (Escala Espanhola 40 x
48) — Jornada de 44 horas semanais diurnas ou noturnas — O trabalho sera realizado
em turnos diarios de 09 (nove) horas (De segunda a sexta-feira), com 01 (uma) hora
para descanso e alimentacdo, e de 09 (nove) horas (Aos sédbados ou domingos)
também com 01 (uma) hora para descanso e alimentacdo, de maneira alternada.

d) Colaboradores das Areas Técnicas e Operacionais (Escala Espanhola 40 x
48) — Jornada de 44 horas semanais diurnas ou noturnas — O trabalho sera realizado
em turnos diarios de 08 (oito) horas (De segunda a sexta-feira), com 01 (uma) hora
para descanso e alimentacdo, e de 09 (nove) horas (Aos sabados ou domingos)
também com 01 (uma) hora para descanso e alimentacdo, de maneira alternada.

e) Colaboradores das Areas Administrativas — Jornada de 44 horas semanais — O
trabalho sera realizado de Segunda a Sexta-Feira, em turnos diarios de 09 (nove) horas
(De segunda a quinta-feira), com 01 (uma) hora para descanso e alimentacéo, e de 08
(oito) horas (As Sextas-Feiras) também com 01 (uma) hora para descanso e
alimentacéo.

f) Jornada 12x36 — De acordo com deliberacéo da direcdo da EMPRESA, fica aqui
acordado a utilizacdo da jornada 12 x 36, nos moldes da lei que rege a Reforma
trabalhista (13.467/2017) para ser utilizada em qualquer funcdo que a empresa tiver
necessidade.
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Paragrafo Unico; E vedada a alteracdo de escalas e jornadas simultnea. Os
colaboradores devem permanecer em suas respectivas escalas e jornadas pelo tempo
minimo de 06 (seis) meses, salvo eventuais excecdes.

CLAUSULA QUINTA — Regras a serem observadas na adocdo das Escalas e Jornadas
de trabalho:

1. O colaborador(a) que estiver trabalhando nas jornadas e escalas constantes nas
alineas “F” da Clausula Quarta, gozardo de 02 intervalos para descanso de 15
(quinze) minutos cada. Referidos intervalos ndo serdo computados na duragao do
trabalho, nos termos do paragrafo segundo, do artigo 71 da CLT.

2. O colaborador(a) ndo podera ser submetido, no mesmo periodo,
concomitantemente, a mais de uma jornada e regime de compensacao previstos
nas alineas desta clausula.

3. Fica a critério da empresa a fixacdo do horéario e dia de trabalho, respeitando o
intervalo minimo de 11 horas interjornadas.

4. A empresa desde que acordada com o colaborador(a) podera alterar os horarios
de trabalho dos colaboradores que trabalham em turnos fixo, para outro horario,
bem como, para escala de revezamento.

CLAUSULA SEXTA — Compensacio de horas:

Em razdo da compensagdo de horas ora acordada, (salvo excecdes aprovadas
PREVIAMENTE pela DIRETORIA da empresa) as horas acrescidas nas jornadas
laboradas diaria e semanalmente, ndo serdo consideradas como horas extraordinarias para
nenhum efeito.

Paragrafo primeiro: Quando ocorrer feriado em dia previsto para compensacdo de
jornada, para as hipdteses de compensagao da letra “e”, da Clausula Quarta, este dia ndo
sera considerado como compensado, podendo essas horas serem reduzidas em outros dias
de trabalho ou compensadas de acordo com as regras do banco de horas, no exato
montante de horas que seria destinado a compensacéo, em cada feriado.

Paragrafo segundo: Os domingos e feriados trabalhados, em razdo do regime de
compensagao, hipotese de compensacao das letras “A, B, C, D e F”, da Clausula Quarta,
s&o considerados compensados, nos termos do Paragrafo Unico do artigo 59-A da CLT e
néo serdo pagos em dobro.

CLAUSULA SETIMA — Banco de Horas:
Com base no artigo 7°, inciso XXVI, da Constituicdo Federal, no artigo 59 da CLT e seus

paragrafos, fica instituido o Banco de Horas, que sera regido por um sistema de débito e
crédito, conforme condigdes e regras abaixo:
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Considera-se, para efeito de aplicacdo do Banco de Horas, as escalas e jornadas
de trabalho previstas na clausula quinta deste Acordo.

As horas excedentes ao estabelecido na clausula quinta, serdo tratadas como
crédito, enquanto as horas a menor serdo computadas como débito.

Considera-se horas a menor os atrasos na jornada de trabalho, as auséncias
injustificadas e as saidas antecipadas.

Serdo também computadas, para efeito de aplicacdo desta clausula, as horas
trabalhadas aos sdbados, domingos e feriados nas escalas/jornadas estipuladas na
letra “b”, da clausula quinta deste acordo.

As compensacdes de que tratam este acordo deverdo ocorrer no periodo maximo
de 06 (seis) meses a contar do fato gerador.

As horas trabalhadas, as auséncias e 0s atrasos serdo computados como crédito
e/ou débito de horas, devendo a empresa, a cada fechamento de més, entregar ao
colaborador(a) um relatério das horas trabalhadas, no qual sera assinalado o
débito/crédito e o respectivo saldo remanescente.

O saldo crédito/débito do colaborador(a) sera solvido a qualquer momento até o
prazo de 06 (seis) meses, da seguinte forma:

1. Quanto ao saldo credor:

1.1.
1.2.
1.3.
1.4.
1.5.
1.6.

com a reducdo da jornada diéria;

com a supressado de trabalho em dias de semana;
mediante folgas adicionais;

através de prorrogacdo do periodo de gozo de férias;
abono de atrasos e faltas ndo justificadas;

dispensas ou férias coletivas a critério do empregador.

2. Quanto ao saldo devedor:

2.1.
2.2.
2.3.

Prorrogacdo da jornada diaria;
trabalhos aos sabados; domingos e feriados;
desconto na sua remuneracao.

Paragrafo Unico: Na hipotese de rescisdo do contrato de trabalho sem que tenha havido
a compensacao, ou 0 pagamento das horas, o colaborador(a) fard jus ao pagamento das
mesmas calculadas sobre o valor do salério base na data da rescisdo. Na hipétese de saldo
negativo, a empresa podera efetuar o correspondente desconto no pagamento das verbas
rescisorias.

266



~Luzde Belém

CLAUSULA OITAVA — Adicional Noturno:

A hora noturna laborada das 22:00h as 05:00h, sera remunerada com um adicional de
20% (vinte por cento), incidente sobre o valor da hora normal.

CLAUSULA NONA — Atestados Médicos e Odontoldgicos:

Serdo reconhecidos os Atestados Médicos e/ou Odontoldgicos de qualquer entidade
médica ou hospitalar, seja publica ou privada, desde que 0s mesmos consignem o dia, 0
horério de atendimento do empregado, bem como a assinatura e carimbo do profissional
de saude e seu respectivo conselho.

Paragrafo Unico: Para que sejam acatados pela empresa, os atestados devem ser
apresentados na empresa em ate 48 (quarenta e oito) horas, a contar de sua emissdo. Apos
este prazo, a empresa ndo tem mais a obrigacdo de aceita-los.

CLAUSULA DECIMA — Avarias, danos e utilizacdo de veiculos:

Na hipotese de dano ou avaria comprovadamente causada pelo colaborador(a) nas
instalacBes, equipamentos, bens e veiculos da empresa, serd descontado em sua folha de
pagamento a importancia correspondente ao prejuizo, o qual fard, com fundamento no
paragrafo 1° do artigo 462 da Consolidacao das leis do trabalho.

Por ser verdade e para que produzam seus efeitos legais, as partes, firmam o presente em
carater irrevogavel, em 02 (duas) vias de igual teor.

Belém - PA,  de de 2022.

LUZ DE BELEM SPE S/A.

COLABORADOR(A)
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PROGRAMA DE GESTAO SOCIOAMBIENTAL DAS ATIVIDADES DE
MODERNIZACAO, EXPANSAO, OPERACAO E MANUTENCAO

O Programa de Gestdo Socioambiental das Atividades de Modernizagéo,
Expansdo, Operacdo e Manutencdo define as acdes de prevencdo, mitigacdo, controle e
monitoramento dos impactos sobre 0 meio ambiente, sobre aspectos do meio fisico e a
sociedade, propondo ainda medidas para a reducdo ou correcdo dos impactos previstos.
Utilizando um conjunto de medidas gerencias necessarias - vistorias e supervisdo de
campo, registro e consolidacdo das informagdes - para garantir, melhorar e ampliar o
desempenho socioambiental do projeto de acordo com 0s riscos e impactos.

1.1 Diretrizes para a Geracao de Ruidos

A movimenta¢do de maquinas, veiculos e equipamentos tende a gerar ruido. Nota-
se, porém, que para as atividades do sistema de IP, sdo de pequeno porte e temporérias.

No planejamento das atividades de modernizacdo, expansdo, operacdo e
manutencdo do projeto avaliou-se as fontes passiveis de gerar ruido de forma mais

extensiva, e concluiu-se ndo haver necessidade de monitoramento das atividades.

1.2 Diretrizes para as Areas de Apoio as Atividades

Para os trabalhos no parque de iluminagdo publica de Belém, se entende que ndo
teremos Areas de Apoio as Atividades. Caso haja necessitada de instalacio de Area de
Apoio, a Luz de Belém seguira as normas de seguranca e meio ambiente descritos no

anexo 6F — Diretrizes Minimas Ambientais.

1.3 Diretrizes para Limpeza da Frente de Servico

Sempre que finalizado um servico, toda a &rea de trabalho devera ser limpa
adequadamente, ndo podendo ser deixados no local: produtos perigosos; residuos
dispostos a céu aberto; equipamentos desprovidos de protecdo; materiais de uso em geral;
entre outras providéncias que garantam a seguranca e qualidade ambiental do local.

As areas atendidas por um servico deverdo sempre permanecerem limpas e
adequadas a circulacao dos trabalhadores que necessitem transitar nos arredores da area,
atentando-se para a colocagédo adequada da sinalizagédo de blogueio de acesso aos espacos

e a manutencdo da organizacdo dos mesmos, utilizando-se dos compartimentos da

270



~Luzde Belém

carroceria do veiculo de armazenamento temporario de residuos, equipamentos e outras

acOes necessarias ao controle e organizacao das frentes de servico.

1.4 Matriz de acOes

ITEM

1 Geragdo de ruidos

PROCEDIMENTOS

ACOES

No planejamento das atividades
de  modernizagdo, expanséo,
operagdo e manutencdo do
projeto avaliou-se as fontes
passiveis de gerar ruido de forma
mais extensiva, e concluiu-se ndo
haver necessidade de
monitoramento das atividades.

CONSIDERACOES

O monitoramento de ruidos, se for
necessario, devera ser executado
segundo legislacéo pertinente, normas
técnicas e diretrizes especificas com
metodologia adequada para as
atividades em questéo.

.Importante destacar que o
monitoramento estara condicionado
para situages especificas onde a
duracdo, o tipo e o local de trabalho
intensifiquem a geragdo de ruidos
ocasionados pelas atividades do
projeto e interfiram no bem-estar das
comunidades.

2 Avrea de Apoio 4s Atividades

Se entende que para os trabalhos
no parque de IP de Belém, ndo
teremos esta situacéo; Caso
ocorra deverao seguir as normas
de seguranga e meio ambiente
descritos no anexo 6D -
Diretrizes Minimas Ambientais.

Avaliar a vantagem de uma area desta
natureza para os trabalhos de Belém

3 Limpeza da frente de servico

Sempre que finalizado um
servigo, toda a area de trabalho
deveréa ser limpa adequadamente,
ndo podendo ser deixados no
local: produtos perigosos;
residuos dispostos a céu aberto;
equipamentos desprovidos de
protecdo; materiais de uso em
geral; entre outras providéncias
que garantam a seguranga e
qualidade ambiental do local.

As areas atendidas por um servigo
deverdo sempre permanecerem
limpas e adequadas a circulagdo dos
trabalhadores que necessitem
transitar nos arredores da area,
atentando-se para a colocacéo
adequada da sinalizagdo de bloqueio
de acesso aos espagos e a
manutencdo da organizagdo dos
mesmos, utilizando-se dos
compartimentos da carroceria do
veiculo de armazenamento temporario
de residuos, equipamentos e outras
acOes necessarias ao controle e
organizagéo das frentes de servico.
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INTRODUCAO

A “LUZ DE BELEM SPE S.A” é uma empresa privada controlada pelo grupo
CONASA INFRAESTRURA S.A, que foi constituida com finalidade especifica para
atender a concessao de servicos publicos de Belém na montagem e instalacéo de
sistemas e equipamentos de iluminacéo publica, tendo como foco o desenvolvimento,
modernizacdo, expansdo e eficientizacdo energética, além da operacdo e
manutencao da rede municipal de iluminacdo publica na regido continental de Belém,

além das ilhas de Mosqueiro, Outeiro e Cotijuba (Unicas ilhas com iluminacéo publica).

O mesmo foi elaborado pela INNOVARE CONSULTORIA AMBIENTAL, a partir
da analise de documentos e informacdes técnicas fornecidas pelo empreendedor,
além da analise de imagens de satélite e visa orientar o Empreendedor e suas
empresas terceirizadas, nas atividades operacionais, bem como seus funcionarios, a
gerir os residuos produzidos durante a fase de operacdo de forma ambientalmente

adequada, conforme preconizado pela Legislacdo Ambiental Brasileira vigente.

Este PGRS contou com uma abordagem profissional qualificada, por
profissionais experientes, comprometidos com a ética, qualidade e eficicia, com a

emissao e registro da devida Anotacdo de Responsabilidade Técnica (ART).

MARCO LEGAL

Licenciamento ambiental

O licenciamento ambiental, vigente no Brasil, foi estabelecido nacionalmente
por meio da Lei Federal N° 6.938/1981, que elaborou a Politica Nacional de Meio
Ambiente (PNMA) e definiu os principios e 0s objetivos que norteiam a gestao
ambiental. Posteriormente, a PNMA instituiu o Sistema Nacional de Meio Ambiente
(SISNAMA) e forneceu um conjunto de instrumentos os quais vém sendo
desenvolvidos e atualizados por meio de resolu¢cdes do Conselho Nacional de Meio
Ambiente (CONAMA), 6rgdo também criado pela Lei Federal N° 6.938/1981 com
poder para estabelecer normas e regulamentos acessorios. A consagracao desta Lei
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e de seus respectivos instrumentos deu—se na Constituicdo Federal de 1988, artigo

225, no capitulo referente a Protecdo ao Meio Ambiente, que diz:

“Art. 225. - Todos tém direito ao meio ambiente ecologicamente equilibrado,
bem de uso comum do povo e essencial a sadia qualidade de vida, impondo-
se ao Poder Publico e a coletividade o dever de defendé-lo e preserva-lo para
as presentes e futuras geracdes”.

Isto significa que os 6rgéos pertencentes ao SISNAMA, dentro de suas esferas
de competéncia, ttm a obrigacéo legal de fazer valer os imperativos da PNMA, seus

mecanismos e instrumentos.

No Estado do Para, o Licenciamento Ambiental é executado através da
Secretaria de Estado de Meio Ambiente e Sustentabilidade (SEMAS/PA) ou
diretamente nos Orgéos Municipais de Meio Ambiente (por sigla genérica OMMA’s),
conforme definido na Resolugédo do Conselho Estadual de Meio Ambiente (COEMA)
N° 079/2009, a qual trata do Programa Estadual de Gestdo Ambiental Compartilhada
(PEGAC), e estabelece normas de cooperacdo entre os Sistemas Estadual e

Municipais de Meio Ambiente.

Para garantir os objetivos e diretrizes das Politicas Nacional, Estadual e
Municipais de Meio Ambiente, o licenciamento ambiental torna-se um instrumento
capaz de formalizar o papel proativo do empreendedor, garantindo aos detentores das
licencas o reconhecimento publico de que suas atividades seréo realizadas com a
perspectiva de promover a qualidade ambiental e sua sustentabilidade. Cabe ressaltar
gue o licenciamento ambiental ndo exime o empreendedor ou responsavel pela
atividade da obtencdo de outras licencas legalmente exigiveis, conforme determinado
na Lei Federal N° 6.938/1981, no seu artigo 10°, com a redacdo dada pela Lei Federal
N° 7.804/1989. De acordo com a Resolucdo CONAMA N° 237/1997:

“Licenga Ambiental é o ato administrativo pelo qual o Orgdo Ambiental
estabelece as condicdes, restricdes e medidas de controle ambiental que
deverdo ser obedecidas pelo empreendedor, pessoa fisica ou juridica, para

localizar, instalar, ampliar e operar empreendimento ou atividades utilizadores
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dos recursos ambientais considerados efetiva ou potencialmente poluidores

ou aquelas que, sob qualquer forma, possam causar degradacao ambiental”.

A Resolucdo COEMA N° 162/2021 delega a competéncia para fins de
licenciamento ambiental de atividades de impacto local aos Municipios no ambito do
Estado do Para, até os limites estabelecidos nesta. Portanto, as atividades
estabelecidas nos anexos |, Il e 1l da referida resolugdo, competem aos Municipios.
Uma vez estabelecidas as atividades e potencial poluidor através da COEMA N°
162/2021, no Municipio de Belém, o Decreto N° 103.954-PMB/2022 apresenta o porte
das atividades passiveis de licenciamento pelo municipio, podendo ser "minimo",
"pequeno”, "médio", "grande" ou "excepcional" de acordo com os Anexos |, Il e lll

deste Decreto.

No ambito municipal, a Lei N° 8489/2005, institui a Politica e o Sistema de Meio
Ambiente do Municipio de Belém, e d& outras providéncias. Em consonancia ao seu
artigo 25, o qual prevé que a construgao/reforma ou funcionamento de
empreendimentos ou atividades nas quais utilizam de recursos naturais, e se fazem
potencialmente degradadoras estdo sujeitas ao procedimento de licenciamento
ambiental, sendo considerado um dos instrumentos utilizados para serem alcancados

0s objetivos desta politica.

Plano Diretor Municipal

A Lei N° 8.655/2008 dispde sobre o Plano Diretor do municipio de Belém, no
gual se constitui como sendo um instrumento basico do urbanismo do municipio, e
tem por objetivo o “desenvolvimento da cidade, com justica social, melhoria das
condicdes de vida de seus habitantes e usuérios, e desenvolvimento das atividades
econdmicas”. Apresenta no capitulo Ill, a politica de infraestrutura e meio ambiente, e

no Art. 53. sendo o objetivo desta:
[...] o direito da coletividade ao meio ambiente sadio e ecologicamente

equilibrado, promovendo a sustentabilidade ambiental do uso do solo urbano

e rural, de modo a compatibilizar a sua ocupacdo com as condi¢des exigidas

PGRS: VOLUME OPERACIONAL - LUZ DE BELEM 278



Ry s . B ) ﬂ_\
~Luzde Belém rroGRrAMA DE GESTAO DE RESIDUOS SOLIDOS !

para a conservacgio, preservacdo e recuperagdo dos recursos naturais e a

melhoria da condicao de vida da populacao.

O Art. 75 informa o ordenamento da cidade sendo uma das diretrizes utilizadas
para evitar e corrigir os feitos negativos sobre o meio ambiente, ocasionados pelo
crescimento urbano. Estando o municipio de Belém dividindo pela Macrozona do
Ambiente Urbano (MZAU) e pela Macrozona do Ambiente Natural (MZAN),
compreendido o territorio continental e o territorio das ilhas, conforme estabelecido no
Art. 79.

Residuos Sdélidos

No tocante a disposicdo dos Residuos Sdlidos, a Portaria Federal MINTER N°
53/1979 estabelece normas para a disposicao de residuos sélidos e proibe a utilizacdo
do solo como destinacédo final de residuos. Constando na Lei Federal 9.605/1998,
detencdo de seis meses a um ano, e multa para lancamento de residuos solidos,
liquidos ou gasosos, ou detritos, 6leos ou substancias oleosas, em desacordo com as
exigéncias estabelecidas. Assim como, reclusdo, de um a quatro anos, e multa para
guem manipula, acondiciona, armazena, coleta, transporta, reutiliza, recicla ou da

destinacao final a residuos perigosos de forma diversa da estabelecida.

A Lei Federal N° 12.305/2010, instituiu a PNRS, dispondo sobre principios,
objetivos, instrumentos e diretrizes relativas a gestdo integrada e ao gerenciamento
de residuos solidos, as responsabilidades dos geradores e do poder publico e aos

instrumentos econdmicos aplicaveis.

O Conselho Nacional de Meio Ambiente — CONAMA, estabelece na Resolucao
N° 275/2001 o cbdigo de cores para os diferentes tipos de residuos, a ser adotado na
identificacdo de coletores e transportadores, bem como nas campanhas informativas
para a coleta seletiva. Nesse d&mbito também estdo presentes as Normas Brasileiras,
conforme: ABNT NBR N° 10.004/2004 Residuos Solidos — Classificagao; ABNT NBR
N°9.191/ 2008 - Sacos plasticos para acondicionamento de lixo - requisitos e métodos
de ensaio; ABNT NBR N° 12.235/1992 Armazenamento de residuos sélidos perigosos
e; ABNT NBR N° 13.463/1995 - Coleta de residuos sélidos.
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A Lei Ordinaria Municipal N° 8.899/2011, institui o Plano de Gerenciamento
Integrado de Residuos Sélidos do Municipio de Belém (PGRS), dispondo sobre os
principios, diretrizes e objetivos para gestao integrada e o gerenciamento de residuos
sélidos, sob responsabilidade dos geradores e do poder publico nas fases do Sistema
operacional de Limpeza wurbana (acondicionamento, coleta, transporte,
armazenamento e destinacéo final). No Art. 2°, estabelece a definicdo de Grande
Geradores de Residuos Sélidos, como empreendimentos que geram volume superior

a 0,2 m3 (dois décimos de metros cubicos) diarios.
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1. IDENTIFICACAO DO EMPREENDEDOR E CONSULTORIA RESPONSAVEL

1.1. Identificacdo da empresa elaboradora do estudo

RAZAO SOCIAL: INNOVARE CONSULTORIA AMBIENTAL

ENDERECO: Passagem do Arame 229, Ed. Primavera Montenegro 1001, Pedreira,
CEP 66.087-230 — Belém/PA. www.innovareambiental.com.br

CNPJ: 27.149.785/0001-15

CRBio/PJ: 0013-2017/06-PJ

CTF/AIDA/PJ: 7304496/IBAMA

CTDAM/PJ: 9529/2018 SEMAS/PA

CCAM 30/2020/DCA/SEMMA — Belém

RESPONSAVEL: M.Sc. Mauro Renan Pereira Costa

CRBIO/PF: 37.242/6D

CTF/PF: 329573/IBAMA

CTDAM/PF: 9528/2018 SEMAS/PA

CCAM 15/2022/DCA/SEMMA — Belém

CARGO: Diretor — Socio Administrador

TELEFONE: (11) 98393-8051

E-MAIL: maurorenan@innovareambiental.com.br

ART N°. 2022/01928/CRBio
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1.2. Identificacdo do empreendedor/empreendimento

RAZAO SOCIAL:

LUZ DE BELEM SPE S.A.

NOME FANTASIA:

ENVIMAX

ENDERECO: Tv. Alferes Costa 2859, Pedreira, CEP 66.083-108 — Belém/PA.
COORDENADAS: Latitude 1°25’32.59” S
Longitude 48°27°23.54” O
CNPJ: 15.107.893/0001-46
RESPONSAVEL: Jodo Paulo Flaviano de Assis
CARGO: Gestor de contrato
CONTATO: (91) 99330-6391
E-MAIL:

joao.assis@luzdebelem.com.br
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2. CARACTERIZACAO DA OPERACAO

O empreendimento tem como objetivo a realizacdo de servigos de montagem,
e instalacdo de sistemas e equipamentos de iluminacdo publica, assim como a
operacdo, manutencdo e modernizacdo da rede municipal de iluminagédo publica na

regido continental de Belém, além das ilhas de Mosqueiro, Outeiro e Cotijuba.

2.1. Cronograma

Com as atividades iniciadas na primeira quinzena de maio de 2022, com a
emissdo da Ordem de servico, e com previsdo de término em abril de 2035. O

cronograma planejado (Figura 1) contém 04 (quatro) fases, sendo estas:

Fase O - Mobilizagcéo, contratacdo de mao de obra, realizacdo de treinamentos,

preparacao para fase 1, duracdo de 05 (cinco) meses;

« Fase 1 - Manutencdo Parque HID, elaboracdo de projetos (modernizacao),
contratacao e treinamento dos prestadores de servico, duracdo de 02 (dois)

meses;

« Fase 2 - Continuidade da Manutencdo Parque HID, modernizacdo do
parque, implantacdo da telegestdo, execucdo da iluminacdo especial (41

monumentos), duracédo de 12 (doze) meses;

+ Fase 3 - Manutencao do parque modernizado (LED), execucéo dos servigos
complementares (expansao do parque de iluminagéo), duracao de 136 (centro

e trinta e seis) meses.
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Emissao da Ordem de Servigo

Fase 0

Manutengdo Antecipada

Fase 1

Manutengao Parque HID

Fase 2

Modernizagdo e TG

lluminagdo Especial

Fase 3

Manutengao Parque LED

Figura 1 - Cronograma para execuc¢éo dos servicos. Fonte: LUZ DE BELEM, 2022

284



~ re ~ ~ ~ ‘\
~Luzde Belém rrocrAMA DE GESTAO DE RESIDUOS SOLIDOS !

2.2. Estrutura Organizacional

Considerando que a atividade desenvolvida pelo empreendimento em tela &
essencial, a operacédo funciona em 02 (dois) turnos, o primeiro acontecendo das 7:00
as 17:00h e o segundo das 21:00 as 5:00h, ambos de segunda-feira a domingo. No
primeiro volume, PGRS administrativo j& ocorreu o levantamento dos funcionérios
presentes da sede administrativa, para este volume estd sendo previsto apenas o
operacional. Quantitativamente estes funcionarios devem estar locados no setor de

modernizacgéo (30 pessoas) e manutencédo (08 pessoas), conforme Figura 2.

2.3. Rotina Operacional

A rotina Operacional do empreendimento funciona segundo o recebimento de
lotes de Ordem de Servico, conforme planejado pelo despachante. Logo, quando
estes surgem sao apresentados 02 (dois) fluxos: Execugcdo da manutencgéo corretiva
geral (Figura 3 e 4) e execucéo de projetos de modernizacéo e eficientizacdo (Figura
5).
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Figura 2 - Organograma. Fonte: LUZ DE BELEM, 2022
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Figura 3 - Fluxograma operacional manutencdo. Fonte: LUZ DE BELEM, 2022
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Figura 4 - Execucéo do servico de manutencgao corretiva. Fonte: LUZ DE BELEM, 2022
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3. CONTEXTUALIZACAO

3.1. Objetivo geral

O Programa de Gestdo de Residuos Sélidos - PGRS — Volume Operacional,

tem como objetivo propor alternativas seguindo a l6gica de priorizacdo para a “ndo

geracdo de residuos e, quando ndo possivel, visa propor agfes para reducéo,

reutilizagéo, reciclagem” e, por fim, garantir que o empreendedor e suas empresas

terceirizadas, tenha a adequada orientagdo quanto a correta destinacdo final dos

residuos gerados durante a fase de operacédo da atividade e assim fazé-lo, atendendo

sempre a legislacéo vigente e normas técnicas aplicaveis.

3.2. Objetivos especificos

e Realizar treinamentos e campanhas de conscientizacdo junto aos

colaboradores e terceirizados para uma adequada gestéo de residuos;

e Implantar a coleta seletiva considerando a padronizacdo de cores para 0S

coletores de residuos com o intuito de facilitar a pratica,

e Criar depositos para 0 armazenamento temporario devidamente identificados;

e Caracterizar qualitativa e quantitativa dos residuos gerados (inventario);

e Identificar alternativas que minimizem a geracdo dos residuos na fonte para

gue se possam reduzir 0s custos com coleta, armazenamento, transporte e

destinacao final,

e Enviar os residuos passiveis de reciclagem para os destinos adequados;

e Garantir que os residuos nao reciclaveis para tenham a correta disposicao final,

e Efetuar todas as operacfes de acordo com este Plano, normas técnicas da

Associacao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) e legislacdes especificas

de ambito Federal, Estadual e Municipal.
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3.3. Justificativas

Uma série de adversidades séo produzidas quando os residuos gerados num
empreendimento/atividade n&o recebem o tratamento devido, desde o
acondicionamento inicial, a coleta e transporte, até a disposicdo final, podendo
interferir direta e indiretamente sobre a qualidade ambiental das areas de influéncia,

com manifestagédo desde o curto até longo prazo.

Por esse motivo ao longo dos anos foram elaboradas diversas legislacbes
Federais, Estaduais e Municipais (vide marco legal), visando garantir a implementacao
de acbGes de protecdo ambiental, bem como sancBes penais e administrativas

derivadas de condutas e atividades lesivas ao meio ambiente.

Assim, a elaboracédo e execucdo do Programa de Gestédo de Residuos Sdlidos
— PGRS, se faz necessario para definicdo de procedimentos para o gerenciamento da

coleta, armazenamento, transporte, reutilizacao e destinacao final.
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4. METODOLOGIA

A metodologia empregada para a elaboracdo do Programa de Gestdo de
Residuos Sélidos — PGRS operacional, envolveu, primeiramente a identificacdo dos
possiveis residuos a serem gerados nas atividades de apoio e operagcdo do
empreendimento. ApOs isso, foi possivel descrever os procedimentos a serem
adotados até a disposicéo final dos mesmos, através das etapas do gerenciamento
de residuos, ou seja: caracterizacdo, segregacao, transporte interno, armazenamento

temporario, coleta, transporte externo, tratamento e disposic¢éo final (Figura 6).

Caracterizagao —> Segregacao med Transporte interno

Armazenamento

‘- Coleta
Temporario

Tratamento Disposigao final

Figura 6 — Etapas do gerenciamento de residuos. Fonte: INNOVARE, 2022

O manuseio dos residuos se faz entre as etapas pré-estabelecidas acima,
sendo toda e qualquer manipulacdo e movimentacgéo, desde seu local de origem até

o0 local do seu tratamento ou disposicao final.

Os residuos gerados na rotina administrativa e de monitoramento operacional

por controle remoto (cAmeras e sensores eletronicos), nao fazem parte deste PGRS,
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podendo ser consultado no Programa de Gestdo de Residuos Sdlidos (PGRS) —

Volume Administrativo.

4.1. Descricéo das AcoOes (Procedimentos)

Este documento envolve o levantamento e classificacdo dos residuos solidos

gerados no empreendimento, durante a fase de operacao, e prevé atividades de coleta

seletiva, a qual envolve a correta segregacdo e armazenamento temporario dos

residuos, de forma a proporcionar um melhor reaproveitamento, envolvendo de forma

significativa seus funcionarios, clientes e em empresas terceirizadas (prestadoras de

servigos), utilizando como base, entre outras, as premissas gerais apresentadas a

seqguir:

Treinar colaboradores envolvidos nas etapas do gerenciamento de residuos,
de modo a estarem capacitados a desempenhar suas funcoes;

Implantar e monitorar a execucao do principio dos 3 R’s, respeitando a ordem
prioritaria de 1° reduzir, 2° reutilizar e 3° reciclar;

Identificar e implementar as alternativas de minimizacéo da geracéo de
residuos devera ser um objetivo permanente;

Identificar as alternativas de reutilizacdo interna ou externa dos residuos,
considerando-se a viabilidade técnica e econdémica;

Controlar e monitorar 0 programa, uma vez que sao importantes ferramentas

de medicéo de desempenho ambiental,

Contratar empresas terceirizadas regularizadas ambientalmente aptas a
atender critérios técnicos e documentais, além dos econdmicos;

Realizar a disposicdo final dos residuos com base em procedimentos
operacionais especificos;
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e I|dentificar, sinalizar e proteger todo local de armazenamento, tratamento e/ou
disposicao final de residuos perigosos, a fim de impedir a entrada de pessoas
nao autorizadas;

4.2. Identificacdo dos pontos de geracdo de residuos

Os residuos considerados neste PRGS, volume operacional, sdo aqueles
gerados nas atividades do Empreendedor em campo, durante as atividades
operacionais (manutencado, substituicdo e/ou modernizacdo de equipamentos e na
poda de arvores que interferem na eficiéncia da iluminacao publica), bem como em
rotinas internas e de apoio operacional (almoxarifado, manutencdo de eletrénicos,
lavagem e manutencéo de frota, entre outros), seja diretamente pelo Empreendedor
ou por empresas terceirizadas, contratadas para a execucao parcial ou total destas
atividades operacionais.

A Tabela 1 apresenta o levantamento dos residuos a serem gerados na fase
de operacdo e no apoio a operacdo, constando residuos: Classe | — Perigosos
(lampadas multi vapores, 6leo lubrificante exaurido, relé fotoelétrico, pilhas e baterias)
e; Classe Il — Nao Perigosos, estes subdividido em IIA — Nao inertes (Papeldo) e 1IB —
Inertes (Plastico, Isopor, Braco de iluminacdo, Material vegetal lenhoso, Matéria

Vegetal folhosa, Cabos, Conectores, lampada LED e eletronicos no geral).

Tabela 1 - Caracterizacdo, armazenamento, transporte e disposi¢éo de residuos. Fonte: LUZ DE BELEM, 2022

CARACTERIZA(;AO ESTADO COLETA, TRANSPORTE, TRATAMENTO E
O . . ~
N DO RESIDUO FISICO TIPO ACONDICIONAMENTO DISPOSICAO FINAL
Empresa de coleta e tratamento
|- de residuos perigosos Incineragao,
1 Lampadas Solido Peri Tambor ou Bombona Descontaminagao
€rgoso Coleta: conforme frequénciade | ou Aterro Classe |
contrato
Residuo 0leoso / - Oficina autorizada e certificada
2 Luprlflcante exaledo Liquido Perigoso Bombona de plastico Coleta: conforme frequéncia de Re-refino
(equipamentos/veiculos) contrato
Empresa de coleta e tratamento
N - . _ de residuos perigosos Incineracéo,
3 Relé fotoslftn_co, pilhas Solido P I Tambor ou Bombona Descontaminagao
e baterias €erigoso Coleta: conforme frequénciade | ou Aterro Classe |
contrato
_ N5 Cooperativa e/ou Empresa de
x . IIA - N&o - ¢
4 Papelédo Sdélido . Sacos plasticos coleta e tratamento de residuos
perigoso
X Coleta: conforme frequéncia de Reciclagem
- - 1B — N&o - N :
5 Plastico e Isopor Solido erigoso Sacos plasticos contrato, pois ndo existe rota de
perg coleta seletiva publica
IIB — N&o Cooperativa e/ou Empresa de
6 Braco de iluminagdo Solido perigoso Cagcamba coleta e tratamento de residuos Reciclagem
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Coleta: conforme frequéncia de
contrato
Empresa de coleta e tratamento
IIB — Nio de residuos
7 Matéria Vegetal folhoso Sélido : Cacamba Aterro de inertes
perigoso o
Coleta: Diariamente
Doagé&o para empresas
IIB — Nio devidamente licenciadas para
8 Material vegetal lenhoso Sélido perigoso Cacamba reciclagem Biomassa
Coleta: Diariamente
Cooperativa e/ou Empresa de
coleta e tratamento de residuos.
9 Cabos e conectores Sélido s N Nao Tambor ou Bombona . P Reciclagem
perigoso Coleta: conforme frequéncia de
contrato
Cooperativa e/ou Empresa de
5 coleta e tratamento de residuos.
A - 1IB — Néo h
10 Eletrénicos no geral Solido erigoso Tambor ou Bombona Reciclagem
perig Coleta: conforme frequéncia de
contrato

A Figura 7 representa os residuos provenientes da luminéaria HID, entre eles a
caixa de alojamento (Figura 7a), soquete (Figura 7b), reator eletronico (Figura 7c),
lampada multi vapores (Figura 7d), e relé fotoelétrico (Figura 7e), ja previstos na
Tabela 1. No que se refere as luminarias de LED, estas devem ser recondicionadas
posteriormente reutilizadas. Por se tratar de uma tecnologia mais recente, as
luminarias LEDs (Figura 8a) permitem que sejam feitas estas manutencdes, na qual
seus componentes: moédulo LED (Figura 8b), driver (Figura 8c) e Dispositivo de

Protecado contra Surtos (Figura 8d) podem ser apenas substituidos.

A lavagem e manutenc¢édo da frota também se constitui como atividade geradora
de residuos, bem como passivel de licenciamento ambiental, conforme Resolucao
COEMA N° 162/2021 e Decreto Municipal N° 103.954/2022, para a realizacao deste
servico se faz necessario a contratacdo de uma oficina / lava-jato devidamente
licenciada, sendo solicitado a cada servico certificado de destinacdo final e em casos

de troca de 0leo, certificado de coleta.
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Figura 7 - Componentes luminaria HID: A) Caixa de Alojamento B) Soquete C) Reator eletrénico D) Lampada multi vapores e E) Relé fotoelétrico. Fonte: INNOVARE, 2022
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Figura 8 - A) Luminaria LED B) Médulo LED C) Driver e D) Dispositivo de Proteg&o contra Surtos — DPS. Fonte: LUZ DE BELEM, 2022
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4.3. Definicao de Residuos

Para fins deste PGRS adotara a defini¢cdo de residuos solidos descrita na ABNT

NBR N° 10.004/2004:

“Residuos nos estados soélido e semissolido, que resultam de atividades de
origem industrial, doméstica, hospitalar, comercial, agricola, de servigcos e de
varricdo. Ficam incluidos nesta definicdo os lodos provenientes de sistemas
de tratamento de 4gua, aqueles gerados em equipamentos e instalacdes de
controle de poluigdo, bem como determinados liquidos cujas particularidades
tornem inviavel o seu lancamento na rede publica de esgotos ou corpos de
agua, ou exijam para isso solucdes técnica e economicamente inviaveis em

face & melhor tecnologia disponivel’.

4.4. Classificacado dos residuos

A classificacdo de residuos soélidos gerados no empreendimento também sera

considerada de acordo com a ABNT NBR N° 10.004/2004, a qual divide os residuos
como: Classe | - Perigosos e Classe Il - Nao perigosos (lIA - Inertes ou IIB - Ndo

inertes) (vide Figura 9), conforme definicdo apresentada abaixo:

Residuos Perigosos (Classe 1): Sdo aqueles que apresentam periculosidade,

hY

risco a saude publica ou risco ao meio ambiente, possuindo uma ou mais
caracteristicas, tais como: inflamabilidade, corrosividade, reatividade,

toxicidade ou patogenicidade.

Residuos N&o Perigosos / Nao inertes (Classe IlA): Sdo aqueles que nado se

enquadram nas classificacdes de residuos classe | — Perigosos ou de residuos
classe IIB - Inertes. Os residuos classe IIA - Nao Inertes podem ter
propriedades, tais como: biodegradabilidade, combustibilidade ou solubilidade

em agua.

Residuos Nao Perigosos / Inertes (Classe |IB): S&o quaisquer residuos que nao

tiverem nenhum de seus constituintes solubilizados a concentracdes superiores
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aos padrdes de potabilidade de 4gua, excetuando-se aspecto, cor, turbidez,

dureza e sabor.

Residuos
]
1 |
(Classe | - Perlgns?\ Classe Il - N3o Perigoso

Capaz de causar dano a saude
humana ou ao meio ambiente, |
possui uma das seguintes | |
caracteristicas: Il A—Nao Inertes Il B - Inertes
* inflamabilidade, Solubilizagdo em agua, sem solubilizagdo
¢ corrosividade, exermplos: em agua, exemplos:
* reatividade, s papel »  plasticos
» toxicidade, ou o |odos *  wyidra,
*  patogenicidade.

- /

Figura 9 - Esquema de classificacao de residuos, conforme ABNT NBR N° 10004/2004. Fonte: Desconhecida

4. 5. Manuseio dos residuos

Visando garantir o correto e seguro manuseio dos residuos deve ser realizado
o treinamento de 100% dos funcionérios encarregados do apoio e operacao desta

atividade, sendo ou nao terceirizados. O manuseio devera ser feito de forma a:

e Na&o impossibilitar a sua segregacao;

¢ Nao danificar os recipientes contendores;

e Evitar sua contaminacao;

e Evitar quebras, vazamentos e/ou derramamentos;

e Garantir a seguranca dos colaboradores com a utilizagdo de Equipamentos de
Protecao Individual (bota, luva, mascara, protetor auricular, 6culos e avental) a

depender do residuo manuseado. Para distinguir quais EPIs utilizar em cada
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atividade envolvendo manuseio de residuos devera ainda ser consultado o

profissional do setor de seguranca do trabalho presente na empresa.

Em atencdo aos residuos perigosos deverd ainda ser considerados as

seguintes diretrizes:

e E terminantemente proibido comer ou fumar durante a operacao;

e Nao obstruir acesso aos equipamentos de combate a incéndio (extintores,
mangueiras e cisternas);

e Desobstruir as entradas de ventilacdo (portas e janelas) quando ocorrer a
guebra de lampadas em locais fechados, limpar o local e os casquilhos,

posteriormente armazenar em embalagem estanque;

e Submeter a exames periddicos colaboradores expostos aos residuos de
lampadas.

4.6. Segregacéao

Sendo a segregacao de residuos na fonte geradora etapa essencial para o
sucesso do PGRS, devera ser realizada a segregacdo, conforme classes
estabelecidas na ABNT NBR N° 10.004/2004, no momento da gera¢do em cada uma
das atividades da operacdo, com excecdo das luminarias HID, devem ainda ser
segregados a parte dos demais residuos de pilhas e baterias. Essas medidas facilitam

a destinacao e reduz custos e riscos ao meio ambiente.

Devera também ser adotado o codigo de cores sugerido pela Resolucéo
CONAMA N° 275/2001, para a padronizagao de cores de adesivos e outros materiais
de identificacdo a serem utilizados em coletores de residuos e pontos de

armazenagem (Tabela 2).
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Tabela 2 - Cédigos de Cores para segregacgédo de residuos. Fonte: Resolugcdo CONAMA n° 275/01.

AZUL PAPEL/PAPELAO

VERMELHO PLASTICO

VERDE VIDRO
AMARELO

MADEIRA

RESIDUOS PERIGOSOS

RESIDUOS AMBULATORIAIS E DE
SERVIGOS DE SAUDE;

BRANCO

ROXO RESIDUOS RADIOATIVOS
MARROM RESIDUOS ORGANICOS

RESIDUO GERAL NAO RECICLAVEL OU
MISTURADO, OU CONTAMINADO NAO
PASSIVEL DE SEPARAGAO

Ao se tratar das luminarias HID, as lampadas devem ser retiradas das caixas
de alojamento anteriormente ao seu armazenamento, garantindo assim o principio da

segregacao.

Com o planejamento a adequacgdo dos procedimentos de segregacdo é
possivel. O sistema de sinalizacdo e o0 uso de equipamentos apropriados, ndo sé
diminui os riscos, como reduz o volume de residuos a serem tratados promovendo
ainda o reaproveitamento de grande parte dos materiais reciclaveis, reduzindo os
custos de seu tratamento e disposicdo final, além dos impactos ambientais

potencialmente associados.

4.7. Armazenamento e acondicionamento de lampadas

Com a previsao de substituir 90 (noventa) mil pontos de luz até 2024, é de
extrema importancia que as lampadas de vapores metalicos (residuo perigoso —
Classe 1), sejam manuseadas e armazenadas em conformidade, conforme expresso

a sequir:
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e Acondicionar de acordo com o estabelecido na ABNT NBR 11.564/2002 e
Resolugbes da ANTT N° 420/2004, 701/2004 e 1644/2006 de forma compativel

com as etapas seguintes do gerenciamento de residuos, a fim de evitar riscos

aos colaboradores e meio ambiente;

e As embalagens devem ainda estar devidamente etiquetadas e conter

informacdes como: nome do residuo, caracteristicas, area geradora, forma de

manuseio, procedimentos de emergéncia etc.

e Armazenar em local coberto, ventilado e com contencéo, se possivel instalar

sistema de drenagem e captacéo de liquidos contaminados;

e Posicionar recipientes de armazenamento sobre base impermeavel e identifica-

los devidamente, quanto a natureza, grau de risco, volume, origem e outras

orientacdes especificas, o material utilizado na identificacdo devera ainda ser

resistente a manipulagéo;

e Envolver as lampadas que contém mercurio, quando intactas, em suas

embalagens (Figura 10), ou quando nao for possivel em papel/ jornal e

posteriormente acondiciona-las em tambores, bombonas ou outro recipiente

com boas condi¢Bes de uso, com cantos arredondados, resistentes as etapas

posteriores da gestdo de residuo e fechados (Figura 11) (exceto em casos de

manipulacéo do residuo);

e Evitar, sempre que possivel a quebra de lampadas, em caso de incidentes este

residuo devera ser armazenado de forma especifica, em recipiente hermético,

constituido de chapa metalica ou material plastico (Figura 12), revestido

internamente com saco plastico especial para evitar sua contaminacao;

e Treinar adequadamente os colaboradores responsaveis pelo manuseio e

armazenamento dos residuos, os quais deverdo sempre utilizar Equipamentos

de protecéo individual - EPI;

e Sinalizar o local de armazenamento temporario de modo que impeca 0 acesso

de pessoas nao autorizadas;
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e Ao fim da atividade em tela, devera ser realizado o tratamento e/ou limpeza das

eventuais areas, objetos e equipamentos contaminados.

Figura 10 -

Figura 11 — Modelos de recipientes para armazenamento de lampadas intactas: A) Bombona, B) Tambor e C)
Container. Fonte: Imagem meramente ilustrativa
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Figura 12 - Recipiente de chapa metalica para armazenamento de lampadas quebradas. Fonte: Imagem
meramente ilustrativa

4.8. Coleta de Residuos

A coleta deve ser realizada em duas fases, a primeira sendo internamente
durante a operacdo (manutencao, substituicdo e/ou modernizacéo de equipamentos
e na poda de arvores que interferem na eficiéncia da iluminag&o publica) e apoio a
operacao (almoxarifado, manutencéo de eletrénicos, lavagem e manutencéo de frota,
entre outros), e a segunda acontecendo externamente (desde o
gerador/armazenamento interno até o tratamento/destino).

4.8.1. Coleta Interna

A coleta interna deve ser realizada diariamente em sua fonte geradora. Os
residuos gerados no apoio a operacao, incialmente devem ser dispostos em coletores
menores, devidamente identificados (Figura 13a), com cores especificas, para entdo
serem coletados em seus respectivos setores. Ja os residuos gerados durante a
operacdo, devem ser coletados ainda em campo e posteriormente transferidos para o
empreendimento, assim como os residuos gerados no apoio, devem ser
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encaminhados temporariamente a central de residuos e armazenados em baias

(Figura 13b) ou containeres de maior capacidade (Figura 13c).

Ao se tratar de Depdésito Temporéario de Residuos de terceiros, a recepcao de

residuo devera ser diaria, a depender do cronograma pré-estabelecido.

4.8.2. Coleta externa

A coleta externa antecede o transporte externo, tratamento e/ou disposicao final
dos residuos, deve acontecer através da terceirizacdo (empresas contratadas), sendo
fundamental a apresentacdo dos documentos listados na Tabela 3, devendo ser
realizada de acordo com a Norma ABNT NBR N° 13.463/1995 - Coleta de Residuos
Solidos.

A periodicidade da coleta externa devera considerar as etapas de execucao da
atividade (vide Figura 1), observando-se o cronograma fisico do empreendimento,
acontecendo sempre que houver demanda. Os horérios previstos ser dardo
preferencialmente pelo periodo da manhd, devendo ser acompanhada por
colaboradores responsaveis pela implantacdo e monitoramento do programa,
certificando-se de que o veiculo e as condi¢cdes de transporte se encontram em

conformidade com as normativas vigentes.
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Figura 13 - A) Exemplos de Coletores seletivos. B) Modelo de Baia de residuos. C) Containeres de grande capacidade. Fonte: Imagem meramente ilustrativa
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Tabela 3 - Check list de documentos para contratacdo de empresas para prestacdo de Servicos Ambientais. Fonte: INNOVARE, 2022

INNOVARE
CONSULTORIA

AMBIENTAL

/g INNOVA
CONSULTORIA
S/ AMBIENTAL

ORDEM DE SERVIGO: 09/06/2022

RE Consultoria em Sustentabilidade e Meio Ambiente para Licenciamento Ambiental =Luz de Bele"n
PROPOSTA CSMA No 0153/2022 - REV 02 Data: 28/05/2022 ——

ASA=

Companhia Nacional de Saneamento

Check list de Documentos de Meio ambiente para Contratagiao de Empresas de Servicos Ambientais

Empreendimento: LUZ DE BELEM

Preenchimento: Para uso do setor de compras e suprimentos

Data de Revisdo: 07/07/2022

Validagio: M.Sc. Mauro Renan

DOCUMENTOS NECESARIOS

Coleta e

Transporte de
Residuos nao
perigosos C-1l

Coleta e
Transporte de
Residuos perigosos

C-1

SERVICOS AMBIENTAIS CONTRATADOS

Pré-tratamento de

residuos
(Blendagem,
Autoclavagem)

Destinagao final de residuos
(Aterros, Incineragdo, Co-
processamento,
Descontaminagao), Reciclagem

Supressdo de
vegetacdo

Consultoria COMENTARIOS / OBSERVACOES
ambiental

Licenga ambiental ou Dispensa de Licenga Ambiental vigente (da mesma

1 x : & X X X X X NA
razdo social e para a mesma atividade escopo do contrato)

Cadastro Técnico Federal CTF/IBAMA vigente (da mesma razdo social e

2 S X X NA X X X
para amesma atividade escopo do contrato)

3 |Alvara de funcionamento municipal do ano vigente X X NA X X X
R avel técnico d: tar Anotagdo de C Funga

% esmnswg ecr{lcg a empresa (apreslen ar Anotacao de Cargo e Fungdo % % i % i %
do responsavel técnico pela empresa vigente)

5 |Contrato Social e suas atualizagdes X X NA X X X
Licenga amblenta.l'o_u Dlspenfa de Ll'ce.m;a Ambiental vigente para Aphca‘v?I fe X NA NA NA NA
transporte rodoviario de residuos sélidos Interminicipal
Licenga ambiental ou Dispensa de Licenga Ambiental vigente para

7 |Destinagdo final de residuos (p.ex.: Aterros sanitarios, Aterros de Inertes, X X NA X X NA
Incineragdo, Coprocessamento, Descontaminag&o, Reciclagem, ETE, etc)

8 |Cadastro Técnico na SEMMA vigente NA NA NA NA NA X

9 |Licenga de porte e uso de motosserra vigente (CTF/IBAMA) NA NA NA NA X NA
Curso de Movimentagdo e Operagao de Produtos Perigosos (MOOP) /

10 |Cadastro ANTT da frota / Kit de emergéncia / Ficha de Emergéncia de NA X NA NA NA NA
Produtos Quimicos (FISPQ)
11 |Outros:
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4.9. Armazenamento temporario de residuos

Grande parte dos residuos a serem gerados pela operacao e apoio, devem ser

armazenados em um deposito temporario de residuos, localizado dentro da empresa

ou em empreendimento de terceiros, quando for o caso de contratacdo de servigo. A

seguir algumas premissas sobre o Depdsito Temporario de Residuos:

e Na&o armazenar o residuo diretamente no solo e sob intempérie;

Garantir a presenca de equipamentos de seguran¢a necessarios para a area,
bem como medidas de prevengao contra incéndios e EPIs para trabalhadores

envolvidos na operacao.

Dimensionar o depdsito com base na quantificacdo dos residuos a serem
gerados. O mesmo deverda ser aprovado pelo responsavel técnico pelo projeto
arquitetonico, seguindo a ABNT NBR N° 11.174/1990 (Armazenamento de
Residuos Classes II-A - Nao-Inertes e II-B - Inertes) ou ABNT NBR N°
12.235/1992 (Armazenamento de Residuos Sdélidos Perigosos) e estar coberto,

apresentando containers/baias proprias para cada tipo de residuo;
Identificar todos os residuos armazenados;

Garantir, quando o armazenamento for em tambores ou containers, estes
devem estar em perfeitas condicfes de estanqueidade e conservacao e serem

mantidos devidamente fechados;

Dimensionar cada baia com base na taxa de geracédo de residuo e no seu

tempo de permanéncia;
Respeitar a compatibilidade quimica dos residuos nas baias;

Executar na area sistema de isolamento que impeca o0 acesso de pessoas
estranhas, assim como sinalizagéo de seguranca que identifique a instalagéao e
0os riscos de acesso ao local, e devera constar também sistema de

comunicacéo interno e externo para acoes de emergéncia;
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e Possibilitar o uso de lluminagcao e forca, de modo a permitir uma acao de
emergéncia, mesmo a noite;

e Realizar o registro de operac¢des, mantido durante sua vida Util, por meio de
relatorios da movimentacdo e armazenamento dos residuos ali

disponibilizados.

Em relacdo ao armazenamento de produtos perigosos devera ser levado em
consideracdo também se o local possui ventilacéo, se é afastado de aguas superficiais

e/ou areas alagadas e se o residuo esta dotado de aparatos de contencao.

Em caso da utilizacdo de Depdsito Temporario de Residuos de terceiros, a
depender do cronograma e das questfes técnico-econdmicas do empreendedor, deve

ser consideradas as mesmas premissas estabelecidas acima.

4.10. Transporte dos residuos
4.10.1. Transporte interno

O transporte interno dos residuos deve ser realizado em dois fluxos, o primeiro
acontecendo nas dependéncias do empreendimento com a ocorréncia de residuos
gerados no apoio a operacgao, tendo como destino a central temporéaria de residuos.
Ja o segundo fluxo ocorre em campo durante a fase de operacdo e este deve
considerar as rotas pré-definidas, o avanco da atividade, e a utilizacdo de
equipamentos compativeis, para entdo ser assegurado o controle dos impactos no
transporte até o empreendimento, possui como destino também a central temporaria
de residuos. A seguir sdo apresentadas algumas premissas para a realizacao do

transporte interno:

e Treinar os funcionarios envolvidos e dota-los de Equipamento de Protegéo
Individual (EPI's);

e Realizar transporte por veiculos de médio e/ou grande porte, de acordo com o
volume a ser transportado;
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e Acondicionar os residuos de acordo com suas caracteristicas, de forma a evitar
sua mistura e/ou contaminacdo com outros residuos;

e Identificar todos os residuos transportados, estes devem estar acompanhados
de ficha de controle e movimentagcdo interna, constando sua origem, seu
destino, classe e quantidade;

e Em caso de manutencdo por luminarias HID o residuo (lampada) devera ser
transportado juntamente com a caixa de alojamento (Figura 14) protegendo-as
contra eventuais choques mecanicos.

Figura 14 - Luminaria HID (lampadas multi vapores). Fonte: LUZ DE BELEM, 2022

No que se refere a transferéncia do residuo do veiculo para o armazenamento
temporario, deve ser realizado sempre que o veiculo retornar a base, ou diariamente,
a depender da demanda da operacdo. Visando manter sempre a integridade do

residuo e a ordem e limpeza no local.

4.10.2. Transporte externo

O transporte externo deve ser realizado por empresa terceirizada devidamente

autorizada e licenciada ambientalmente, seguindo os padrdes estabelecidos na ABNT
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NBR N° 13.221/2017 (Transporte de Residuos — Procedimento) e ABNT NBR N°
7.500/2000 (identificacdo para transporte terrestre, manuseio, movimentacao e

armazenamento de produtos).

A seguir sdo apresentadas as premissas para a realizagdo do transporte
externo, conforme ABNT NBR N° 13.221/2010 - Transporte de residuos:

e O transporte deve ser realizado utilizando equipamentos adequados,
obedecendo as regulamentacdes pertinentes;

e O estado de conservacdo do equipamento de transporte dever ser tal que,
durante o transporte, ndo permita vazamento de residuo;

e O residuo, durante o transporte deve estar protegido de intempéries;

e Os residuos ndo podem ser transportados conjuntamente com produtos

alimenticios;

e Osresiduos devem ser transportados obedecendo aos critérios de segregacao
e compatibilidade, evitando alteracdo de sua classificacao.

Em atencdo ao transporte de residuos perigosos, este deve seguir a legislacédo
e normas referentes ao transporte de carga/produtos perigosos (ABNT NBR N°
14.064/2022 e ao regulamento para o Transporte Rodoviario de Produtos Perigosos,
aprovado pelo Decreto Federal n° 96.044/1988), devera ainda conter na
documentacdo que acompanhara o residuo: MTR (certificado de movimentagcéo de
residuos de interesse ambiental / manifesto de transporte de residuos); Ficha de
Emergéncia e Rétulo de Risco; Rotulo do Gerador/Destinatario; Envelope para conter
os documentos de embarque; Kit de Emergéncia e; Programa de A¢do a Emergéncias
— PAE.
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Vale reforcar que o Manifesto de Transporte de Residuos (MTR) devera ser
emitido no Sistema Nacional de Informacdes sobre a Gestdo dos Residuos Sdlidos
(SINIR), a operacgdo devera contar também com o preenchimento da Ficha de Registro
de Transporte dos Residuos e Certificado de treinamento do motorista para Operacao

com produtos perigosos (MOPP).

4.10.3. Transporte e deslocamento das Lampadas

Deve ser constituido em 3 (trés) fases (Figura 15), a 12 refere-se ao transporte
das lampadas retiradas do local onde estavam instaladas para um local de
armazenamento intermediario/temporario, ja a 22 ao transporte das lampadas
retiradas do local de armazenamento temporario/intermediario para um local de
armazenamento central a espera de reciclagem, tratamento ou disposicdo final
adequada (quando necessario) e a 32 ao transporte do local de armazenamento
central para a empresa de reciclagem, tratamento ou disposi¢éo final adequada.

Retirada de [dmpadas  pestinaco Final

Intermediaria

Figura 15 - Fases do transporte e deslocamento de lampadas. Fonte: INNOVARE, 2022

Uma vez que o empreendimento em tela, ndo dispde de veiculos coletores,
como os previstos na ABNT NBR N° 13.463/1995 — Coleta de residuos solidos, este
servico devera ser terceirizado por empresas especializadas e devidamente
licenciadas ambientalmente para esta atividade. Devendo observar as

recomendacdes estabelecidas no item 4.10.2.
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4.11. Tratamento dos residuos

Intenta-se através deste PGRS priorizar a hierarquia de evitar a geracao,
reduzir, reciclar, reutilizar e recuperar a maior quantidade de residuos possiveis.
Quando nado possivel, devido inviabilidade técnico-econdmica sera enviado para
tratamento / disposicao final, tal como previsto para: a) lampadas, relé fotoelétrico,
pilhas e baterias (Incineracdo, Descontaminacdo ou Aterro Classe [); b) Material
Vegetal folhoso (Empresa de coleta e tratamento de residuos) e; ¢) Material vegetal
lenhoso (Doagéao para Cooperativas), conforme detalhado na Tabela 1.

Os residuos oleosos previstos na Tabela 1 tem como origem a manutencéo da
frota, para a execucdo deste servico e de lavagem dos equipamentos, a LUZ DE
BELEM deve realizar a contratacdo de empresas devidamente autorizadas e
licenciadas ambientalmente, emitindo sempre certificacdo de destinacdo final e em
casos de troca de Oleo, certificado de coleta, a fim de garantir a rastreabilidade de
destinacdo ambientalmente adequada dos residuos solidos.

4.12. Programa de A¢céo a Emergéncias — PAE

Uma vez que a operacao e parte dos residuos gerados na atividade apresentam
riscos a saude e ao meio ambiente, o empreendimento conta com medidas de controle
de possiveis acidentes, como especificado no Programa de Acdo a Emergéncias (vide

anexo 7).

O PAE do empreendimento realizou o prognostico de diversos cenarios de
emergéncia, considerando hipoteses para cada risco previsto durante a operagédo da
atividade. O plano também apresenta as acdes imediatas para cada situacéo e as
responsabilidades dos envolvidos (internos e externos), recursos materiais

disponibilizados, bem como as providencias a serem adotadas.

4.13. Disposicao final dos residuos

Este PGRS fora elaborado de modo que todos os residuos gerados na

operacédo da atividade possam ter a disposicao final ambientalmente adequada:
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Residuo classe | (lampadas multi vapores, relé fotoelétrico, pilhas e baterias)

devem ser destinadas a empresa terceirizada de coleta e tratamento de
residuos perigosos, devidamente licenciada ambientalmente para esta
atividade, que a depender do tratamento utilizado podem ter como destino a

reciclagem e/ou Aterro Classe I.

Residuo classe Il (embalagens de papeldo, plastico, isopor, braco de

iluminacao, cabos, conectores e eletrénicos no geral) deve ter como disposi¢ao
a reciclagem, através de cooperativas e/ou empresas contratadas devidamente

licenciadas ambientalmente.

Residuo classe Il (material vegetal folhoso e lenhoso, produzidos na execuc¢ao

das podas de arvores), devem ser enviados para producdo de Biomassa,

Compostagem e/ou Aterro de Inertes.

A Figura 16 apresenta o0 mapeamento prévio de alguns pontos potenciais para

destinacdo dos residuos gerados no empreendimento existentes na Regido

metropolitana de Belém. Visando garantir a correta rastreabilidade da disposicao final,

as empresas terceirizadas responsaveis pelo tratamento e destinacdo final dos

residuos, além dos documentos comprobatérios (licencas ambientais e/ou

autorizacdes) devem fornecer o Certificado de Recebimento, Tratamento ou Destino

dado ao residuo, bem como uma cépia da autorizacdo de recebimento do residuo,

emitido pelo 6rgao ambiental competente, quando for destinado para outros Estados.
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Figura 16 - Mapa de potenciais destinos dos residuos gerados no empreendimento. Fonte: INNOVARE, 2022
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4.14. Controle

Toda a gestéao dos residuos gerados devera ser monitorada e controlada por
registros documentais internos, além dos documentos externos previstos na

legislacéo aplicavel.

O empreendimento contara com auxilio de software automatizado de gestao de
documentos (Figura 17). Neste, estardo cadastradas todas as Licencgas, Autorizagoes
e afins, incluido sua vigéncia, obrigacdes, observacdes e condicionantes, bem o status
e evidéncia do atendimento. O Software permite a designacdo dos responsaveis e
gestores e envio de alerta de prazo por e-mail, bem como a emissdo de diversos
relatérios técnicos, indicadores graficos, visando melhor planejamento, gestdo e
garantia do atendimento tempestivo de todas as agdes. A utilizagdo deste programa

otimiza consideravelmente a execucao do Sistema de Gestdo Ambiental.

Os registros de retirada de residuos devem ser emitidos pelo Sistema Nacional
de Informacdes sobre a Gestdo dos Residuos Sélidos (SINIR), o qual devera conter,
além dos dados cadastrados do gerador: o Cédigo do residuo no IBAMA, Quantidade
e unidade de medida, estado fisico, classe, tratamento, dados do transportador
(CNPJ, Endereco, Estado, Cidade, Numero da Licenca e Orgéo emissor) e dados do
destinador (CNPJ, Endereco, Estado, Cidade, Nimero da Licenca e Org&o emissor),

conforme apresentado na Figura 18.

Os Manifestos de coleta e transporte e os Certificados de destinagao final
(CDF), também deveram ser emitidos no SINIR visando permitir a rastreabilidade dos

residuos solidos gerados no empreendimento.

Os demais documentos inerentes ao controle e monitoramento dos residuos
gerados pelo empreendimento, dizem respeito aos contratos firmados com as
empresas de tratamento/destinacéo, as licencas expedidas pelos 6rgdos ambientais,

competentes, Cadastro técnico federal (CDF/IBAMA) e as demais licengas cabiveis.
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Condicionante de empreendimento(s): Base Operacional Arrozal - Barcarena/PA
8
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I vencida alerta [l executada fora do prazo [l executada [ o prazo
Situacdo de Li ¢ Base Op: ional Arrozal - Barcarena/PA Situacao de Condici ites: Base Op i | Arrozal - Barcarena/PA
2
I cnitida (1) B expirada (1) I cxecutada (4) alerta (2) M no prazo (5) M executada fora do prazo (9)

Responsaveis e Li gas para o(s) empi di (s): Base Operaci | Arrozal - Barcarena/PA Resp aveis e Condicionantes para o(s) empr dii (s): Base Op: ional Arrozal - Barcarena/PA
Maysa saren (N ov<o Sereh G2

0 02 04 06 08 1.0 12 14 16 1.8 20 0 2 4 6 8 10 12 14

I vencida [ cxpirada alerta | protocolada fora de prazo |l protocolada [ emitida I vencida

alerta | executada fora do prazo [l executada [ no prazo

Figura 17 - Interface do Software: Tela de indicadores graficos. Fonte: INNOVARE, 2022
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Figura 18 - Interface do SINIR durante a emissdo de um MTR. Fonte: INNOVARE, 2022
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4.15. Monitoramento

O monitoramento envolve a avaliagcdo do desempenho do gerenciamento dos
residuos da operacéo da atividade por meio de vistorias periddicas (Tabela 4), nos
guais devem ser avaliados itens tais como a limpeza, segregacgéo e acondicionamento

correto dos residuos e outras questbes ambientais.

O método de analise para tal monitoramento sera visual por colaborador proprio
ou terceirizado responsavel pela gestdo do PGRS, devidamente treinamento para
verificacdo de conformidade desses requisitos. A partir das vistorias e das reunides,
deve ser alimentado continuadamente o Plano de Acédo - 5W2H do SGA (Tabela 5),

sendo assim possivel monitorar as a¢des previstas, bem como seu atendimento.

Mensalmente devera ainda ser mantida vigilancia e atualizacdo ao Controle
documental (Auditoria documental) das empresas contratadas pelo Empreendedor
para realizacdo de servicos ambientais, conforme resumido na Tabela 6, sendo as
pendéncias comunicadas imediatamente ao empreendedor para solicitacdo junto a

cada contratada para regularizacéo.
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Tabela 4 - Modelo a ser utilizado para Registro de Inspe¢do Ambiental. Fonte: INNOVARE, 2022

Consultoria e Assessoria para Gestdo Ambiental da "LUZ DE BELEM SPE S.A" Execugédo do Programa de GestZo de Residuos Sélidos

PROPOSTA CSMA No 0153/2022 - REV 02
=Luzde Belém

ART CRBIO No 2022/01927 b

s INNOVARE
G CONSULTONA
E AMBIENTAL

" ~ .
Registro de Inspegdo Ambiental ]
| Vistoriador: | Base: | Data: Hora: l
Areas inspecionadas Inspegdo Natureza
L Administrativo [ Gerencia de contrato [m Garagem [ Rotina [ interna / Brigada
a Engenharia | Operagdes = 0 Excepcional o Externa / Auditoria
1 - Residuos Sélidos (p. ex: arma. , segregagdo, coleta, d cdo, material disp falha compor I, melhorias, outros)
No Desvio Local Agoes corretivas Prazo Responsavel
1
2
2 - Recursos Hidricos (p. ex: de agua, assor /erosdo, alag falhas na drenagem, actiimulo de dgua, proliferagdo de focos de pragas e
vetores, falha comportamental, melhorias, outros)
No Desvio Local Agdes corretivas Prazo Responsavel
1
2
3

3 - Solo e Ar (p. ex: vazamentos de 6leo/combustivel, assoreamento/erosdo, dispersédo de poeira, ruido intenso, falha comportamental, melhorias, outros)
No Desvio Local Agdes corretivas Prazo Responsavel
1
2
3
4 - Outros impactos e observagdes (situagdes ndo eventualmente de natureza diversa aos itens anteriores)
No Desvio Local Agdes corretivas Prazo Responsavel
1
2
3
ANEXOS - REGISTROS FOTOGRAFICOS, se houver
FOTOS
VALIDAGAO DA INSPECAO
Coordenador: Data: 71 Encaminar para solugdo
Gerente: Data: [ Registrar recorréncia
p
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Tabela 5 - Modelo elaborado para o Plano de Acdo. Fonte: INNOVARE, 2022

<

Consultoria e Assessoria para Gestdo Ambiental da "LUZ DE BELEM SPE S.A" Execugdo do Programa de
PROPOSTA CSMA No 0153/2022 - REV 02

30 de - <slid

o | INNOVARE
-~ * Bdé"‘ ART CRBIO No 2022/01927 CONSULTORIA
Ll'lz \ AMBIENTAL
Dada criagdo do Plano: Responsavel:
Data de revisdo do Plano: Responsavel:
SITUAGAO "
OQUE como QUEM QUANDO ONDE POR QUE ATUAL OBSERVACAO
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Tabela 6 - Modelo de controle documental de empresas contratadas. Fonte: INNOVARE, 2022

Consultoria e Assessoria para Gestdo Ambiental da "LUZ DE BELEM SPE S.A" Execugdo do Programa de Gest&o de Residuos Sélidos

o Z PROPOSTA CSMA No 0153/2022 - REV 02 ’Q INNOVARE
= Belém
=Luzde ART CRBIO No 2022/01927 ‘ AMBIENTAL

Controle Documental de Empresas Contratadas

Empreendimento: Barra do Para Transportes e Servigos Maritimos Data de Atualizagdo: 18/07/2022
Preenchimento: Maysa Sarah Validagdo: Mauro Renan

Status do Licenga Cadastro Técnico Alvara Contrato Tecnologia / Licenga ambiental /

Tipo de Residuo Destino Final Licenga ambiental /
Contrato

Ambiental IBAMA Municipal Social Tratamento Tratamento Destino

Empresa Servigos
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4.16. Revisao do PGRS

O Plano de gerenciamento de residuos solidos devera ser revisado e atualizado
periodicamente, preferencialmente a cada dois anos, de forma a refletir a realidade
atual das operacbes de maneira mais consistente, incorporando as informacoes
obtidas, alteracbes e correcdes necessarias, dos processos desenvolvidos no

empreendimento.

4.17. Conscientizacdo ambiental da for¢ca de trabalho (treinamentos)

Em virtude da necessidade de efetivamente implantar e cumprir o PGRS, torna-
se essencial a manutencao de praticas de Educacdo Ambiental, visando estabelecer
um padrdo de conduta profissional comprometido com a protecdo ambiental. Com este
objetivo devem ser implantadas as acdes de Conscientizacdo ambiental (treinamento
anual a todos os colaboradores com carga horéria de 1h), o qual devera ser realizado
por profissionais da area, para capacitacao e engajamento dos colaboradores (sendo
préprios ou de empresas prestadoras de servico) através do fornecimento de
conhecimentos basicos sobre a educacéo e gestdo ambiental (com foco especial a

temética de residuos solidos) do empreendimento (Figura 19 e 20).
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Residuos
i * QUANTIFICAR O VOLUME E 0S TIPOS * TREINAR EQUIPE PARA O MANEJO
1 DE RESIDUOS CORRETO
Classe | - Perigoso - N3 i .
il Classe Il - Nao Perigoso 3 AVERGUARHEABROVERAMENTS FORNECEDORES DE DISPOSITIVOS E
humana ou a0 meio ambiente, ACESSORIOS

possui uma das seguintes
caracteristicas:

o inflamabilidade

* corrosividade,

* reatividade,

* TRANSPORTE E ACONDICIONAMENTO INICIAL

Il A—Nao Inertes 11 B - Inertes
Solubilizagdo em agua, Sem solubilizagdo

exemplos: em ixua uemplos

toxicidade, ou

patogenicidade.
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9 L Residuos orgénicos Marrom
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Figura 19 — Exemplo de material para capacitacdo dos Colaboradores. Fonte: INNOVARE, 2022
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Consultoria e Assessoria para Gestdo Ambiental da "LUZ DE BELEM SPE 5.A" Execucdo do Programa de Gestdo de
Residuos Solidos
PROPOSTA CSMA No 0153/2022 - REV 02 ,s

] -
~Luzde Belém ART CRBIO No 2022/01927

LISTA DE PRESENCA

EVENTO: Integracdo de Meio Ambiente CARGA HORARIA: 2h
DATA: LOCAL:

MINISTRANTE: EMPRESA: INNOVARE

NOME CARFO/ FUNCAO ASSINATURA

=
o

LIV |R_R|WIN|E—

=
o

=
=

[
N

[
w

=
Y

[EE
(9]

[EEN
(=)}

[EEY
~

[EEY
0o

=
[(s]

o)
o

N
=

)
N

N
w

[
o

M
o

=]
[=)]

3]
~

o)
0o

M
[Ys}

w
o

Figura 20 — Modelo de lista de presenca para Integracdo de Meio Ambiente. Fonte: INNOVARE, 2022
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4.18. Responsabilidades

O Empreendedor seré responsavel pela implantacdo, operacdo e manutengao
do presente PGRS, em todas suas areas e dependéncias, acontecendo mesmo em
ocasifes em que operacdo podera ser terceirizada, através de mao de obra propria
ou de empresas especializadas externas para assessoria na gestao / fiscalizacao das

atividades de gerenciamento, identificando as conformidades e ndo conformidades.

4.19. Cronograma

Este programa devera contemplar toda a atividade de operacdo do
empreendimento, integrando as rotinas cotidianas de trabalho.

Tabela 7 - Cronograma de execucdo do PGRS. Fonte: INNOVARE, 2022

Meses
Acéo

1(2|3|4|5|6| 7| 8] 9|10|11]|12
Elaboracéo do Catalogo de Recomendacao X
de produtos para implementacdo do PGRS
Implantacdo do PGRS X | X| X
Treinamento da equipe X X
Campanha — Semana de Meio Ambiente X
Auditoria Documental e de Campo X X X
Emisséo do inventario de residuos X
Monitoramento do PGRS X| X| X| X| X]| X| X| X | X|X]| X]| X
Relatério de monitoramento X X
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ANEXO 1 - ANOTACAO DE RESPONSABILIDADE TECNICA DO ESTUDO

Servigo Publico Federal
CONSELHO FEDERAL/CONSELHO REGIONAL DE BIOLOGIA 6" REGIAO
1-ART Ne:
ANOTA(;RO DE RESPONSABILIDADE TECNICA - ART |2022/01928

CONTRATADO
2.Nome: MAURO RENAN PEREIRA COSTA [3.Registro no CRBio: 037242/06-D
4.CPF: 648.253.882-72 [5.E-mail: mauro_renan@yahoo.com.br [6.Te|: (91)3038-7335
7.End.: DO ARAME 229 [8.Compl.: APTO 1001
9.Bairro: PEDREIRA [10.Cidade: BELEM [L1L.UF:PA  [12.CEP: 66087-230
CONTRATANTE
13.Nome: LUZ DE BELEM SPE S.A
14.Registro Profissional: |15.CPF / CGC / CNP3: 15.107.893/0001-46
16.End.: TRAVESSA ALFERES COSTA 2859
17.Compl.: |18.Bairro: PEDREIRA [19.Cidade: BELEM
20.UF: PA |21.cEp: 66083-108 |22.E-mail/Site: joao.assi debelem.com.br

DADOS DA ATIVIDADE PROFISSIONAL

23.Natureza : 1. Prestacdo de servigo
Atividade(s) Realizada(s) : Proposicdo de estudos, projetos de pesquisa efou servios; Realizacio de consultorias/assessorias
técnicas; Coordenacdo/orientacdo de estudos/projetos de pesquisa e/ou outros;

24,dentificacio :  CONSULTORIA EM SUSTENTABILIDADE E MEIO AMBIENTE PARA ELABORAGAO DO PROGRAMA DE GESTAO DOS
RESTDUOS SOLIDOS (PGRS) OPERACIONAL DA EMPRESA LUZ DE BELEM SPE S.A.

25.Municipio de Realizacdo do Trabalho: BELEM lZG.UF: PA
27,Forma de particpacdo: EQUIPE |28.Perﬁl da equipe: MULTIDISCIPLINAR
29.Area do Conhecimento: Ecologia; 30.Campo de Atuagdo: Meio Ambiente

31.DescricBio sumaria : 0 PGRS ~ VOLUME OPERACIONAL, VISA ORIENTAR AS EMPRESAS CONTRATADAS, PELA LUZ DE BELEM SPE S.A, PARA EXECUTAREM AS
ATIVIDADES OPERACIONAIS DO EMPREENDIMENTO, A GERIR OS RESTDUOS SOLIDOS PRODUZIDOS DURANTE A EXECUGAQ DAS SUAS ATIVIDADES, DE FORMA
AMBIENTALMENTE ADEQUADA. £ TAMBEM UM DOS DOCUMENTOS NECESSARIOS PARA ATENDER AS DBRIGAGOES CONTRATUAIS DO EMPREENDEDOR, JUNTO A SUA

CONTRATANTE (SECRETARIA MUNICIPAL DE URBANISMO — SEURB).
32.Valor: R$ 3.000,00 ]33.Tcuz| de horas: 30 [34.Inicio: JUL/2022 [35.Término: JUL/2022

36. ASSINATURAS 37. LOGO DO CRBio

Declaro serem verdadeiras as informacbes acima
Data: Data: !
Assinatura do Profissional Assinatura e Carimbg.do Contratante CR B "‘0_6
CosThssasagsays Rt Joao Pa
g

CNPJ: 15.)07.893/0001-46

38, SOLICITAGAO DE BAIXA POR CONCLUSAO ¥ 39. SOLICITAGAO DE BAIXA POR DISTRATO
Declaramos a conclusdo do trabalho anotado na presente ART, razdo
pela qual solicitamos a devida BAIXA junto aos arquivos desse CRBio,|
Assinatura do Profissional Data: | / Assinatura do Profissional

Data: |/ / Assinado de forma digital por MAURG

Dados: 2022.07.08 1325100300

Assinatura e Carimbo

Hpata:  / /  Assinatura e Carimbo do Contratante

Data: / /

i CERTIFICACAO DIGITAL DE DOCUMENTOS
NUMERO DE CONTROLE: 6049.7304.7304.7932

OBS: A autenticidade deste documento devera ser verificada no enderego eletrénico www.crbic06.gov.br
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ANEXO 2 - CURRICULUM VITAE DA EQUIPE TECNICA

Mauro Renan Pereira Costa

@

INNOVARE

CONSULTORIA

AMBIENTAL

MAURO RENAN PEREIRA COSTA

Brasileira, Solteiro, 41 anos, 25/07/1980, Belém/Para, Brasil
+55 11 98393 8051 +55 91 98519 7931 mauro_renan@yahoo.com.br

RESUMO DAS QUALIFICACOES:

. M.Sc em Sustentabilidade; MBA em Pericia, auditoria e gestdo ambiental; Biélogo;

. Membro do quadro de especialistas em Biologia Ambiental (Sistema CFBio/CRBio);

. Auditor lider da ISO 14.001 e Auditor interno da ISO 9.001 / 14.001 — OSHAS 18.001;
. E Sécio Proprietario da INNOVARE CONSULTORIA AMBIENTAL;

humanitarias da Instituicéo).

RSA GRI/SOLVI, entre outras.

ecoeficiéncia, licenciamento e monitoramento ambiental, etc.
. Também atuou como Voluntario no JOCUM — JOVENS COM UMA MISSAO e INSTITUTO SOLVi.

. Foi Professor de Graduac&o na Universidade Nilton Lins — AM.

acdes socio-ambientais.

FORMACAO ACADEMICA:

e Graduacdo: UFPA, Biologia (Ciéncias Biolégicas), 09/2002.
e Pods-graduacdo (Mestrado): UFMA, (Sustentabilidade), 12/2004.
e Pods-graduacdo (MBA): IPOG (Pericia, Auditoria e Gestdo Ambiental), 07/2011 (pendente TCC).

EXPERIENCIA PROFISSIONAL:

Empresa de pequeno porte — Belém/PA.
Cargos: Sécio proprietario, CEO e Responsavel técnico.
Principais responsabilidades:

. Administracéo e gestéo da sociedade;
. Responsavel Tecnico / Ambiental dos projetos da empresa;
. Relacionamento institucional com partes relacionadas.

nacional, faturamento R$ 3,5 bilhdes/ano, 25 mil funcionarios — Sao Paulo/SP.

Principais responsabilidades:

. Representante SOLVI nos Conselhos de Administracdo das empresas controladas;
. Representante SOLVI nas Entidades de Classe (ABETRE, ABLP, etc);

. Atua como VOLUNTARIO EFETIVO na CRUZ VERMELHA BRASILEIRA - PARA, com INSTRUTORIA (cursos de formac&o Institucional e
de temas Ambientais), CONSULTORIA (elaboracdo de diagnésticos, projetos ambientais e captacd@o de recursos) e SOCORRISTA (a¢ées

. Foi Diretor Corporativo na SOLVI PARTICIPAGOES, ocupando diversas posicdes no grupo empresarial (Holding e Controladas), tais como:
Diretor Presidente CRVR/SOLVI, Superintendente de Planejamento e Controle Operacional VEGA/SOLVI, Gerente Corporativo de QSMS e

. Atuou como Consultor Ambiental em diversas empresas: PETROBRAS, SEBRAE, UFPA, UFMA em projetos de desenvolvimento de novas

tecnologias, geracdo de emprego e renda, estudos e diagndsticos ambientais, inventarios e resgate de fauna e flora, ecoturismo,

. Atuacdo marcada pelo dinamismo, mobilidade, flexibilidade, adaptabilidade, foco em resultado, gestéo por indicadores, espirito de equipe e

INNOVARE CONSULTORIA AMBIENTAL (Mai/2017 — Atual) — Consultoria e Instrututoria Ambiental,

SOLVI PARTICIPACOES (Nov/2011 — Mai/2017) — Servicos Ambientais, Lider do segmento, capital 100%

Cargos: Diretor Corporativo, Residuos Publicos, Saneamento e Energia na Regional NO, NE e CO; Diretor
Operacional, Residuos Publicos, Saneamento e Energia e Saneamento na Regional NO, NE, SUL; Diretor
Presidente, Controlada CRVR/SOLVi; Superintendente de Planejamento e Controle Operacional,
Controladas VEGA/SOLVi e ORGANOSOLVI; Gerente de QSSMA e Operacional, Controlada GRI/SOLVI.
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@

INNOVARE

CONSULTORIA

AMBIENTAL

Representante Legal em diversas empresas controladas;

Responsavel Tecnico / Ambiental em diversas empresas controladas;
Lider de diversas equipes / areas da empresa (conforme cargo ocupado);
Reporte a Presidencia / CAD / Holding / Acionistas;

Relacionamento institucional com partes relacionadas.

PETROBRAS — REMAN, REFINARIA ISSAC SABBA (Nov/2009 — Nov/2011) — Setor de Petroleo e Gas,
Lider no mercado brasileiro — Manaus/AM.

Cargos: Bidlogo/Consultor de Meio Ambiente e Sustentabilidade, atuando através de Pessoa Juridica
AMBSEG ENGENHARIA DE SEGURANCA E MEIO AMBIENTE / PROTEGE ENGENHARIA CIVIL E
AMBIENTAL

Principais responsabilidades:

Reporte a Gerencia de QSSMA da Refinaria;

Gestor do Projeto de Sustentabilidade — “REMAN uma refinaria verde”;

Elaboracéo de Projetos/Especificacdes técnicas/Processos licitatério para contratacédo de servicos;
Monitoramento e reporte de indicadores gerenciais;

Palestras e Treinamentos a forca de trabalho;

Auditorias e inspecdes ambientais.

SOLVI PARTICIPACOES (Jan/2005 — Out/2009) — Servicos Ambientais, Lider do segmento, capital 100%
nacional, faturamento R$ 3,5 bilhdes/ano, 25 mil funcionarios — Sdo Paulo/SP.

Cargos: Supervisor de QSSMA — Controlada GRI/SOLVi; Supervisor Regional AM, PA e MA — Controlada
GRI/SOLVI; Supervisor Operacional — Controlada GRI/SOLVI; Encarregado Operacional — Controlada
GRI/SOLVI.

Principais responsabilidades:

Lider / Gestor Corporativo da area de QSSMA (matriz e 41 unidades de negécio);
Administrador executivo da controlada GRI / SOLVI

Reporte a Presidencia / Holding;

Lider / Gestor Operacional em Unidades de negécio no Norte / Nordeste;

Lider de diversas equipes / areas da empresa (conforme cargo ocupado);
Relacionamento institucional com partes relacionadas.

SEBRAE - SERVICO BRASILEIRO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS (Jan/2011 —
Dez/2004) — Séo Luis/MA.

Cargos: Consultor e Instrutor.

Principais responsabilidades:

. Diagnoésticos Ambientais e Projetos de Economias Sustentaveis;
. Capacitacdo junto as comunidades;
. Atendimento as Geréncias Regionais para desenvolvimento dos Arranjos produtivos do Turismo (Lengodis

Maranhenses) e Extrativismo do caranguejo (Delta do Parnaiba).

CURSOS DE FORMACAO COMPLEMENTAR:

e ArcGIS Desktop 10.1, IMAGEM / ACADEMIA ARCGIS (AM) — CH: 40h, 2011;

o Emprego de ferramentas em Geoprocessamento ArcGIS 9.3, UEA (AM) — CH: 40h, 2011;

Curso Internacional de Auditor Ambiental Lider (ISO 14.000). INSTITUTE OS ENVIRONMENTAL
MANAGEMENT AND ASSESSMENT, IEMA, Gra-Bretanha / PROENCO Brasil. (SP) - CH: 40h, 2010;
Auditor Interno (ISO 9.000/14.000, OHSAS 18.000). SOLVI (SP) - CH: 40h, 2008;

ISO 14.001 - Estudo dos Requisitos. QUALINORTE (AM) - CH: 15h, 2007;

Gestdo Integrada de Residuos Sélidos. ABES: ASS. BRAS. ENG. SANITARIA (AM) - CH: 40h, 20086;
Sensoriamento Remoto Aplicado ao Meio Ambiente. UFMA - CH: 30h, 2004;

Introducdo ao Sensoriamento Remoto. UFMA - CH: 60h, 2003;

Zoneamento Ecoldgico e Indicadores de sustentabilidade UFMA - CH: 40h, 2003.
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CONSULTORIA

AMBIENTAL

Representante Legal em diversas empresas controladas;

Responsavel Tecnico / Ambiental em diversas empresas controladas;
Lider de diversas equipes / areas da empresa (conforme cargo ocupado);
Reporte a Presidencia / CAD / Holding / Acionistas;

Relacionamento institucional com partes relacionadas.

PETROBRAS — REMAN, REFINARIA ISSAC SABBA (Nov/2009 — Nov/2011) — Setor de Petroleo e Gas,
Lider no mercado brasileiro — Manaus/AM.

Cargos: Bidlogo/Consultor de Meio Ambiente e Sustentabilidade, atuando através de Pessoa Juridica
AMBSEG ENGENHARIA DE SEGURANCA E MEIO AMBIENTE / PROTEGE ENGENHARIA CIVIL E
AMBIENTAL

Principais responsabilidades:

Reporte a Gerencia de QSSMA da Refinaria;

Gestor do Projeto de Sustentabilidade — “REMAN uma refinaria verde”;

Elaboracéo de Projetos/Especificacdes técnicas/Processos licitatério para contratacédo de servicos;
Monitoramento e reporte de indicadores gerenciais;

Palestras e Treinamentos a forca de trabalho;

Auditorias e inspecdes ambientais.

SOLVI PARTICIPACOES (Jan/2005 — Out/2009) — Servicos Ambientais, Lider do segmento, capital 100%
nacional, faturamento R$ 3,5 bilhdes/ano, 25 mil funcionarios — Sdo Paulo/SP.

Cargos: Supervisor de QSSMA — Controlada GRI/SOLVI; Supervisor Regional AM, PA e MA — Controlada
GRI/SOLVI; Supervisor Operacional — Controlada GRI/SOLVI; Encarregado Operacional — Controlada
GRI/SOLVI.

Principais responsabilidades:

Lider / Gestor Corporativo da area de QSSMA (matriz e 41 unidades de negécio);
Administrador executivo da controlada GRI / SOLVI

Reporte a Presidencia / Holding;

Lider / Gestor Operacional em Unidades de negécio no Norte / Nordeste;

Lider de diversas equipes / areas da empresa (conforme cargo ocupado);
Relacionamento institucional com partes relacionadas.

SEBRAE - SERVICO BRASILEIRO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS (Jan/2011 —
Dez/2004) — Séo Luis/MA.

Cargos: Consultor e Instrutor.

Principais responsabilidades:

. Diagnoésticos Ambientais e Projetos de Economias Sustentaveis;
. Capacitacdo junto as comunidades;
. Atendimento as Geréncias Regionais para desenvolvimento dos Arranjos produtivos do Turismo (Lengodis

Maranhenses) e Extrativismo do caranguejo (Delta do Parnaiba).

CURSOS DE FORMACAO COMPLEMENTAR:

o ArcGIS Desktop 10.1, IMAGEM / ACADEMIA ARCGIS (AM) — CH: 40h, 2011;

o Emprego de ferramentas em Geoprocessamento ArcGIS 9.3, UEA (AM) — CH: 40h, 2011;

Curso Internacional de Auditor Ambiental Lider (ISO 14.000). INSTITUTE OS ENVIRONMENTAL
MANAGEMENT AND ASSESSMENT, IEMA, Gra-Bretanha / PROENCO Brasil. (SP) - CH: 40h, 2010;
Auditor Interno (ISO 9.000/14.000, OHSAS 18.000). SOLVI (SP) - CH: 40h, 2008;

ISO 14.001 - Estudo dos Requisitos. QUALINORTE (AM) - CH: 15h, 2007;

Gestdo Integrada de Residuos Sélidos. ABES: ASS. BRAS. ENG. SANITARIA (AM) - CH: 40h, 20086;
Sensoriamento Remoto Aplicado ao Meio Ambiente. UFMA - CH: 30h, 2004;

Introducdo ao Sensoriamento Remoto. UFMA - CH: 60h, 2003;

Zoneamento Ecoldgico e Indicadores de sustentabilidade UFMA - CH: 40h, 2003.
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MAYSA SARAH

ARQUITETA E URBANISTA

PERFIL

Sou uma arquiteta e urbanista recém
formada que além do conhecimento obtido
no decorrer da graduagao em relagio ao
meio ambiente, também pode aprender de
uma maneira mais pratica nas obras em que
fiz parte no passado,

ESCOLARIDADE

2013 Ensino médio: E.E.E.F.M "Paulino
de Brito”

Graduagao: IESAM, Arquitetura e
2020 yrbanismo (2014-2016).

FACI, Arquitetura e Urbanismo

(2017-2020.1).

CURSOS

Informatica basica, Fundo Ver-o-sol;
AutoCad 2D, Intranorth;

EXPERIENCIA

2018  Estagiaria na Empresa Paleta
Engenharia, Obra: Belém Porto Futuro

2019  Estagiaria na Empresa Paleta
Engenharia, Obra: Belém Porto Futuro
e Hospital Veterinario Municipal de
Belém

2020 Assistente de Ambiental e Engenharia
na empresa Paleta Engenharia: Obra
Belém Porto Futuro e Hospital
Veterinario Muncipal de Belém

INFORMAGCOES
COMPLEMENTARES

Conhecimento na elaboragao de
documentos de rotinas para o PCA (Plano
de controle Ambiental) e PGRS (Programa
de Gerenciamento de Residuos), sendo
alguns destes:

Inspegoes Ambientais;

Producgao de DDSSMA (Dialogo Diario de
Satde, Seguranga e Meio Ambiente)
momento no qual sera feito o
treinamento para os colaboradores;

Plano de agao;

Monitoramento do indice de fumaga
preta;

Inventario de residuos;

Captura da documentagao das empresas
que prestam servi¢o de gerenciamento de
residuos;

DETALHES DE CONTATO

Enderego: Tv. Curuzu, 967;
Email: maysasarah00l@gmail.com
Telefone: 98223-5610
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Rafael Neto Silva Gomes

Rafael Neto Silva Gomes

Gedlogo

Belém, Para

(91) 99361-1839
rafaelneto.g@gmail.com

Geodlogo com experiencia em hidrogeologia, sensoriamento remoto e sistemas de informacdes geograficas.
Também possui ampla experiéncia com visualizacao de dados, especialmente cartografia. Tem
conhecimento avangado e experiéncia em desenvolvimento de software e bancos de dados.

FORMACAO

Universidade Federal do Para, Belém/PA - Bacharelado em Geologia
MARCO DE 2015 - MARCO DE 2020

Participagao em diversas atividades de iniciacao cientifica com destaque a trabalhos de mapeamento e
Sensoriamento Remoto

EXPERIENCIA PROFISSIONAL

ENCIBRA - Estudos e Projetos de Engenharia S.A., Belém/PA - Gedlogo
DESDE MARCO DE 2020

Atuo como prestador de servigos para Companhia de Saneamento do Para (COSANPA) desempenhando
funcdes como:

e Desenvolvimento de plataforma para gerenciamento de informagoes de ativos e licenciamento da
COSANPA

e Consultoria de engenharia para aprovacgao de projetos de infraestrutura junto a entidade
internacional (Banco Interamericano do Desenvolvimento - BID)

e Elaboracao de projetos hidrogeolégicos para diversas cidades do estado do Para

COSANPA (Companhia de Saneamento do Para), Belém/PA - Estagiario da Unidade Executiva
de Meio Ambiente e Tecnologia

OUTUBRO DE 2018 A FEVEREIRO DE 2020
e Organizacgao de dados pertencentes a companhia
e Confecgdo de mapas tematicos e informativos estatisticos para planejamento estratégico

e Elaboracdo e desenvolvimento de banco de dados sobre sistemas de captagdo de agua da
COSANPA

e Confecgao de processos de outorga preventiva e de uso de recursos hidricos

ADICIONAL
e INGLES: Lé bem, escreve bem, fala razoavelmente

¢ LINGUAGENS & FRAMEWORKS: HTML, CSS, JavaScript, Typescript, Node.JS, React, GraphQL, Java,
Python

e SOFTWARES: ArcGIS, QGIS, PostgresSQL, PostGlIS, Hasura, Google Cloud Platform, Docker, Git,
MongoDB, Firebase, Adobe lllustrator, Adobe Photoshop, Adobe After Effects.
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ANEXO 3 - REGISTRO JUNTO AO CONSELHO DE CLASSE DO RESPONSAVEL
TECNICO

Innovare Consultoria Ambiental

15/06/2022 09:26 CERTIDAO DE REGULARIDADE

CONSELHO REGIONAL DE BIOLOGIA 6* REGIAO - CRBio-06
Centro Comercial Boulevard MUNDI
Av. Efigénio Salles, 2300 - V8 - Aleixo, Sala 201/202 - B - Manaus - AM, 69060-020
Fone: (92) 3663-9181 - Whatsapp (92) 98411-3277
Home page : www.crbio06.gov.br E-mail: crbio08@crbio06.gov.br

CERTIDAO DE REGULARIDADE

Certificamos para os devidos fins, que a Empresa INNOVARE CONSULTORIA
AMBIENTAL LTDA, C.N.P).: 27.149.785/0001-15 , inscrita neste CRBio-6 sob
n® 000854/06-D, em 22.11.2017, ndo apresenta nenhuma irregularidade junto a
Secretaria e encontra-se em dia com suas obrigacdes junto a Tesouraria deste
Conselho Regional de Biologia 62 Regido, podendo exercer as atividades
profissionais ligadas a Biologia, conforme dispde a Lei n°® 6684 de 03/09/1979 e as
Resolugdes do CFBio.

A aceitacdo desta certiddo esta condicionada a verificagdo da sua autenticidade na Internet, no
enderego “www.crbio06.gov.br”.

Certiddo emitida as 09:26:43 do dia 15.06.2022 (horario de Brasilia)
NGmero de Controle: 9006.1204.1831.2773

Certiddo emitida gratuitamente - Valido até: 31.03.2023

ATENGAO: QUALQUER EMENDA OU RASURA INVALIDARA O PRESENTE DOCUMENTO

https://crbio06.spiderware.com.br/scripts/sql_consultav03.dll/login n
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Mauro Renan Pereira Costa

CONSELHO REGIONAL DE BIOLOGIA 6° REGIAO - CRBio-06
Centro Comercial Boulevard MUNDI
Av. Efigénio Salles, 2300 - V8 - Aleixo, Sala 201/202 - B - Manaus - AM, 69060-020
Fone: (92) 3663-9181 - Whatsapp (92) 98411-3277
Home page : www.crbio06.gov.br E-mail: crbio06@crbio06.gov.br

CERTIDAO DE REGULARIDADE

O Conselho Regional de Biologia — 62 Regido (AC,AM,AP,PA,RO,RR) certifica que o(a)
Bidlogo(a) MAURO RENAN PEREIRA COSTA, registrado(a) neste CRBio-6 sob n©
037242/06-D, tem situacdo regular junto a Tesouraria, ndao sofre processo
administrativo e estéd no pleno exercicio de seus direitos perante esta Autarquia
Federal, 6rgdo fiscalizador do exercicio profissional do Bidlogo.

A aceitacdo desta certiddo esta condicionada a verificacdo da sua autenticidade na Internet, no
enderego “www.crbio06.gov.br".

Certiddo emitida as 17:44:41 do dia 14.06.2022 (horario de Brasilia)
Numero de Controle: 1906.4103.4416.5044

Certiddo emitida gratuitamente - Valido até: 31.03.2023

ATENGAO: QUALQUER EMENDA OU RASURA INVALIDARA O PRESENTE DOCUMENTO
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ANEXO 4 - CCAM DO RESPONSAVEL TECNICO

Innovare Consultoria Ambiental

/fr, B l 4 PREFEITURA MUNICIPAL DE BELEM
*"":‘ Fine e em SECRETARIA MUNICIPAL DE MEIO AMBIENTE
Mol Ambiens Prefeitura danossa oon'c  DEPARTAMENTO DE CONTROLE AMBIENTAL - DCA

CADASTRO DE CONSULTOR AMBIENTAL - CCAM - PJ

Lei N° 8.489, de 29 de dezembro de 2005 e Municipal N.° 52.931, de 18 de abril de 2007.

CERTIFICADO N° 41/2022

INNOVARE CONSULTORIA AMBIENTAL LTDA
CNPJ: 27.149.785/0001-15

PROCESSO N° 3192/2022

EMPRESA: INNOVARE CONSULTORIA AMBIENTAL LTDA
Belém, 27 de junho de 2022.

£rgio Brazdo e Silva
0 Manicipal de Meio Anbients
. 'P/ SEUNA
RICELLY LU{ITANA L{Z MAIA DO ROSARIO SERGIQZBRAZAO E SILVA

epartgmento de Cdritrole Ambiental icipal de Meio Ambient
Diretora Secretirio

VALIDADE: 27/06/2024

, TV. Quintino Bocaiiva, 2078, CEP: 66045-580 - Cremagdo - Befém-PA |

el.: 3039-8100- | br
Te -8100- e-mail dca@semma.pmb. pa.gov. pr—
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Mauro Renan Pereira Costa

PROGRAMA DE GESTAO DE RESIDUOS SOLIDOS

@ PREFEITURA MUNICIPAL DE BEIM%\"IENTE
Prefeityra SECRETARIA MUNICIPAL DE MEIO A
deBelem  EPARTAMENTO DE CONTROLE AMBIENTAL - DCA

CADASTRO DE CONSULTOR AMBIENTAL - CCAM
Lei N° 8.489, de 29 de dezembro de 2005 e Municipal N.° 52.931, de 18 de abril de 2007.

CERTIFICADO N ° 15/2022

MAURO RENAN PEREIRA COSTA
CPF: 648.253.882-72

PROCESSO N° 684/2022
FORMAGAO PROFISSIONAL: BIOLOGO
CRBio 6° REGIAO: 037242/06-D

Belém, 22 de margo de 2022.

RICELLY LUCJANA LUZ MAIA DO ROSARIO SER! /]ﬂA ILVA
D ento de Controle Ambiental Secretaria Municipal de Mig Ambiente
Diretora Secretério

VALIDADE: 22/03/2024

TV. Quinfino Bocaiiva, 2078, CEP 66045-560 - Cremagdc - Belbm-PA
Tel: 3036-8100- e-mai gob semma@cinbesa com br T

CamsScanner
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ANEXO 5 - CTDAM DO RESPONSAVEL TECNICO

Innovare Consultoria Ambiental

GOVERNO DO ESTADO DO PARA
Secretaria de Estado de Meio Ambiente e Sustentabilidade - SEMAS / PA

CERTIFICADO

CADASTRO TECNICO DE ATIVIDADE DE DEFESA AMBIENTAL - CTDAM
(Art 112 § 1° da Lei Estadual N° 5.887 de 09 de maio de 1995)

Cadastro n°: 9529
Innovare Consultoria Ambiental LTDA - EPP

CPF/CNPJ: 27.149.785/0001-15

Data de Emissao: 08/11/2018 Validade: 07/02/2023

Travessa Lomas Valentinas, 2717 - Marco, Belém — PA, CEP: 66.093-677 SM' AM‘
BEMA Telefones: (91) 3184-3300 / 3184-3330 / 3184-3362 - www semas pa.gov.br )
B 1”n
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Mauro Renan Pereira Costa

GOVERNO DO ESTADO DO PARA
Secretaria de Estado de Meio Ambiente e Sustentabilidade - SEMAS / PA

CERTIFICADO

CADASTRO TECNICO DE ATIVIDADE DE DEFESA AMBIENTAL - CTDAM
(Art 112 § 1° da Lei Estadual N° 5.887 de 09 de maio de 1995)

Cadastro n°: 9528
Mauro Renan Pereira Costa

CPF/CNPJ: 648.253.882-72
Formacao profissional: Bidlogo CRBio: 37242/6-D
Especializagao: Mestre em Sustentabilidade

Especialista em Meio Ambiente
MBA em Pericia, auditoria e Gestao Ambiental

Data de Emissao: 08/11/2018 Validade: 07/02/2023

Travessa Lomas Valentinas, 2717 - Marco, Belém — PA, CEP: 66.093-677 SiVilAME

SEMA Telefones: (91) 3184-3300 / 3184-3330 / 3184-3362 - www.semas pa.gov.br
g s 1"
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ANEXO 6 - CTF/AIDA/IBAMA DO RESPONSAVEL TECNICO

Innovare Consultoria Ambiental

Ministério do Meio Ambiente
Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais Renovavaveis
CADASTRO TECNICO FEDERAL
CERTIFICADO DE REGULARIDADE - CR

MM A
Registro n.’ Data da consulta: CR emitido em: CR vilido até:
7304496 02/06/2022 02/06/2022 02/09/2022
Dados bdsicos:
CNPJ : 27.149.785/0001-15
Razao Social : INNOVARE CONSULTORIA AMBIENTAL LTDA-EPP
Nome fantasia: INNOVARE CONSULTORIA AMBIENTAL
Data de abertura: 20/02/2017
Enderego:
logradouro: PASAGEM O ARAME
N.°: 229 Complemento: CONJUNTO PRIMAVERA
Bairro: PEDREIRA Municipio: BELEM
CEP: 66087-230 UF: PA
Cadastro Técnico Federal de Atividades e Instrumentos de Defesa Ambiental - CTF/AIDA

Codigo Atividade

0003-00 Consultoria técnica

Conforme dados disponiveis na presente data, CERTIFICA-SE que a pessoa juridica esta em conformidade com as obrigagdes
cadastrais do CTF/AIDA.

A inscri¢ao no Cadastro Técnico Federal de Atividades e Instrumentos de Defesa Ambiental — CTF/AIDA constitui declaragao, pela
pessoa juridica, de observancia dos padrdes técnicos normativos estabelecidos pela Associacao Brasileira de Normas Técnicas —
ABNT, pelo Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia — INMETRO e pelo Conselho Nacional de Meio Ambiente -
CONAMA.

O Certificado de Regularidade emitido pelo CTF/AIDA nao desobriga a pessoa inscrita de obter licengas, autorizagdes, permissoes,
concessoes, alvaras e demais documentos exigiveis por institui¢oes federais, estaduais, distritais ou municipais para o exercicio de
suas atividades, especialmente os documentos de responsabilidade técnica, qualquer o tipo e conforme regulamentacao do respectivo

Conselho de Fiscalizagao Profissional, quando exigiveis.

O Certificado de Regularidade no CTF/AIDA nao produz qualquer efeito quanto a qualificagdo e a habilitagao técnica da pessoa

juridica inscrita.

Chave de autenticacao FSMEAGKASJIEBSASW

IBAMA - CTF/AIDA 02/06/2022 - 16:37:51
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Mauro Renan Pereira Costa

Ministério do Meio Ambiente
Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais Renovavaveis
CADASTRO TECNICO FEDERAL DE ATIVIDADES E

INSTRUMENTOS DE DEFESA AMBIENTAL MM A
COMPROVANTE DE INSCRICAO
Data de ultima atualizag@o: 12/05/2021 Data de validade: 12/05/2023

CPF: 751.680.492-49
NOME: MARCELA DE SOUSA CALDAS
LOGRADOURO: PASSAGEM MUCAJA .752-A

N.°: 752 COMPLEMENTO: PROXIMO A FACEPA
MUNICIPIO: BELEM UF: PARA
Ocupacoes e areas de atividades declaradas:

Engenheiro Florestal

Elaborar documentacao técnica e cientifica

20/04/2021

TERMOS DA INSCRICAO NO CTF/AIDA

A inscri¢do no Cadastro Técnico Federal de Atividades e Instrumentos de Defesa Ambiental — CTF/AIDA constitui declaragao, pela
pessoa fisica, do cumprimento de exigéncias especificas de qualificagdo ou de limites de atuagdo que porventura sejam determinados
pelo respectivo Conselho de Fiscalizagao Profissional.

A inscri¢ao no CTF/AIDA ndo desobriga a pessoa fisica da obtencao de:
1) licengas, autorizagdes, permissdes, concessoes, ou alvaras;
ii) documentos de responsabilidade técnica, qualquer o tipo e conforme regulamenta¢do do respectivo Conselho de Fiscalizagao

Profissional;

iii) demais documentos exigiveis por 6rgdos e entidades federais, distritais, estaduais e municipais para o exercicio de suas
atividades; e

iv) do Comprovante de Inscricio e do Certificado de Regularidade emitidos pelo Cadastro Técnico Federal de Atividades
Potencialmente Poluidoras e Utilizadoras de Recursos Ambientais - CTF/APP, quando esses também forem exigiveis.

O Comprovante de Inscri¢ao no CTF/AIDA nao produz qualquer efeito quanto a qualificagao e a habilitacdo técnica da pessoa fisica
inscrita.

IBAMA - CTF/AIDA 14/06/2022 - 15:37:43
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ANEXO 7 — Programa de A¢édo a Emergéncias — PAE

ZLuzde Belém

PROGRAMA DE ACAO A EMERGENCIAS (PAE)

1. OBJETIVO

O Programa de A¢ao a Emergéncias — (PAE) tem como objetivo determinar as agdes
de resposta dos responsaveis pelo projeto durante emergéncias, em situagdes que
necessitem da adogao de procedimentos logicos, técnicos e administrativos, estruturados,
para serem aplicados rapidamente em emergéncias, para a minimiza¢ao de impactos a
populagdo e ao meio ambiente.

Os procedimentos descritos definem claramente as atribuigdes, responsabilidades e
acdes dos colaboradores, prevendo também os recursos humanos e materiais, compativeis
com as possiveis situagdes de emergéncia que venham a surgir. Esses procedimentos

serdo adotados em todo o periodo de concessdo do contrato.

2. EMBASAMENTO TECNICO

2.1.NR 01 - Disposi¢des Gerais

2.2.NR 6 - Equipamento de Prote¢do Individual - EPI

2.3.NR 07 - Programa de Controle Médico e Saude Ocupacional

2.4NR 10 - Seguranca em Instalagdes e Servigos em Eletricidade

2.5NR-11 - Transporte, movimentagao, armazenagem e manuseio de materiais.

2.6.NR-12 - Seguranca no Trabalho em Maquinas e Equipamentos - Anexo 12 -
Equipamentos de guindar para elevacdo de pessoas e realizagdo de trabalhos em
altura

2.7.NR 35 - Trabalho em Altura

3. LOCAL DA REALIZACAO DOS SERVICOS

A execucdo dos servicos de modernizacdo, expansdo, eficientizacdo energética,
operagdo e manutencdo da rede municipal de ilumina¢do publica, ocorrera
simultaneamente nos diversos logradouros do municipio que possuem iluminagdo
publica, portanto em ambientes publicos e para os quais nao € possivel controla-los
integralmente para a redug¢do e minimizagao dos riscos e impactos a populacdo e ao meio

ambiente.

PGRS: VOLUME OPERACIONAL - LUZ DE BELEM
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4. RECURSOSRecursos Internos

O atendimento a emergéncia sera realizado através dos recursos humanos apontados

neste plano e por alguns recursos materiais disponibilizados, os quais estdo listados

abaixo:

Telefone fixo;

Telefone movel;

Cones de sinalizagao;

Fitas de sinalizagdo refletiva;

EPIs e EPCs diversos;

Kit de emergéncia de primeiros socorros;

Kit de conteng¢do de vazamento de 6leo;

Veiculos implementados com escada giratoria ou cesto aéreo;

Recursos contidos nos veiculos dos supervisores de compra.

Y V. V V V V V V V V

Recursos contidos nos veiculos dos técnicos de seguranga.

4.2 Recursos Externos

Os recursos externos estdo descritos neste plano e serdo acionados nos casos em que

a empresa nao puder agir ou conseguir atender.

Corpo de Bombeiros Militar - 193

Samu - 192

Defesa civil - 199

SEMOB - Secretaria de Mobilidade Urbana — (91) 98415 4587
Equatorial Energia — 0800 091 0196

YV V V V¥V V

S AGENTES ENVOLVIDOS:

5.1

2.

CCO: Centro de Controle Operacional de responsabilidade da LUZ DE BELEM
¢ setor responsavel por todo o despacho e acompanhamento dos servigos,
operando 24 horas por dia e 7 dias por semana.

CALL CENTER: central de atendimento, com nimero 0800, disponivel 24 horas
por dia e 7 dias por semana, para receber reclamacgoes relacionadas a iluminagao

publica.
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.3,

54.

33,

5.6.
S.7.
5.8.
39
5.10.
5.1

EQUIPE DE CAMPO: conjunto composto por no minimo uma dupla de
eletricistas, um veiculo implementado e adequado para trabalhos em altura,
ferramental compativel com os servigos a serem realizados, EPIs (equipamentos
de protecao individual), EPCs (equipamentos de protecdo coletiva) e
compartimento para guarda de materiais necessarios aos servicos de manutengao
e/ou modernizagdo a servico da LUZ DE BELEM;

SUPERVISORES DE CAMPO: supervisores com amplo conhecimento e
experiéncia com iluminagdo publica, SEP (sistema elétrico de poténcia) e trabalho
em altura que tem como principais atribui¢des acompanhar, apoiar e fiscalizar as
equipes de campo;

TECNICOS DE SEGURANCA: técnicos com formacdo em seguranca do
trabalho tendo como principais atribuicdes acompanhar, apoiar em caso de
acidentes e fiscalizar as equipes de campo em relagdo aos aspectos de seguranga
do trabalho, uso de EPIs e EPCs e aderéncia aos procedimentos executivos.
SAMU: servigco movel de urgéncia

CBM: Corpo de Bombeiros Militar do estado do Para

PM: Policia Militar do estado do Para

SEMOB: Secretaria de mobilidade urbana

DEFESA CIVIL

MUNICIPE: aquele que ou quem usufrui os direitos de um morador de municipio

e possui deveres com relagdo a ele.

6. FLUXOGRAMA MACRO DO TRATAMENTO DAS EMERGENCIAS

Coordenagdo
eMunicipe e articulagz”ao «Equipes de Campo

*CBM sSupervisores
*PM *allcenter eTécnicos de Seg
*Equipes de Campo =GEQ *SAMU
sSupervisores *CBM

Entrada das
Emergéncias

3
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7. MATRIZ DE ACOES

ITEM RISCO CONSIDERACOES

/] Queda de arvore 1. Call center recebe a chamada da | 1. Caso ndo seja possivel retirar
ou parte da emergéncia e a direciona para o totalmente a arvore, o risco aos
vegetagdo em cco municipes e a rede de iluminacéo
poste exclusivo de | 2. CCO aciona equipes de campo | devem ser eliminados
IP ou luminéria ou | e supervisor de campo 2. Caso haja risco de choque
fiacdo elétrica. 3. O supervisor de campo avalia a | elétrico, a iluminacdo publica sera

complexidade do problema, desligada

informa o CCO que aciona os 3. Caso o poste tenha sido

outros agentes, se necessario comprometido, 0 mesmo sera

4. Equipe de campo elimina o retirado e resposto posteriormente;

risco 4.0 CCO devera informar o
Gerente do contrato e 0o SESMT.
5. Equipe relatar o caso no
formulério de acidentes.

2 Queda de 1. o outro colaborador da equipe 1. O CCO devera informar o
ferramenta ou avalia o tipo de dano; Gerente do contrato e 0 SESMT.
equipamento em 2. chamar ambulancia, se 2. Equipe relatar o caso no
trabalhador. necessario formulario de acidentes.

3. informar o CCO imediatamente.

3 Queda de 1. Equipe avalia o dano; 1. O CCO devera informar o
ferramenta ou 2. Prestar total atendimento Gerente do contrato e o SESMT.
equipamento em verbal; 2. Equipe relatar o caso no
transeunte 3. chamar uma ambulancia, se formulario de acidentes.

necessario;
4. informar o CCO.

4 Queda de 1. avaliar o dano; 1. O CCO devera informar o
ferramenta ou 2. Informar o CCO. Gerente do contrato e o SESMT.
equipamento em 2. Equipe relatar o caso no
veiculo de tragdo formulario de acidentes.
animal ou a motor

3 Queda de Verificar se tem pessoas feridas; 1. O CCO devera informar o
equipamento de caso tenha: Gerente do contrato e o SESMT.
elevagao de 1. chamar ambulancia ou 2. Relatar o caso no formulario de
pessoas (Cesto bombeiros se necessario; acidentes.
aéreo ou Cesto 2. Isolar a area e ndo modificar o
suspenso ou Cesto | cenario do acidente;
acoplado) 3. Informar o CCO do ocorrido

para que enviem auxilio
Caso ndo tenha pessoas feridas:
atender item 2 e 3.

6 Tombamento de Verificar se tem pessoas feridas, 1. O CCO devera informar o
carga, durante caso tenha: Gerente do contrato e o SESMT.
transporte 1. chamar ambulancia ou 2. Equipe relatar o caso no

bombeiros se necessario; formulario de acidentes.
2. Isolar a area e ndo modificar o

local do acidente;

3. Informar o CCO do ocorrido

para que enviem auxilio;

4. se bloquear o transito chamar o

departamento de transito.

Caso ndo tenha pessoas feridas:

atender item 2, 3, 4 e restaurar a

carga.
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T Queda de pessoa 1. Isolar a area; 1. O CCO devera informar o
durante trabalho 2. manter a pessoa imobilizada e Gerente do contrato e o SESMT.
em altura calma; 2. Equipe relatar o caso no

3. chamar uma ambulancia; formulario de acidentes.
4. informar o CCO

8 Acidente de Verificar se tem pessoas feridas, 1. O CCO devera informar o
transito durante caso tenha: Gerente do contrato e o SESMT.
transporte de 1. chamar ambulancia ou 2. Equipe relatar o caso no
pessoas, materiais | bombeiros se necessario; formulario de acidentes.

e equipamentos. 2. Isolar a area e ndo modificar o
local do acidente;
3. Informar o CCO do ocorrido
para que enviem auxilio;
4. se bloquear o transito chamar a
defesa civil e o departamento de
transito.
Caso ndo tenha pessoas feridas:
atender item 2, 3, 4

9 Choque elétrico 1. Chamar o corpo de bombeiroe | 1. O CCO devera informar a
(trabalhadores e a ambulancia; Equatorial energia para desligar a
comunidades) 2. isolar a area; rede elétrica;

3. Informar o CCO 2. 0 CCO devera informar o

imediatamente; Gerente do contrato e 0o SESMT.
3. Relatar o caso no formulario de
acidentes.

10 | Descarga 1. Isolar a area; 1. O CCO devera informar o
atmosférica, em 2. avaliar os danos; Gerente do contrato e o SESMT.
equipamento ou 3. informar o CCO. 2. Equipe relatar o caso no
fiacdo elétrica formulario de acidentes.

11 Abalroamento Verificar se tem pessoas feridas, 1. O CCO devera informar o
e/ou Queda de caso tenha: Gerente do contrato e o SESMT.
poste de 1. chamar ambulancia ou 2. Equipe relatar o caso no
Tluminacdo bombeiros se necessario; formulario de acidentes.
publica 2.Isolar a area e ndo modificar o 3. Caso ndo seja possivel retirar

local do acidente; totalmente o poste, o risco aos

3. Informar o CCO do ocorrido municipes e a rede de iluminacéo
para que enviem auxilio; devem ser eliminados

4. se bloquear o transito chamar a | 4. Caso haja risco de choque
defesa civil e o departamento de elétrico, a iluminagdo publica sera
transito. desligada

Caso ndo tenha pessoas feridas: 5. O poste sera retirado e resposto
atender item 2, 3, 4 posteriormente
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PROGRAMA DE SAUDE E SEGURANCA DA COMUNIDADE

A Luz de Belém considera que para alcangar eficAcia em seu projeto, € necessario
proteger adequadamente a comunidade direta ou indiretamente afetada por seu sistema
operacional.

Ciente que as atividades, os equipamentos e a infraestrutura do projeto podem expor a
comunidade a riscos e impactos a salde e a seguranca das Comunidades potencialmente
afetadas durante o ciclo de vida do projeto, estabeleceu medidas de prevencéo e controle
em conformidade com as boas praticas internacionais do setor.

A Luz de Belém propde medidas de mitigacdo que sejam compativeis com a natureza e
magnitude dos impactos e riscos previamente identificados. Essas medidas, de seguranca,
treinamentos, capacitacGes, checklist de seguranca e de comunicacdo, dao prioridade a
prevencdo e, caso ndo seja vidvel, a minimizacdo de riscos e impactos.

1.1 Principais Atividades Geradoras de Riscos e Impactos para as Comunidades

As atividades listadas abaixo poderdo contribuir para o desencadeamento de acidentes
(inclusive fatalidades) na interface com a comunidade/territorio:

e Supressdo de vegetacdo ou poda: pode ocasionar interrupcbes e acidentes de
trafego, cortes no fornecimento de energia e outros servicos, além de acidentes
com transeuntes ou veiculos em geral, devendo ser seguidos os procedimentos do
Plano de Poda de Arvores.

e Riscos por descargas elétricas naturais (trabalho em dias nublados ou chuvosos):
Intempéries podem gerar acidentes.
Os cenarios e suas respectivas acoes estdo identificados no Programa de Ac¢éo a
Emergéncias - PAE -.

e Riscos por choque elétrico (risco de proximidade da rede de alta e/ou baixa tens&o,
risco de eletrocussdo por inobservancia técnica): os trabalhadores das atividades
de execucdo serdo capacitados e treinados, e deverdo seguir rigorosamente 0S
procedimentos de seguranca e utilizar os EPIs e EPCs necessarios a prevencao de
riscos da NR10;

e Riscos de queda de altura de trabalhadores, materiais e equipamentos (como
ferramentas): podem atingir transeuntes e causar acidentes (inclusive fatalidades);
os trabalhadores das atividades de execugéo serdo capacitados e treinados pela
NR35 e deverdo seguir rigorosamente os procedimentos de seguranca e utilizar os
EPIs e EPCs necessarios a prevencéo de riscos da NR12;

e Riscos de acidente de transito (devido a mobilidade das equipes de campo durante
0 projeto em area urbana ou rural) e Transporte de materiais, equipamentos e
residuos: os trabalhadores deverdo seguir rigorosamente os procedimentos
relativos & seguranca no trdfego e manutencao preventiva dos veiculos, definidos
no Programa de Gestdo de Trafego.
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e Exposicdo da Comunidade a doencas: os trabalhadores deverdao seguir
rigorosamente os procedimentos de manutencdao e limpeza das frentes de
servigos, nao deixando nos locais residuos dispostos a céu aberto; garantindo a
seguranga e salde ambiental do local.

e Riscos de contaminacdo por mercurio de trabalhadores, comunidades e meio
ambiente, devendo ser rigorosamente seguidos os requisitos do Programa de
Gestéo de Residuos Solidos.

e Especificamente a riscos da Comunidade a acidentes, principalmente em areas de
alta violéncia: Quando das atividades de modernizacdo, expansdo, operagdo e
manutencdo em areas consideradas de alta violéncia a Luz de Belém entrard em
contato com os responsaveis pela seguranca publica - Guarda Municipal, Policia
Civil ou Policia Militar - solicitando 0 apoio na execu¢do dos servigos.

Quando nao for possivel contar com o apoio dos responsaveis pela seguranca
publica a Luz de Belém contratard empresa especializada em seguranca
patrimonial.
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4.9 - PROGRAMA DE ACAO A EMERGENCIAS
(PAE)
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PROGRAMA DE ACAO A EMERGENCIAS (PAE)

OBJETIVO
O Programa de Ag¢do a Emergéncias — (PAE) tem como objetivo determinar as acoes

de resposta dos responsaveis pelo projeto durante emergéncias, em situacdes que
necessitem da adoc¢do de procedimentos I6gicos, técnicos e administrativos, estruturados,
para serem aplicados rapidamente em emergéncias, para a minimizacdo de impactos a
populagéo e ao meio ambiente.

Os procedimentos descritos definem claramente as atribuicGes, responsabilidades e
acOes dos colaboradores, prevendo também os recursos humanos e materiais, compativeis
com as possiveis emergéncias que venham a surgir. Esses procedimentos serdo adotados

em todo o periodo de concessdo do contrato.

EMBASAMENTO TECNICO
1.1.NR 01 - Disposicdes Gerais

1.2.NR 6 - Equipamento de Protecdo Individual - EPI

1.3.NR 07 - Programa de Controle Médico e Saude Ocupacional

1.4.NR 10 - Seguranca em Instalagdes e Servigos em Eletricidade

1.5.NR-11 - Transporte, movimentacdo, armazenagem e manuseio de materiais.

1.6.NR-12 - Seguranca no Trabalho em Maquinas e Equipamentos - Anexo 12 -
Equipamentos de guindar para elevacdo de pessoas e realizacdo de trabalhos em
altura

1.7.NR 35 - Trabalho em Altura

LOCAL DA REALIZACAO DOS SERVICOS
A execucdo dos servicos de modernizacdo, expansdo, eficientizagcdo energética,

operacdo e manutencdo da rede municipal de iluminacdo publica, ocorrera
simultaneamente nos diversos logradouros do municipio que possuem iluminacéo
publica, portanto em ambientes publicos e para 0s quais ndo é possivel controla-los
integralmente para a reducao e minimizagéo dos riscos e impactos a populagéo e ao meio

ambiente.
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RECURSOS INTERNOS

O atendimento a emergéncia serd realizado através dos recursos humanos apontados

neste plano e por alguns recursos materiais disponibilizados, os quais estdo listados

abaixo:

>
>
>
>
>
>
>
>
>
>

Telefone fixo;

Telefone movel;

Cones de sinalizacdo;

Fitas de sinalizacao refletiva;

EPIs e EPCs diversos;

Kit de emergéncia de primeiros socorros;

Kit de contencdo de vazamento de 6leo;

Veiculos implementados com escada giratoria ou cesto aéreo;
Recursos contidos nos veiculos dos supervisores de compra.

Recursos contidos nos veiculos dos técnicos de seguranga.

4.1 RECURSOS EXTERNOS
Os recursos externos estdo descritos neste plano e serdo acionados nos casos em que

a empresa ndo puder agir ou conseguir atender.

vV V. V V V

Corpo de Bombeiros Militar - 193

Samu - 192

Defesa civil - 199

SEMOB - Secretaria de Mobilidade Urbana — (91) 98415 4587
Equatorial Energia — 0800 091 0196

AGENTES ENVOLVIDOS:

5.1.  CCO: Centro de Controle Operacional de responsabilidade da LUZ DE BELEM

é setor responsdvel por todo o despacho e acompanhamento dos servicos,

operando 24 horas por dia e 7 dias por semana.
5.2.  CALL CENTER: central de atendimento, com nimero 0800, disponivel 24 horas

por dia e 7 dias por semana, para receber reclamacdes relacionadas a iluminacao

publica.
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5.3.

5.4.

5.5.

5.6.
5.7.
5.8.
5.9.
5.10.
5.11.

EQUIPE DE CAMPO: conjunto composto por no minimo uma dupla de
eletricistas, um veiculo implementado e adequado para trabalhos em altura,
ferramental compativel com os servigos a serem realizados, EPIs (equipamentos
de protecao individual), EPCs (equipamentos de protecdo coletiva) e
compartimento para guarda de materiais necessarios aos servicos de manutengao
e/ou modernizagdo a servigo da LUZ DE BELEM;

SUPERVISORES DE CAMPO: supervisores com amplo conhecimento e
experiéncia com iluminagao publica, SEP (sistema elétrico de poténcia) e trabalho
em altura que tem como principais atribuicdes acompanhar, apoiar e fiscalizar as
equipes de campo;

TECNICOS DE SEGURANCA: técnicos com formagio em seguranga do
trabalho tendo como principais atribuigdes acompanhar, apoiar em caso de
acidentes e fiscalizar as equipes de campo em relagdo aos aspectos de seguranga
do trabalho, uso de EPIs e EPCs e aderéncia aos procedimentos executivos.
SAMU: servi¢co movel de urgéncia

CBM: Corpo de Bombeiros Militar do estado do Para

PM: Policia Militar do estado do Para

SEMOB: Secretaria de mobilidade urbana

DEFESA CIVIL

MUNICIPE: aquele que ou quem usufrui os direitos de um morador de municipio

e possui deveres com relacdo a ele.

FLUXOGRAMA MACRO DO TRATAMENTO DAS EMERGENCIAS

—

Coordenacao
CMunl’cipe e articula(;50

CEquipes de Campo

*CBM eSupervisores
*PM *Call Center eTécnicos de Seg
*Equipes de Campo *CCo eSAMU
eSupervisores *CBM

Emergencias
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MATRIZ DE ACOES

ITEM RISCO ACOES CONSIDERACOES

1 Queda de arvore 1. Call center recebe a chamada da | 1. Caso nao seja possivel retirar
ou parte da emergéncia e a direciona para o totalmente a arvore, 0 risco aos
vegetacdo em Cco municipes e a rede de iluminacéo
poste exclusivo de | 2. CCO aciona equipes de campo | devem ser eliminados
IP ou luminaria ou | e supervisor de campo 2. Caso haja risco de choque
fiagdo elétrica. 3. O supervisor de campo avaliaa | elétrico, a iluminagdo publica sera

complexidade do problema, desligada

informa o CCO que aciona os 3. Caso o0 poste tenha sido

outros agentes, se necessario comprometido, 0 mesmo sera

4. Equipe de campo elimina o retirado e resposto posteriormente;

risco 4. O CCO deverd informar o
Gerente do contrato e 0 SESMT.
5. Equipe relatar o caso no
formulério de acidentes.

2 Queda de 1. o outro colaborador da equipe 1. O CCO deverd informar o
ferramenta ou avalia o tipo de dano; Gerente do contrato e 0 SESMT.
equipamento em 2. chamar ambuléncia, se 2. Equipe relatar o caso no
trabalhador. necessario formulério de acidentes.

3. informar o CCO imediatamente.

3 Queda de 1. Equipe avalia o dano; 1. O CCO devera informar o
ferramenta ou 2. Prestar total atendimento Gerente do contrato e 0 SESMT.
equipamento em verbal, 2. Equipe relatar o caso no
transeunte 3. chamar uma ambulancia, se formulario de acidentes.

NEecessario;
4. informar o CCO.

4 Queda de 1. avaliar o dano; 1. O CCO devera informar o
ferramenta ou 2. Informar o CCO. Gerente do contrato e 0 SESMT.
equipamento em 2. Equipe relatar o caso no
veiculo de tracéo formulério de acidentes.
animal ou a motor

5 Queda de Verificar se tem pessoas feridas; 1. O CCO deverd informar o
equipamento de caso tenha: Gerente do contrato e 0 SESMT.
elevacéo de 1. chamar ambuléncia ou 2. Relatar o caso no formulério de
pessoas (Cesto bombeiros se necessario; acidentes.
aéreo ou Cesto 2. Isolar a area e ndo modificar o
suspenso ou Cesto | cendrio do acidente;
acoplado) 3. Informar o CCO do ocorrido

para que enviem auxilio
Caso ndo tenha pessoas feridas:
atender item 2 e 3.
6 Tombamento de Verificar se tem pessoas feridas, 1. O CCO devera informar o

carga, durante
transporte

caso tenha:

1. chamar ambulancia ou
bombeiros se necessario;

2. Isolar a area e ndo modificar o
local do acidente;

3. Informar o CCO do ocorrido
para que enviem auxilio;

4. se bloquear o transito chamar o
departamento de transito.

Caso ndo tenha pessoas feridas:
atender item 2, 3, 4 e restaurar a
carga.

Gerente do contrato e 0 SESMT.
2. Equipe relatar o caso no
formulario de acidentes.

335




~Luzde Belém

7 Queda de pessoa 1. Isolar a area; 1. O CCO devera informar o
durante trabalho 2. manter a pessoa imobilizada e Gerente do contrato e 0 SESMT.
em altura calma; 2. Equipe relatar o caso no

3. chamar uma ambulancia; formulario de acidentes.
4. informar o CCO

8 Acidente de Verificar se tem pessoas feridas, 1. O CCO devera informar o
trénsito durante caso tenha: Gerente do contrato e 0 SESMT.
transporte de 1. chamar ambuléncia ou 2. Equipe relatar o caso no
pessoas, materiais | bombeiros se necessario; formulario de acidentes.

e equipamentos. 2. Isolar a area e ndo modificar o
local do acidente;
3. Informar o CCO do ocorrido
para que enviem auxilio;
4. se bloquear o transito chamar a
defesa civil e o departamento de
transito.
Caso ndo tenha pessoas feridas:
atender item 2, 3,4

9 Choque elétrico 1. Chamar o corpo de bombeiroe | 1. O CCO deverd informar a
(trabalhadores e a ambuléncia; Equatorial energia para desligar a
comunidades) 2. isolar a &rea; rede elétrica;

3. Informar o CCO 2. O CCO deverd informar o

imediatamente; Gerente do contrato e 0 SESMT.
3. Relatar o caso no formulario de
acidentes.

10 Descarga 1. Isolar a area; 1. O CCO devera informar o
atmosférica, em 2. avaliar os danos; Gerente do contrato e 0 SESMT.
equipamento ou 3. informar o CCO. 2. Equipe relatar o caso no
fiacdo elétrica formulario de acidentes.

11 Abalroamento Verificar se tem pessoas feridas, 1. O CCO devera informar o

e/ou Queda de
poste de
lluminagédo
publica

caso tenha:

1. chamar ambulancia ou
bombeiros se necessario;

2. Isolar a area e ndo modificar o
local do acidente;

3. Informar o CCO do ocorrido
para que enviem auxilio;

4. se bloquear o transito chamar a
defesa civil e o departamento de
transito.

Caso ndo tenha pessoas feridas:
atender item 2, 3, 4

Gerente do contrato e 0 SESMT.
2. Equipe relatar o caso no
formulério de acidentes.

3. Caso ndo seja possivel retirar
totalmente o poste, o risco aos
municipes e a rede de iluminacéo
devem ser eliminados

4. Caso haja risco de choque
elétrico, a iluminac&o publica serd
desligada

5. O poste sera retirado e resposto
posteriormente
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4.10 - PROGRAMA DE GES:I'AO DAS
ATIVIDADES RELACIONADAS A VEGETACAO
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PROGRAMA DE GESTAO DAS ATIVIDADES RELACIONADAS A
VEGETACAO

INTRODUCAO

Elemento comum nas paisagens urbanas e rurais antropizadas, redes de
iluminacdo podem constituir interferéncias indesejaveis na paisagem e nos elementos
da biota. Por outro lado, estes mesmos elementos bidticos podem interferir na fiagao,
com riscos de desgastes e acidentes, exigindo constantes a¢cdes de manutencgao.

Como resultante, tem-se maiores custos de manuteng¢ao da rede de iluminagao, bem
como custos ambientais representados por injurias e deformidades em darvores, com
consequentes riscos de doencas e quedas, implicando, também neste caso, custos
adicionais seja para manutencao, seja para replantios.

Um adequado planejamento na fase de expansdo da rede de iluminacdo, em conjunto
com os gestores ambientais do municipio ou das Unidades de Conservagao (UC), no caso
de areas sob protecdo legal, pode solucionar em grande parte as interferéncias na

paisagem e na arboriza¢do e reduzir custos de manutencao.

PROCEDIMENTOS

A LUZ DE BELEM esté concluindo a execuc¢do, mediante a realizacdo de inventdrio
fisico, o cadastro da rede de iluminagdao publica. Neste inventario também esta
mapeando e identificando as INTERFERENCIAS DE INDIVIDUOS ARBOREOS COM PONTO
DE ILUMINACAO PUBLICA: situacdo no qual os individuos arbdreos criam
obstrucdo/interferéncia no fluxo luminoso do PONTO DE ILUMINACAO PUBLICA objeto
(vias de veiculos e/ou vias de pedestres) da existéncia do PONTO DE ILUMINACAO
PUBLICA especifico e/ou ofereca risco de acidentes relacionados & prestacdo dos
SERVICOS de ILUMINACAO PUBLICA.

Sob um aspecto geral, serd avaliada, preliminarmente, a possibilidade de readequacdo
do mobiliario urbano, ao invés da adogao precipitada de servicos de poda ou remoc¢ao
de arvores conforme preconiza a legislacdo, anualmente o volumeda copa serd

reduzido em até 30%, salvo em casos especificos respaldados por laudo técnico.
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A Luz de Belém, através de sua Coordenagdo da Engenharia juntamente com sua Equipe
Técnica, sempre que possivel, no planejamento do projeto, processos e atividades de
modernizacdo, expansao, operacao e manutencdo ira estabelecer medidas para evitar
interferéncias nos trechos criticos identificados: como adaptac¢do de altura de postes,
bracos de IP, luminarias e enterramento de fiacdo de acordo com as caracteristicas das
areas.

A Luz de Belém, ou sua subcontratada ird se credenciar e buscard todas as
autorizagOes necessarias junto da Secretaria Municipal de Meio Ambiente — SEMMA,
nos termos do Decreto Municipal n2 75.278, de 2013, para realizar as podas
relacionadas a viabiliza¢ao da prestacdao adequada dos SERVICOS, haja vista a potencial
interferéncia de arvores e demais vegetacdo local nos PONTOS DE ILUMINACAO
PUBLICA, observados os padrdes e dos ANEXOS 6-D, 6-E e 6-F.

A Luz de Belém ou sua subcontratada ird providenciar descarte apropriado dos
residuos da poda de arborizacdo urbana, assegurando o cumprimento da legislacdo e

normas vigentes. Detalhes desta atividade consta no Plano de Poda de Arvore — PPA.
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CRONOGRAMA DE IMPLANTALGAO SOCIOAMBIENTAL

nov/22 dez/22 jan/23 @ fev/23 mar/23 abr/23 mai/23

FASE

DE ARTICULAGAO INSTITUCIONAL

DE MITIGACAO DOS INCOMODOS A POPULAGAO

DE GESTAO DE TRAFEGO

DE COMUNICAGAO SOCIAL E ENGAJAMENTO COM AS PARTES INTERESSADAS
DE RECURSOS HUMANOS, CONDICOES DE EMPREGO E TRABALHO

DE GESTAO SOCIOAMBIENTAL DAS ATIVIDADES DE MODERNIZACAO, EXPANSAO, OPERACAO E MANUTENG
DE GESTAO DOS RESIDUOS SOLIDOS

DE SAUDE E SEGURANGA DA COMUNIDADE

DE ACAO A EMERGENCIAS (PAE)

DE GESTAO DAS ATIVIDADES RELACIONADAS A VEGETAGAO

Al I I ] B ] B B B e
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4.11.a— METAS E INDICADORES DO PROGRAMA SOCIOAMBIENTAL

METAS E INDICADORES DO PROGRAMA SOCIOAMBIENTAL

PROGRAMA

METAS

INDICADORES

PROGRAMA DE ARTICULAGAO
INSTITUCIONAL

Manter a DIP/SEURB informadas
mensalmente sobre as programacdes
a serem realizadas

Divulgar nas Redes Sociais e/ou Sites os atendimentos realizados
ao més anterior e a programacao das atividades a serem
realizadas no més seguinte.

PROGRAMA DE MITIGAGAO DOS
INCOMODOS A POPULACAO

Avaliar a eficiéncia do plano de
mitigacdo a populagéo

Quantificar o nimero de reclamacdes sobre a Qualidade do
Atendimento x Quantidade de Atendimentos realizados no més.

PROGRAMA DE GESTAO DE
TRAFEGO

Minimizar a interferéncia no trafego e
possibilidades de acidentes

Quantidade de Manuntengdo/Modernizagao, realizada no periodo
Noturno x realizada no periodo Diurno.

PROGRAMA DE COMUNICAGAO SOCIAL
E ENGAJAMENTO COM AS PARTES
INTERESSADAS

Avaliar se os meios de comunicagéo
estdo atendendo as partes
interessadas

Demonstragdo das divulgacdes nas Redes Sociais e/ou Sites,
feedbacks e interagdes com a populagéo

PROGRAMA DE RECURSOS HUMANOS,
CONDICOES E EMPREGO E TRABALHO

Garantir a eficiéncia sobre os
procedimentos de RH e Cédigo de
Etica e Conduta

Quantidade de adverténcias, suspensdes e desligamentos que
ocorreram devidos ao descumprimento do Cédigo de Etica e
Conduta da Empresa

PROGRAMA DE GESTAO
SOCIOAMBIENTAL DAS ATIVIDADES DE
MODERNIZAGAO, EXPANSAO,
OPERACAO E MANUTENCAO

Avaliar se o descarte de Residuos
Perigosos Classe I, esta sendo
realizado de forma correta

Apresentar relatérios comprobatérios de descarte corrteto pela
empresa especializada em tratamento de residuos perigosos

PROGRAMA DE GESTAO DOS
RESIDUOS SOLIDOS

Maximizar a reutizagéo dos
componentes das luminarias HID

Quantidade de equipamentos novos x Quantidade de
equipamentos reutilizados na manuntengdo

PROGRAMA DE SAUDE E SEGURANGA
DA COMUNIDADE

Avaliar a quantidade de emergéncias

Apurar as intercorréncias que ocasionem impactos a comunidade:
Quantidade de intercorréncias x Quantidade de atividades
executadas

PROGRAMA DE AGAO A EMERGENCIAS

Avaliar a quantidade de situagdes de
emergéncias, cuja as agdes
mitigadoras seguem o PAE

Quantidade de intercorréncias x Quantidade de atividades
realizadas

PROGRAMA DE GESTAO DAS
ATIVIDADES RELACIONADAS A
VEGETAGAO

Avaliar a interferéncia da demanda de
poda sobre a quantidade de arvores
gue interferem na IP

Quantidade de arvores cadastradas que possam interferir na IP x
Quantidade de arvores podadas
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Modelo de Relatorio de Execucao de
Servicos (MRES)

Setembro de 2022
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Visdo Geral

O Modelo de Relatdério de Execucdo dos Servicos é parte integrante do Plano de
Operacionalizagdo do CCO (POC), conforme ilustrado adiante. O seu principal objetivo é
apresentar o conteudo e formato proposto para o relatdrio que serd enviado mensalmente pela
Luz de Belém a Prefeitura de Belém ao longo de toda a Concessdo, incluindo modelos de

graficos, campos e tabelas.
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Relatdrio de Execucao dos Servigcos

Periodo de Referéncia: 1 a 31 de agosto de 2022

Agosto 2022

344



~ZLuzde Belém

1 Introducgdo

Na presente Concessdo a Luz de Belém é responsavel pela execucdo dos servicos de
modernizacdo, implantacdo da telegestdo, iluminacdo especial, manutencdo e servicos

complementares na rede de iluminacdo publica do municipio de Belém.

Este relatdrio visa apresentar, nos capitulos a seguir, o estdgio atual e a evolucdo mensal de
execucdo desses servicos nas unidades de iluminacdao publica. Nos capitulos 2 a 5 sera
apresentada a consolidacdo do quantitativo de servicos executados e nos anexos 1 a 5 serdo
apresentados os dados referentes a cada tipo de servico para o periodo de referéncia deste

relatorio.

2 Recebimento de Chamados

O recebimento de chamados visa a qualidade e ao nivel de servigo no atendimento as

solicitagdes, que envolvam os ativos de lluminag¢do Publica do municipio de Belém.

O recebimento e registro de chamados de municipes serdo advindos de quatro canais de

atendimento:

e Call Center 0800
e Presencial através do escritorio da Luz de Belém
e Sijte da Luz de Belém

e AppdalLuzde Belém

Nos tépicos abaixo, apresentam-se o quantitativo de chamados recebidos de cada um dos canais
acima, durante o periodo de referéncia deste relatério, e a respectiva evolugdo mensal ocorrida
durante os ultimos seis meses. A base de dados com as informacdes de protocolo do chamado
recebido, data de recebimento, solicitante, tipo de chamado, detalhe do chamado, quantidade
de pontos no chamado, respectivas fontes de luz, localizacao dos pontos estao relacionadas no

ANEXO 1.
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2.1 Recebimento de Chamados

No gréfico abaixo, apresenta-se o quantitativo de chamados recebidos durante o periodo de

referéncia deste relatorio, de acordo com o canal de atendimento utilizado e o total mensal:

Chamados recebidos de municipes

01/08/2022 a 31/08/2022

= Call Center 0800
= Site da Luz de Belém
= Aplicativo Luz de Belém

m Presencial

Figura 1 - Chamados Recebidos por Canal de Atendimento [ILUSTRATIVO]

A evolugdo mensal do quantitativo de chamados recebidos nos ultimos seis meses se comportou

conforme o gréfico abaixo:

Evolugdo Mensal dos chamados recebidos

02/2022 a 07/2022
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25
2

20
: E]
. 2 2 4]

10 2

2
5 B
5 E 11
0
fev/22 mar/22 abr/22 maif22 jun/22 julf22

B Call Center 0800 M Site da Luz de Belem W AppdaluzdeBelém M Presencial

Figura 2 - Evolugdo Mensal dos Chamados Recebidos por Canal de Atendimento [ILUSTRATIVO]

3 Manutengao Corretiva

Os servicos de manutenc¢do corretiva contemplam todas as configuragdes e elementos das
unidades de lluminagdo publica do municipio de Belém, localizados em redes aéreas e

subterraneas, em tuneis e passagens subterraneas.

O grafico abaixo apresenta o quantitativo de Ordens de Servigo (OS) executadas pelas Equipes

de Manutencdo Corretiva para o periodo de referéncia deste relatério:
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Ordens de Servico de Manutencado Corretiva Executadas

01/08/2022 a 31/08/2022

Qutros servigos

Braco ou luminaria faltante

Braco de luminaria quebrado ou empenado
Luminaria faltante

Luminéaria aberta ou quebrada

Lampada intermintente ou piscando
Lampada acesa durante o dia

Lampada apagada durante a noite

I

H

I

H

I

.

.
-
0 10 15 20

25

Figura 3 - Quantitativo de Ordens de Servigo de Manutengdo Corretiva Executadas [ILUSTRATIVO]

A evolucdo mensal das Ordens de Servico executadas nos ultimos 6 meses se comportou da

seguinte forma, até presente periodo:
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Evolugdo mensal das Ordens de Servigo de
Manutencao Corretiva executadas

02/2022 a 07/2022
36 37
34
32 32
28
I 25
fev/22 mar/22 abr/22 mai/22 jun/22 jul/22 ago/22

B Manutencdo Corretiva

Figura 4 - Evolugdo Mensal das OS de Manutengdo Corretiva Executadas [ILUSTRATIVO]

A base de dados com as informagdes de nimero da Ordem de Servigo (0S), solicitante, data de
execucdo, tipo de chamado, detalhe do chamado, servico executado, quantidade de pontos
atendidos, localizagdo da execugdo dos servigos, regional e status de execugdo estdo

relacionadas no ANEXO 2.

As Ordens de Servigo (OS) que ndo foram executadas por motivos internos ou externos estdo

relacionadas no ANEXO 3, com respectivos motivos de ndo execucdo.
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Quantitativo de Ordens de Servico ndo executadas

Impossibilidade - Restricdo Evento

Impossibilidade - lluminagdo Particular

Impossibilidade - Seguranca Publica

Impossibilidade - Rede Equatorial

(=]
=
)
w
~
w
o

Figura 5 - Quantitativo de Ordens de Servigo ndo Executadas [ILUSTRATIVO]

4 Gestdo de Projetos

A Gestdo de Projetos é responsavel principalmente pela elaborag¢do e gerenciamento de todos
os projetos relacionados a modernizagao e eficientizagao, implantacdo do sistema de telegestao
e iluminacdo especial prevista na Concessdo. Além disso, a Gestdo de Projetos envolve a
elaboracdo de projetos solicitados pela equipe de operagdo da Luz de Belém ou de projetos
relacionados a servigos complementares de amplia¢do e realocacdo de unidades de iluminacgado

publica solicitados pela Prefeitura Municipal de Belém.

Para a execugao dos projetos elaborados, sdo seguidos procedimentos e prazos de submissdo a

aprovacdo junto empresa distribuidora de energia e pelo Poder Concedente.
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4.1 Projetos de Modernizagdo

No gréafico abaixo, apresenta-se o quantitativo de pontos de iluminagdo modernizados em
decorréncia da execucdo dos projetos de modernizacdo executados durante o periodo

referéncia deste relatdrio, de acordo com o tipo de via e o total mensal:

Projetos de Modernizagao

02/2022 a 07/2022

mV] =2 =V3 =Pl =P2

Figura 6 — Projetos de Moderniza¢ao Executados [ILUSTRATIVO]

A evolugao acumulada do quantitativo de projetos de modernizagdo executados nos ultimos seis

meses se comportou conforme apresentado no grafico abaixo:
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Moderniza¢Oes executadas

02/2022 a 07/2022

6000 5472

5000 4478
4000 3522
3000 2604
2000 1724
882
1000
D —

few/22 mar/22 abr/22 mai/22 jun/22 julf22 ago/f22

B Modernizacdo executada (acumulada)

Figura 7 - Evolu¢do Mensal Acumulada das Moderniza¢des Executadas [ILUSTRATIVO]

A base de dados com as informag6es do nimero da Ordem de Servico (OS), status do projeto de
modernizagdo, data de elaboragdo, data de envio a EQUATORIAL, data de envio ao PODER
CONCEDENTE, data de execugdo, quantidade de pontos e respectivas fontes de luz, tipo de

projeto, localizagdo do projeto e regional estdo relacionadas no ANEXO 4

4.2 Projetos de Implantacdo da Telegestao

No grafico abaixo, apresenta-se o quantitativo de pontos de iluminacdo em que foram

implantados controladores / sistema de telegestdo em decorréncia da execugdo dos projetos de
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implantacdo dos dispositivos / sistema de telegestdo executados durante o periodo referéncia

deste relatdrio, de acordo com o tipo de via e o total mensal:

Pontos com telegestao instalada

01/08/2022 a 31/08/2022

my1l =2

Figura 8 — Pontos com Telegestdo Instalados [ILUSTRATIVO]

A evolucdo acumulada do quantitativo de projetos de implantacdo da telegestdo executados

nos ultimos seis meses se comportou conforme apresentado no grafico abaixo:
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InstalacGes de Pontos com Telegestao

02/2022 a 07/2022

1800 1690
1600
1400 1327
1200 082
1000
200 655
600
246
400
200 55 .
D [ |
few/22 mar/22 abr/22 mai/f22 jun/22 jul/22

B Telegestdo instalada (acumulada)

Figura 9 - Evolugdo Mensal Acumulada dos Pontos com Telegestdo [ILUSTRATIVO]

A base de dados com as informac&es do nimero da Ordem de Servigo (OS), status do projeto de
implantacdo da telegestdo, data de elaboracdo, data de envio a EQUATORIAL, data de envio ao
PODER CONCEDENTE, data de execugdo, quantidade de pontos e respectivas fontes de luz, tipo

de projeto, localizacdo do projeto estdo relacionadas no ANEXO 4.

4.3 Projetos de lluminagao Especial

No grafico abaixo, apresenta-se o quantitativo acumulado de servicos de instalacdo, substituicdo
e restauracao realizados nos projetos de lluminagdo Especial em andamento, executados

durante o periodo referéncia deste relatério:
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Atividades de lluminacdo Especial realizadas no periodo

02/2022 a 07/2022
25
22 22
20
20 18
15
15 13 14
12 12 1 12
10 10 10
10 8
6 (7]
5 5 5 5
5
5 2 3 3 3 3
I .A_.EN S N .
o, HEN = - -
fev/22 mar/22 abr/22 maif22 jun/22 jul/22
M Postes - instalagdo/substituicdo M Postes - restauragdo M Luminarias - instalagdo fsubstituicdo
M Luminarias - restauragdo M Projetores - instalagdo/substituicdo

Figura 10 — Evolugdo Mensal das Atividades Executadas na lluminagdo Especial [ILUSTRATIVO]

A base de dados com as informac&es do nimero da Ordem de Servigo (OS), status do projeto de
iluminacdo especial, data de aprovacdo pelo 6rgao competente, data de elaboracdo, data de
envio a EQUATORIAL, data de envio ao PODER CONCEDENTE, data de execug¢do, quantidade de
pontos e respectivas fontes de luz, tipo de projeto, localizagdo do projeto e regional estdo

relacionadas no ANEXO 4.

4.4 Projetos Complementares

Durante o periodo de referéncia deste relatério, ndo foram recebidas solicitagcdes de elaboracdo

de projetos complementares, foram elaborados 2 (dois) projetos e executado 1 (um) projeto.

O grafico abaixo apresenta a evolugdo mensal dos estagios de elaboragdo de projetos

complementares:
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Projetos complementares no periodo de

02/2022 a 07/2022
16 15
14
14 13
12 12
12 11
10 10
10
]
8
6 [
4] 5 5
4 3
2 2
2 II 1 1
. T
few/22 mar/22 abr/22 mai/22 jun/22 jul/22

M Projetos - solicitados M Projetos - elaborados M Projetos - executados

Figura 11 - Evolugdo Mensal do Quantitativo de Projetos Complementares Solicitados, Elaborados e

Executados [ILUSTRATIVO]

A base de dados com as informacgdes do nimero da Ordem de Servico (OS), status do projeto,
solicitante, data de solicitagdo, data de elaboragdo, data de envio a Prefeitura de Belém, data
de envio a EQUATORIAL, data de execugao, quantidade de pontos e respectivas fontes de luz,

tipo de projeto, localizagdo do projeto e regional estdo relacionadas no ANEXO 5.
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5 Gestdo do Uso da Energia Elétrica

A Gestdo do Uso de Energia Elétrica visa auxiliar o Poder Concedente no acompanhamento,
controle e gestdo das faturas de energia elétrica exclusivas da rede de iluminac¢do publica de
Belém e gerenciar o consumo de energia, para alcance as metas de reducdo de consumo de
energia fixadas em cada marco da Concessao. O gréfico abaixo apresenta a evolucdo mensal da
carga total instalada no parque de iluminacdo publica de Belém, resultantes das altera¢Ges nos

ativos instalados, conforme detalhado no Cadastro de Iluminagdo Publica.

Carga Instalada no periodo de

02/2022 a 07/2022

21.188
20.976
20.766
20.559
20.353
I I I 20.150
few/22 mar/22 abr/22 maif22 junf22 jul/22

B Carga instalada (kW)

Figura 12 - Evolugdo Mensal da Carga Total Instalada no Parque [ILUSTRATIVO]
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ANEXO 1 - Detalhamento dos Chamados Recebidos (ilustrativo)

PROTOCOL R SOLICITANT TIPO DE 2‘;:;:
(o] E CHAMADO o
Manuteng
dode
000001 16/07/2 Municipe | Lampada -
2
Apagada /
Quebrada
Coloc
acdo
de
Tam
00002 /972 ponga | Outros a emp
2 Servigos .
Caixa
de
Passa
gem
Manuteng
dode
000003 17/07/2 DIP Ldmpada
2 Acesa
Durante o
Dia

1 Legenda: VS — Vapor de Sédio; VM — Vapor Metalico; VMer — Vapor Mercurio.

QUAN

FONT
El

VS

VS

VS

LOCALIZACAO

Rua Exemplo, 37,
Centro

Rua B, 120,
Centro

Rua D, 109,
Centro

REGIAO

DABEN

DAOUT

DAOUT

BAIRRO

Parque
Verdel

Agua
Boa

Agua
Boa
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ANEXO 2 — Detalhamento das Ordens de Servico de Manutengao

Corretiva Executadas (llustrativo)

SOLICITA :EAcTL?\m\ PRAZO DS:A TPO " DETALH QUAN  FONT REGIAO
NTE s EXEC CHI;\CI;/IA £ T = LOCAL  BAIRRO STATUS
UCAO

Man

uten

¢ao

de

Lam
05/ pad
07/ a - 1 VS
22 Apa

gada

0s

Rua
Exempl
o, 56,
Centro

DAB

000 Muni  93/07  g5/07
Una EN

001  cipe 22

Execut
ada

Que
brad

Colo
caca
ode
Outr tam
10/ pa Rua A, DAB
0s Execut
07/ sery | M 1 VS | 18, Una  EN ada
22 icos caix Centro
ade
pass

age

000 Rond 98/07  10/07
002 a 22

Man
uten
¢do
de
Lam
Rua
16/ pad Exempl = Cent DAB  Execut
0, 96, ro EL ada
Centro

000 Rond 14/07  16/07

/22
003 a /22 22 Aces

Dura
nte

Dia

2 Legenda: VS — Vapor de Sédio; VM — Vapor Metalico; VMer — Vapor Mercurio.
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os

000
006

SOLICITA RECLAMA

NTE

DIP

DATA DA

cAo

16/07
/22

PRAZO

18/07
/22

DATA
DE
EXEC
UGCAO

18/
07/
22

TIPO

CHAMA
DO
Man
uten
¢ao
de
Lam
pad
a - 1
Apa

gada

/

Que

brad

a

DETALH QUAN
E T.

FONT
E2

VS

LlocAL  BAIRRO RESAO  orarys

Rua

Exempl Cent DAB  Eyecut
o, 136, ro EL ada
Centro
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ANEXO 3 — Detalhamento das Ordens de Servico de Manutengao

Corretiva ndo Executadas (llustrativo)

DAT DETA
soLl A TIPO LHE
0S CITA EXE CHAMAD CHA ?\EA FONTE}  LOcAL  REGIAO B:éR MOTIVO
NTE CUC (0] MAD ’
Ao (0]
Limp
eza
05/ de Rua
000 Ro 07/ Outros caixa 1 i Exemplo, DABEL Cent Faltade
7 nda 2 Servicos | de 136, ro Acesso
pass Centro
age
m
Manuten
¢do de
M 10/ | La d
ooo Mu 10/ Lampada RuaA, 18,  pABEL  Cent Rede
nici | 07/ Apagada - 1 - .
8 Centro ro Equatorial
pe 22/
Quebrad
a
Corr
ecdo
Manuten de
16/ C?O de tlxag Rua lluminaga
000 Lampada 3o Exemplo, DABEN
DIP | 07/ 2 VS Una o
9 Acesa de 236, .
22 Particular
Durante reat Centro
o Dia ore
ignit

or

3 Legenda: VS — Vapor de Sédio; VM — Vapor Metalico; VMer — Vapor Mercurio.
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0os

91
94

91
95

91
96

91
97

90
00
19

ANEXO 4 — Detalhamento das Ordens de Servico de Projetos de

Modernizagao, Implantagao e Telegestdo (llustrativo)

STATU

Executa
do

Executa
do

Enviado
a
EQUAT
ORIAL

Elabora
do

Solicitad
o

soLl
CITA
CAO

01/07
/22

18/07
/22

19/07
/22

20/07
/22

21/07
/22

ELAB
ORA
CAO

05/07
/22

21/07
/22

22/07
/22

23/07
/22

ENVI
OA
EQU
ATO
RIAL

10/07
/22

22/07
/22

23/07
/22

ENVIO
AO
PODE
R
CONC
EDENT
E

16/07/2
2

25/07/2
2

EXEC
UCA

17/07
/22

30/07
/22

2
Z»cpo

TIPO
PRO
JET

Mode
rnizag
dode
Unida
de de
IP
Impla
ntaca
odo
siste
ma
de
teleg
estdo
Impla
ntaca
odo
siste
ma
de
teleg
estdo
Mode
rnizag
dode
Unida
des
de IP
Mode
rnizag
dode
Unida
des
de IP

LOCAL

Rua Exemplo,
50 a 500,
Centro

Rua Exemplo,
36, Centro

Rua A, 128,
Centro

Rua B, 129,
Centro

Rua Exemplo,
72, Centro

REGIAO

DABEL

DABEL

DABEN

DABEL

DABEN

BAIRRO

Centro

Centro

Una

Centro

Una
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ANEXO 5 — Detalhamento das Ordens de Servico de Projetos

Complementares e de Modificagcdo da Rede de IP [ILUSTRATIVO]

oS STATUS SOLICITAGAO
Execut
9194 01/07/22
ado 107/

ANEXO 6 — Solicitagdo de Autorizagdo para Poda de Arvores aos Orgdos

ELABORAGAO

05/07/22

ENVIO A

EQUATORIAL

10/07/22

ENVIO AO
PODER - QUA
CONCEDENT EXECUGAO o TIPO PROJETO LOCAL
E
Rua
Substituicdo do Exemplo,
16/07/22 17/07/22 3
o1/ 101/ Poste 50 a 140,
Centro

Publicos
RELATORIO DE SOLlClTACAO DE AUTORlZACAO PARA PODA DE ARVORES AOS ORGAOS PUBLICOS
ITEM DATA = ORGAO PUBLICO SOLICITADO LOCAL LU VALIDADE OBSERVACAO
SOLICITACAO EM
1 13/08/2022 | SEMMA -Secretaria Municipal de Meio Ambiente MUNICIPIO DE BELEM 30/08/2022 30/08/2023 | Autorizagdo Arquivada

BAIRRO.

Centrol

ANEXO 7 — Alteragdo e Atualizacdo para a ndao Execucdo da Poda de

Arvore

REGISTRO DE ALTERAGAO E ATUALIZAGAO PARA A NAO EXECUCAO DA PODA DE ARVORE

em 22 nivel

SERVICO PREVISTO _
ITEM PLAQUETA ENDERECO BAIRRO | SERVICO PROPOSTO OBSERVACAO
INICIALMENTE Q ¢ ¢ ¢
Implantacio de lumidri A ARVORE A SER PODADA E
1 | PODA DE ARVORE 98765-2 Av. Nazaré, 1241 NAZARE | MPlantacdodelumiana i, rei\MANIO CULTURAL DO

MUNICIPIO
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ANEXO 8 — Banco de Crédito

. CREDITOS CREDITOS SALDO PARA
INICIO DO SALDO L
TEMPO PERIODO ANTERIOR ADIICION,ADOS CONSUMIDOS NO| O PR(?XIMO
NO PERIODO PERIODO PERIODO
1 2023 0 1.092 1.092
2 2024 1.092 1.092 2.184
3 2025 2.184 1.092 3.276
4 2026 3.276 1.092 4.368
5 2027 4368 1.092 5.460
6 2028 5.460 1.092 6.552
7 2029 6552 1.092 7.644
8 2030 7644 1.092 8.736
9 2031 8736 766 9.502
10 2032 9502 766 10.268
11 2033 10268 766 11.034
12 2034 11034 766 11.800
13 2035 11800 766 12.566
ANEXO 9 — Chamados Recebidos — Poda de Arvore
CHAMADOS RECEBIDOS - PODA DE ARVORE
item SOLII:I‘I\TT:CI\O ':::xl'E:COOI:g SOLICITANTE PLAQUETA ENDERECO BAIRRO EI))(::CEI\AO SERVICO REALIZADO OBSERVA(,‘I-\O
PODA de virios Anexo fotos antes e
1 | 13/08/2022 | 12345/67 | MARIA DA GRACAS [222222-4 Av.Doutor Freitas, 768 | Pedreira | 16/08/2022 [E*° € Uma depois da
arvore que estava execu;ﬁo.
interfernido na IP.
Os galhos da arvore
2 |14/08/2022| 45678/90 |  JOROJOSE  |112233-5| Av. Alcindo Cacela, 489| Umarizal |15/08/2022 gg;;:i realizadaa I":::::::::L"a o
Anexo foto.
Nao foi realizadaa |Foi contatoa
3 |15/08/2022| 13579/57 | MANOEL PEREIRA |443322-5| Rua da Marinha, 269 | Mangueiro | 18/08/2022 :gzcr:r:'::t:::?) gl:ﬁigfzepara
seria suficiente. procedimento.
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ANEXO 10 - Evolugdo das Atividades Referentes a Execugdo das Agdes
Previstas nos Programas de Gestdao Socioambiental

| EVOLUGAO DAS ATIVIDADES REFERENTES A EXECUGAO DAS AGOES PREVISTAS NOS PROGRAMAS DE GESTAO SOCIOAMBIENTAL (PGS)

PROGRAMA INDICADOR nov/22|dez/22 | jan/23 | fev/23 | mar/23 | abr/23 |mai/23|jun/23 | jul/23 |ago/23| set/23 | out/23|nov/23|dez/23.
PROGRAMA DE ARTICULAGAO Divulgar nas Redes Sociais e/ou Sites os atendimentos realizados ao més anterior e a
INSTITUCIONAL programac&o das atividades a serem realizadas no més seguinte.
PROGRAMA DE MITIGAGAO DOS Quantificar o nimero de reclamagdes sobre a Qualidade do Atendimento x Quantidade
INCOMODOS A POPULAGAO de Atendimentos realizados no més.
PROGRAMA DE GESTAO DE Quanti de Mar a 30, realizada no periodo Noturno x realizada no
TRAFEGO periodo Diurno.
PROGRAMA DE COMUNICAGAO SOCIAL E - . - e N R -
ENGAJAMENTO COM AS PARTES Demonstraqlao -das divulgagdes nas Redes Sociais e/ou Sites, feedbacks e interagdes
INTERESSADAS com a populagao
PROGRAMA DE RECURSOS HUMANOS, Quantidade de adverténcias, suspensoes e desligamentos que ocorreram devidos ao
CONDIGOES E EMPREGO E TRABALHO descumprimento do Cédigo de Etica e Conduta da Empresa
PROGRAWMA DE GESTAO SOCIOAMBIENTAL relatérios érios de descarte corrteto pela empresa especializada
DAS ATIVIDADES DE MODERNIZAGAO, \ de residuos peri o P P P
EXPANSAO, OPERAGAO E MANUTENGAOQ |eM tratamento de resfduos perigosos
PROGRAMA DE GESTAO DOS RESIDUOS  |Quantidade de equipamentos novos x Quantidade de equipamentos reutilizados na
SOLIDOS manuntencéo
PROGRAMA DE SAUDE E SEGURANGA DA |Apurar as intercorréncias que i impactos a Quantidade de
COMUNIDADE intercorréncias x Quantidade de atividades executadas
PROGRAMA DE AGAO A IAS  |Quanti dei éncias x Qi de atividadi
PROGRAMA DE GESTAO DAS ATIVIDADES  |Quantidade de arvores cadastradas que possam interferir na IP x Quantidade de arvores
RELACIONADAS A VEGETAGAO podadas
92176
1
8477
rF 4 A S
MERCURIO LED FLUORESCENTE ~ VAPORA SODIO  VAPOR METALICO TOTAL
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