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CONTRATO n° 003/2021

Objeto: Contratacao de VERIFICADOR INDEPENDENTE para
subsidiar a Secretaria Municipal de Urbanismo - SEURB na
fiscalizacao e afericdo do desempenho e da qualidade dos servigos
prestados pela concessionaria dos servicos de ILUMINACAO
PUBLICA do Municipio, bem como o apoio a Prefeitura Municipal de
Belém nas andlises Econémico-Financeiras, no ambito do contrato

de concesséo objeto do EDITAL de Concorréncia n°. 05/2020

Data de assinatura do contrato: 11 de junho de 2021
Data de Inicio: 15 de fevereiro de 2022

Prazo: 60 meses.

Cliente:

¢ Prefetitura
, de Belem

Governo da nossa gente
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CONTROLE DE VERSOES

Verséo: Data: Responsavel:

00 21/06/2024 HOUER CONCESSOES

Principais altera¢gdes da ultima verséo:

e N/A
Controle de Reviséo
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Oficio n° 10 /2024
Belém 10 de julho de 2024.

A Secretaria Municipal de Urbanismo - SEURB
Sr. Marcio Honci Diretor de lluminacdo Publica

Prefeitura de Municipal de Belém — PA

Assunto: Encaminhamento de Relatério Trimestral 06/18
Prezado Sr. Diretor,

Apresenta-se a Prefeitura Municipal de Belém o relatério Produto 11 — Apoio na
Fiscalizacdo e no Monitoramentos dos Servigos da Concesséo — (06/18) — Relatério
Trimestral (Rev.00)

Colocamo-nos a disposicdo para quaisquer duvidas e/ou sugestbes referentes ao

relatério encaminhado.

Sem mais no momento, renovamos protesto de estima e consideragao.

DocuSigned by:

Kolrts (uite Jundor

16DE48A5CD3B4D3...

Roberto Leite Junior

Houer Consultoria e Concessdes LTDA
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Ficha técnica

Projeto: Prestacdo de Servicos de Apoio a secretaria Municipal de

Urbanismo (SEURB) no monitoramento e medi¢cdo do desempenho e da

qualidade dos servigos prestados pela concessionéria de servicos de

ILUMINAMENTO PUBLICA do municipio bem como auxiliar o municipio de

Belém em questBes econbmicas e analises financeiros,

Cliente: Prefeitura Municipal de Belém — Secretaria Municipal de Urbanismo

— Seurb

Produtos Apresentado:

. Produto 11 - APOIO NA FISCALIZACAO E MONITORAMENTO DOS

SERVICOS E DA CONCESSAO

Consultores:
Jardel Nunes de Araujo

Luan Vinicius Quaresma
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RESUMO EXECUTIVO

Neste Relatério de Execucdo de Servicos sdo apresentadas as atividades

desempenhadas no periodo de 01 de marco de 2024 a 31 de maio de 2024.

Destaca-se como atividades/entregas deste periodo:

MATRIZ

Belo Horizonte/MG

+55 31 3508 7375

Avaliacao do Relatério de Execucgéo de Servicos, elaborado pela

Concessionaria;

Avaliacdo do INDICE DE DESEMPENHO GERAL e o0 do FATOR DE
DESEMPENHO;

Célculo da CONTRAPRESTACAO MENSAL EFETIVA a partir da
CONTRAPRESTACAO MENSAL MAXIMA;

Elaboracéo do RELATORIO TRIMESTRAL;

Atestar a Instituicdo Financeira Depositaria os valores a serem pagos a
Concessionaria a titulo de Contraprestacao Mensal Efetiva;

Fiscalizagdo do cumprimento dos termos e condi¢cdes do Anexo 6-F;

Acompanhamento no planejamento e implementacdo dos SERVICOS
COMPLEMENTARES

Gerenciamento da Melhoria
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1 OBJETIVO

e O presente relatério tem o intuito de apresentar as andlises do Verificador
Independente no tocante ao Sistema de Mensuracdo de Desempenho do
Contrato de Concessao, firmado entre Poder Concedente e Concessionaria.
Além disso, apresenta-se o calculo e a indicacdo da contraprestacdo mensal,
realizada pelo Verificador Independente, a qual o Poder Concedente devera
remunerar a Concessionaria no trimestre subsequente a este relatorio atraves

da Instituicdo Financeira Depositaria.

e Apresentar as recomendacdes de acdes de melhoria continua na gestdo do

Contrato de Concesséo, baseados na andlise dos indicadores de desempenho.

Para fins de avaliagédo e simplificagédo, o trimestre compreendido entre 01/03/2024 e
31/05/2024, corresponde ao 2° trimestre de 2024 para analise de remuneracdo da

Concessionaria, € doravante designado trimestre de referéncia.
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2 CONTRAPRESTACAO MENSAL PARA REMUNERACAO DA
CONCESSIONARIA

2.1 Contraprestacdo Mensal Maxima (CMM)

A contraprestacdo mensal maxima consiste no valor obtido com base na oferta
realizada pela concessionaria durante processo licitatério. Em outras palavras, € 0
valor monetério maximo o qual o Poder Concedente remunerara a Concessionaria

pela prestacdo dos servicos escopo do contrato de Concesséo.
Ressalta-se que o valor da contraprestacdo mensal maxima corresponde a:
CMM = R$ 1.370.735,90
O valor da contraprestacdo maxima foi reajustado conforme anexo | deste relatoério.
2.2 Contraprestacdo Mensal Maxima Parcela A (CMA)

Com relacao ao fator de modernizacao e eficientizacéo, existe o objetivo de modular
a contraprestacao mensal recebida pela concessionaria em funcdo do cumprimento
do cronograma de modernizacao estabelecido no Plano de Modernizacéo elaborado
pela concessionaria. Dessa forma, obtém-se o valor da parcela CMA mediante a
obtencéo dos termos de aceite pela concessionaria, comprovando o cumprimento das
exigéncias para cada um dos marcos da concessao. A CMA é composta pela seguinte

formula:
CMA = CMA1 + CMA2 + CMA3 + CMA4

Apoés a obtencdo do TERMO DE ACEITE de cada MARCO sera acrescido 25% da
CONTRAPRESTACAO MENSAL MAXIMA PARCELA A, ap6s a emissdo do TERMO
DE ACEITE para todos os MARCOS DA CONCESSAO sera equivalente a 75%
(setenta e cinco por cento) do valor da CONTRAPRESTACAO MENSAL MAXIMA.

Uma vez que o trimestre de referéncia se encontra na Fase Il da Concesséo e a
inexisténcia do termo de aceite para o cumprimento do Marco | da Concesséo, tem-

se 0 seguinte valor para o fator de modernizacao e eficientizacéo do trimestre:

CMA = 0,00
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A titulo de representacdo do cumprimento do Marco Il da Concessao, apresentam-se
as informacfes que foram analisadas para apuracdo do cumprimento do referido

Marco. Tais informacdes representam o atual panorama da modernizagéo

provida pela Concessionaria. As referidas informacdes séo apresentadas na tabela a
sequir.

Tabela 1 — Panorama atual da modernizacao das unidades de iluminacao
publica

Quantidade total Quantidade total

de unidades da de Leds Iniciais

Carga instalada | Carga Instalada
do cadastro Sem os Led
rede de IP — darede de IP — S
Cadastro Base Cadastro Base base [kW] Iniciais[kW]

95.019 7.723 22.363,67 20.545,98

Percentual de Eqirg:rnr:iizl gg
Quantidade de Percentual de modernizacéo . ¢
. : ~ . requerido para
unidades da modernizacao requerido para )
) : cumprimento
rede de IP obtido paratoda cumprimento do
) do Marco IV
modernizadas rede de IP Marco Il para

todarede de IP el ool 1o =
de IP

43.991 50,39% 50,00% 100,00%

Percentual de Percentual de
Carga S ~ S ~
Percentual de eficientizacéo eficientizacéo
Instalada com S ~ ; :
i ~ eficientizacéo requerido para requerido para
modernizaca . . .
obtido cumprimento do cumprimento do
0 [kW]
Marco Il Marco IV

14.055,95 68,07% 48,00%

95.00%

. . Bens de interesse com
Bens de interesse Bens de interesse com ‘luminacio de
modernizados com iluminacéo de destaque & .
. : ~ . destaque requeridos
iluminacéo de requeridos para ara cumbrimento do
destaque cumprimento do Marco Il P P
Marco IV
0 22 (50%) 41
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Implantacéo de Telegestao nos
pontos de iluminacéo publica

Implantacdo de Telegestdo nos pontos
de iluminac&o publica requeridos para

modernizados classificadas como .
cumprimento do Marco Il

V1eV2

100% das vias modernizadas classificadas

4.006 como V1 e V2

Fonte: Elaborado por Houer Concessdes

Cabe aclarar que as informacgfes constantes na tabela acima foram balizadas a partir
do Cadastro Base, disponibilizado por e-mail no dia 27/12/2022 e que as informacdes
referentes a quantidade de pontos modernizados foram enviadas no relatério referente

ao marco Il no dia 03 de janeiro 2024.

Para o valor de referéncia inicial que corresponde a totalidade de pontos a serem
modernizados, deve-se excluir os pontos iniciais com LED conforme estabelecido no

item 6.5 do anexo 6 D — Caderno de Encargos.

Para o valor de referéncia inicial de carga instalada, deve-se excluir os pontos iniciais
com LED, pontos de iluminacdo de destaque conforme estabelecido no item 6.5 do

anexo 6D — Caderno de Encargos.

Para a carga Instalada Inicial: Multiplicacdo da quantidade de PONTOS DE
ILUMINACAO PUBLICA registrada no CADASTRO BASE por 235,36 Watts conforme

estabelecido no item 7.1.1 do anexo 6G — Sistema de Mensuracéo e desempenho.

2.3 Contraprestacdo Mensal Maxima Parcela B (CMB)

Ser&o devidos a Concessionaria pagamentos da CONTRAPRESTACAO MENSAL
PARCELA B MAXIMA (CMB) a partir da FASE |, equivalente a 25% (vinte e cinco por
cento) do valor da CONTRAPRESTACAO MENSAL MAXIMA apresentado na
PROPOSTA COMERCIAL. Caso a Recomposicdo do Equilibrio Econdmico-
Financeiro seja realizada por meio da Revisdo da CONTRAPRESTACAO MENSAL

MAXIMA, esse percentual podera ser alterado.
2.4  Fator de Desempenho (FD)

No tocante ao fator de desempenho, representa a modulacdo da contraprestacéo

devida a Concessionaria em relacdo a qualidade dos servicos prestados. Obtém-se o
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valor do FD conforme o resultado apresentado neste relatério trimestral de indicadores

para o indice de Desempenho Geral.

O FD sera calculado com base no indice de desempenho geral (IDG) apurado no
trimestre anterior e impactara o valor da contraprestacdo mensal efetiva nos trés

meses seguintes.

Entretanto, considerando os termos estabelecidos no contrato assinado entre Poder
Concedente e Concessionaria, a partir do 7° (sétimo) més apdés o inicio da FASE | e até o

10° (décimo) ano da CONCESSAO, o FD sera determinado conforme disposto na tabela

abaixo:
Tabela 2 — Valores de Correspondéncia entre IDG e FD
Valor do IDG | Valor do FD correspondente |
=20,83e<1,00 FD = IDG
<083 0,83

Fonte: Anexo 6-H — Mecanismo para Célculo do Pagamento

Caso o valor apurado de IDG seja maior ou igual a 0,83 (oitenta e trés centésimos), o
FD assumira valor igual ao IDG apurado:

FD =IDG

Caso o valor apurado de IGD seja menor que 0,83 (oitenta e trés centésimos), a
diferenca entre o valor apurado de IGD e o limite supramencionado sera deduzido do

IDG do trimestre subsequente.

A apuracéo dos critérios, indices e indicadores apresentados no ANEXO 6-G, inicia a
partir do inicio da Fase | (um). Apenas para o primeiro RELATORIO TRIMESTRAL,
ndo haver4d impacto na CONTRAPRESTACAO MENSAL EFETIVA da
CONCESSIONARIA.

O FD a ser utilizado no trimestre iniciado no 7° més contado do inicio da FASE | sera
calculado com base no IDG referente ao trimestre iniciado no 4° més contado do inicio
da FASE I.

A partir do inicio do 11° (décimo primeiro) ano da CONCESSAOQ, o FD assumiréa valor

igual ao IDG apurado.
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2.5 Contraprestacdo Mensal Efetiva (CME)

Por fim, pode-se calcular a contraprestacdo mensal efetiva devida a Concessionaria

pelos servicos prestados. Portanto, tem-se:
CMM = CMA + CMB
CME = CMM - FD

Portanto, a Instituicdo Financeira Depositaria devera transferir a remuneracao
mensalmente para a Concessionaria no trimestre subsequente a este relatorio, no

valor de:
CMM = R$ 0,00 + R$ 342.683,98
CME = R$ 342.683,98- 0,83

CME = R$ 284.427,70

3 MEMORIA DE CALCULO DO SISTEMA DE MENSURACAO DE DESEMPENHO

Esta secdo apresenta a memoéria de calculo e os resultados obtidos para todos os
parametros de desempenho que aferem a qualidade dos servigos prestados pela

Concessionaria.
3.1 indice de Desempenho Geral (IDG)

O indice de desempenho apura a qualidade geral dos servicos prestados pela

Concessionaria, sendo calculado pela seguinte equacao:
IDG = CD.(0,40-CQ + 0,50-C0O + 0,05-CC + 0,05 CE)
IDG = 0,95.(0,40-0,92 +0,50- 0,8+ 0,05+ 1,00 + 0,05 -1,00)
IDG = 0,83

Para o trimestre de referéncia seré aplicado o critério de avaliagdo penalizacao (CAr),

conforme a meméria de célculo abaixo:

CAp= CAp:+ CAPp2
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CAp = 0,08 + 0,00

IDG = 0,75 - 0,08
IDG = 0,72

Para esse trimestre e os trimestres subsequentes foram alinhadas entres as partes
gue para os indicadores IPAN e ICPOM as afericdes serdo em pontos Modernizados
(Anexo II).

Ressalta-se que a memdria de célculo para o IDG consiste na avaliagdo de seus

indices, conforme elencado nas sec¢fes subsequentes.
= Penalizag8es aplicaveis

Conforme anexo 6-H do contrato de concessao Caso o valor apurado de IGD seja
menor que 0,83 (oitenta e trés centésimos), a diferenca entre o valor apurado de IDG

e o limite supramencionado sera deduzido do IDG do trimestre subsequente.

Tabela 3 — Critérios de Avaliacao
IDG IDG Final do Trimestre

IDG do trimestre = Penalizacdo

Anterior
1° 0,00 0,54 0,00 0,54
2° 0,54 0,50 0,00 0,50
30 0,50 0,56 0,33 0,23
40 0,56 0,80 0,27 0,53
50 0,53 0,75 0,03 0,72
6° 0,75 0,83 0,08 0,75

Fonte: Elaborado por Houer Concessdes
CApr =0,83-0,75=0,08

Conforme anexo 6-G do contrato de concessao, os critérios CQ, CO, CC e CE serao
avaliados isoladamente. Na hipdtese de a Concessionaria obter nota inferior a 0,5
(cinco décimos) para CQ, CO, CC e CE, o valor final apurado do IDG sera reduzido,
ainda, em 0,1 (um décimo) para cada indice abaixo deste patamar. Desta forma, a
nota do IDG podera ser abatida em até 0,4 (quatro décimos), caso a nota individual
dos quatro critérios seja inferior a 0,5 (cinco décimos). Ressalta-se que o valor minimo
de IDG € 0 (zero), ou seja, caso a reducgdo tratada neste paragrafo resulte em um valor

de IDG menor ou igual a 0 (zero), o valor considerado para IDG sera O (zero).
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Dessa forma, apresentam-se os valores obtidos no trimestre para cada critério de

avaliacao:

Tabela 4 — Critérios de Avaliacao

Critério de Avaliacdo Nota obtida no trimestre Penalizacéo

CQ 0,92 0,00
Co 0,80 0,00
CC 1,00 0,00
CE 1,00 0,00

Fonte: Elaborado por Houer Concessdes
Portanto, tem-se o critério de avaliacdo penalizado (CAp):
CApz = 0,00
3.1.1 Critério de Disponibilidade (CD)

O Ciritério de Disponibilidade é dado pela avaliacdo dos itens correlacionados,

formado pelo indice:
3.1.1.1 indice de Disponibilidade de Luz (IDL)

O indice de Disponibilidade de Luz avalia se os PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA
estdo disponiveis nos periodos em que deveriam estar, ou seja, se estao efetivamente

acesos durante a noite.
IDL =1,00-IPAN
e Membodria de célculo

O universo de andlise do indicador consiste em todos os pontos de iluminacao publica
cadastrados.

Dessa forma, apresentam-se informacdes constantes no Anexo Ill no painel a seguir.
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Tabela 5 — Painel de avaliacdo de inspecdes do IPAN

Avaliacéo de inspecdes do IPAN

Quantidade de Pontos Conforme (QPC)

Quantidade de Pontos Nao Conforme

Quantidade de Pontos Previstos para
Avaliacédo (QPA)

Fonte: Elaborado por Houer Concessdes

Com base nas informacdes apresentadas, torna-se possivel calcular o percentual de
pontos que se apresentam em conformidade perante as unidades de iluminagéo
publica acesas durante a noite (IPAN%). Tal percentual é calculado mediante a
equacgao a seguir, subsequentemente representado pelo resultado obtido.

QPC

470
IPAN% = Qﬂ i % — [PAN% = 94,00%

Os niveis de exceléncia para o célculo do IPAN séo apresentados na tabela a seguir,
conforme os valores de IPAN% possiveis.

Com base na solicitagdo apresentada no Oficio n°777/2024, Em atendimento a
solicitacdo do Poder Concedente que solicita desconsiderar 9 pontos de iluminacéo
publica que foram encontrados apagados na avenida almirante Tamandaré a nota do
IPAN para fim de calculo da CME sera revisada, passando de 0,94 para 0,95. torna-
se possivel calcular o percentual de pontos que se apresentam em conformidade
perante as unidades de iluminacdo publica acesas durante a noite (IPAN%). Tal
percentual é calculado mediante a equacéo a seguir, subsequentemente representado
pelo resultado obtido.

Avaliacédo de inspecbes do IPAN

Quantidade de Pontos Conforme (QPC)

Quantidade de Pontos Nao Conforme

Quantidade de Pontos Previstos para
Avaliacéo (QPA)

Quantidade de pontos desconsiderados
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0, :%_)@_) 0fy = 5 N 0,
IPAN% 0PA 500 IPAN% = 0,958 — 96,00%

Tabela 6 — Niveis de exceléncia para IPAN

Faixas de Performance

%IPAN = 0,98% 1,00
96% =< IPAN < 98% 0,95
94% < IPAN < 96% 0,9
90% < IPAN < 94% 0,85
85% < IPAN < 90% 0,8
80% < IPAN < 85% 0,7
75% < IPAN < 80% 0,6
70% < IPAN < 75% 0,5
65% < IPAN < 70% 0,4
60% < IPAN < 65% 0,3
55% < IPAN < 60% 0,2
50% < IPAN < 55% 0,1

IPAN < 50% 0,0

Fonte: Anexo 8 — Sistema de Mensuragdo de Desempenho

Portanto, tem-se o resultado do IDL baseando-se nos niveis de exceléncia:
IDL = 0,95
3.1.2 Critério de Qualidade (CQ)

O critério de qualidade retrata a qualidade da iluminacdo e servicos dos pontos de
iluminacgéo publica, abrangendo o cumprimento dos pontos de iluminagao publica aos
niveis minimos de iluminancia e uniformidade definidos em norma e a adequacéo do
cadastro aos ativos efetivamente presentes na rede de iluminagéo publica, sendo
calculado pela seguinte equacgéao:

CQ = 0,80 - IAL + 0,20 - IQD
CQ = 0,80 - 1,00 + 0,20 - 0,60
CQ = 0,92

A memoria de célculo para o CQ consiste na avaliacdo de seus indices, conforme

elencado nas sec¢des subsequentes.
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3.1.2.1 indice de Adequac&o Luminotécnica (IAL)

O indice de adequacdo Iuminotécnica avalia o cumprimento dos critérios
luminotécnicos minimos estabelecidos pela ABNT 5101 em pontos de iluminagéao

publica modernizados.

A memoria de célculo para o IAL consiste na avaliacdo de seus indicadores, conforme

elencado nas sec¢des subsequentes.

Uma vez que o trimestre de referéncia se encontra no inicio Fase Il da Concesséo, o
indicador dard inicio as afericées apds o aceite do MARCO | e tendo o seguinte valor

para o fator de modernizacao e eficientizacdo para esse trimestre:

IAL = (0,8 * [IL) + (0,1 * ITC) + (0,1 = IRC)
IAL = 1,00

3.1.2.2 Indicador de lluminancia e Uniformidade (lIL)

O indicador de lluminancia e Uniformidade avalia através do comparativo entre 0s

dados verificada in loco, avaliando a conformidade da lluminancia e Uniformidade.
= Memobriade célculo

A medicéo da iluminancia e do fator de uniformidade deve ser realizada nos dois vaos
adjacentes ao ponto de iluminacao publica convencional. Caso um ponto selecionado
para verificacdo seja um ponto de iluminacao publica terminal, devera ser realizada a
medicdo somente em um vao adjacente ao ponto no sentido do poste a menos de 90
metros na mesma via. Ja se o ponto for um ponto de iluminac&o publica isolado, a
afericdo devera ser realizada considerando uma grade de medicao a 17,5 metros do
ponto para cada sentido da via. Neste caso, 0s niveis de iluminancia e uniformidade
a serem atendidos pela concessionaria deverdao ser de no minimo 50% dos niveis
previstos para a via conforme tabela de iluminancia média minima e uniformidade para
cada classe de iluminacao apresentada abaixo. (ex. um ponto de iluminacéao publica
isolado em uma via v5 devera atender a iluminancia média minima = 2,5 e Fator de
Uniformidade = 0,1)

Como metodologia de apuracgéo do indice de modernizacdo, apresenta-se:
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Tabela 7 — Reo
Classe
(0[]
lluminacéo
V1

lluminancia Média Minima
EMED,MIN

uisitos do IIL — Classe de lluminacao

Fator de Uniformidade
Minimo Umin

V2

Fonte: Anexo 8 — Sistema de Mensuracdo de Desempenho

O universo de analise do indice consiste em todos os pontos de iluminagéo publica

modernizados ou 0s pontos previstos como modernizados para o periodo

correspondente no plano de modernizagéo, excluindo-se, os pontos de iluminacao

publica inicial com led. Os pontos de iluminag¢do publica provenientes de servicos

complementares ou instalados pela concessionaria para adequacao da rede municipal

de iluminacéo publica, fazem parte do universo de analise do Indicador de Adequacao

Luminotécnica.

Para avaliacdo do IIL, € necessario obter o resultado do percentual dos pontos que se

apresentam em conformidade perante a adequacdo luminotécnica (lIL%), sendo

calculado pela seguinte equacéao:

N2 de pontos de IP conformes

IIL% =

Qtde.Total de pontos de IP fiscalizados

Os niveis de exceléncia para o célculo do IIL sdo apresentados na tabela a seguir.

Tabela 8 — Niveis de exceléncia para IIL
Faixas de Performance | L |

IIL% > 95% 1,00
92% < 11L% < 95% 0,9
90% < I1IL% < 92,5% 0,8
87,5% < 11L% < 90% 0,7
85% < IIL% < 87,5% 0,6
80% < 11L% < 85% 0,5
75% < 11L% < 80% 0,4
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Faixas de Performance | L |
70% < 11L% < 75% 0,3
60% < 11L% < 70% 0,2
50% < 11L% < 60% 0,1
11L% < 50% 0,0

Fonte: Anexo 8 — Sistema de Mensuracao de Desempenho

3.1.2.3 Indicador de Temperatura de Cor (ITC)

O indicador de lluminéncia e Uniformidade avalia através do comparativo entre 0s
dados verificada no equipamento e datasheet, avaliando a conformidade da

Temperatura de Cor.

Para avaliacdo do ITC, é necessario obter o resultado do percentual dos pontos que
se apresentam em conformidade perante a adequacgédo luminotécnica (ITC%), sendo

calculado pela seguinte equacéao:

N¢ de pontos de IP conformes

ITC% =
o Qtde.Total de pontos de IP fiscalizados

Os niveis de exceléncia para o célculo do ITC sédo apresentados na tabela a seguir.

Tabela 9 — Niveis de exceléncia para ITC
Faixas de Performance | ITC |

ITC% = 98% 1,00
97% < ITC % < 98% 0,9
96% < ITC % < 97% 0,8
95% =< ITC % < 96% 0,7
94% < ITC % < 95% 0,6
93% < ITC % < 94% 0,5
91% < ITC % < 93% 0,4
89% = ITC % <91% 0,3
87% < ITC % < 89% 0,2
85% < ITC % < 87% 0,1

ITC % < 85% 0,0

Fonte: Anexo 8 — Sistema de Mensuracdo de Desempenho

3.1.24 Indicador de Reproducéo de Cor (IRC)
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O indicador de Reproducdo de Cor avalia através do comparativo entre os dados
verificada no equipamento e datasheet, avaliando a conformidade da Reproducéo de

Cor.

Para avaliacdo do IRC, é necessario obter o resultado do percentual dos pontos que
se apresentam em conformidade perante a adequacao luminotécnica (IRC%), sendo

calculado pela seguinte equacéo:

N2 de pontos de IP conformes
Qtde.Total de pontos de IP fiscalizados

IRC% =

Os niveis de exceléncia para o célculo do IRC s&o apresentados na tabela a seguir.

Tabela 10 — Niveis de exceléncia para ITC
Faixas de Performance | ITC |

ITC% > 98% 1,00
97% < ITC % < 98% 0,9
96% < ITC % < 97% 0,8
95% < ITC % < 96% 0,7
94% < ITC % < 95% 0,6
93% < ITC % < 94% 0,5
91% < ITC % < 93% 0,4
89% < ITC % < 91% 0,3
87% < ITC % < 89% 0,2
85% < ITC % < 87% 0,1

ITC % < 85% 0,0

Fonte: Anexo 8 — Sistema de Mensuracdo de Desempenho

3.1.25 indice de Qualidade de Dados (IQD)

O indice de qualidade de dados dos ativos de iluminacéo publica avalia se os dados
registrados no cadastro representam de forma confidvel a situacdo real das unidades

de iluminagéo publica.

A memoria de célculo para o 1QD consiste na avaliacdo de seus indicadores, conforme

elencado nas sec¢des subsequentes.

IQD = Média aritimética das NP's
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3.1.25.1 Indicador da Conformidade da Caracterizacédo da Localizacéo (ICL)

O indicador da caracterizacao da localizacao avalia através do comparativo entre os
dados do cadastro e a informacéo verificada in loco, avaliando a conformidade da

caracterizacdo da localizagédo e coordenadas geogréficas.
i. Memoria de calculo

O universo de analise do indicador consiste em todos os pontos de iluminagéo publica

cadastrados.
Como metodologia de apuracao da caracterizacdo da localizacdo, apresenta-se:

e Alocalizacao (bairro, endereco do logradouro, regido, distrito, nimero do ponto
de iluminacdo publica) deve ser exatamente a mesma apresentada pelo

cadastro.
e As coordenadas geogréficas devem corresponder ao apresentado no cadastro.

Dessa forma, apresentam-se informacdes constantes no Anexo IV no painel a
sequir.

Tabela 11 — Painel de avaliagéo de inspec¢fes do ICL

Avaliacédo de inspecdes do ICL

100,00%

% de conformidade da localizagcdo

% de conformidade das Plaquetas 99,60%
0 .
06 de conformldadg o_Ias coordenadas 100%
geograficas
Quantidade de pontos previstos para 500
avaliacao (QPA)
Quantidade de pontos avaliados com 498

conformidade perante o cadastro (QPC)
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Quantidade de pontos avaliados sem

conformidade perante o cadastro

Fonte: Elaborado por Houer Concessdes

Com base nas informacdes apresentadas, torna-se possivel calcular a nota dos

pontos que se apresentam em

conformidade perante o cadastro de iluminacao

publica. Tal nota é calculada mediante a equacdo a seguir, subsequentemente

representado pelo resultado obtido

PC
NOtaICL = Q

3.1.25.2

QPA 500

498
- Nota;c;, = 0,996 = 100,00%

Indicador da Conformidade da Poténcia Total (ICPT)

O indicador da poténcia total avalia através do comparativo entre os dados do cadastro

e a informagéo verificada in loco,

publica.

i. Memoriade calculo

avaliando a poténcia total do ponto de iluminagéo

O universo de andlise do indicador consiste em todos os pontos de iluminacéo publica

cadastrados.

Como metodologia de apuracdo da poténcia total, apresenta-se:

e A poténcia da luminaria deve ser exatamente a mesma apresentada pelo

cadastro.

Dessa forma, apresentam-se informagdes constantes no Anexo IV no painel a seguir.

Tabela 12 — Painel de avaliacao de inspecdes do ICPT

Avaliacéo de inspecdes do ICPT

% de conformidade da poténcia

Quantidade de pontos previstos para
avaliacao (QPA)

Quantidade de pontos avaliados com
conformidade perante o cadastro (QPC)

Santa Efigénia, 30150 330 Trés Lagoas/MS

Joanesburgo/ZA

92,40%

500
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Quantidade de pontos avaliados sem 38

conformidade perante o cadastro

Fonte: Elaborado por Houer Concessdes

Com base nas informacdes apresentadas, torna-se possivel calcular a nota dos
pontos que se apresentam em conformidade perante o cadastro de iluminacéo
publica. Tal nota é calculada mediante a equacdo a seguir, subsequentemente
representado pelo resultado obtido

QPC 462
NOtaICPT == Qﬂ i % - NOtaICPT = 0,924 - 92,00%
3.1.25.3 Indicador da Conformidade das Demais informagdes do Cadastro (ICIC)

O indicador das demais informagfes do cadastro avalia através do comparativo entre
os dados do cadastro e a informacao verificada in loco, avaliando a caracterizacéo do
ponto de iluminacdo publica, modelo de luminaria, tecnologia da lampada, tipo de
poste, altura de instalacdo da luminaria, tipo de brago, quantidade de pontos de

iluminacgéo por poste e tipo de rede elétrica de alimentagéo.
ii.  Memdria de célculo

O universo de analise do indicador consiste em todos o0s pontos de iluminagéo publica

cadastrados.
Como metodologia de apuracdo da poténcia total, apresenta-se:

e A caracterizacdo do ponto de iluminacdo publica classificado como
convencional, terminal ou isolado (definidos conforme item 2 do contrato de

concessao) deve ser exatamente a mesma apresentada pelo cadastro.

e O modelo de luminaria (padrao viario, decorativo, projetor, embutida no solo,
balizador ou demais tipos) deve ser exatamente 0 mesmo apresentado pelo

cadastro.

e A tecnologia da lampada deve ser exatamente a mesma apresentada pelo

cadastro.
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O tipo de poste com informacdes referentes a natureza de sua composicao

deve ser exatamente o0 mesmo apresentado pelo cadastro.

A altura de instalacdo da luminaria deve gozar de precisdo minima que
corresponda a uma divergéncia de até 5% (cinco por cento) entre a informacao

do cadastro e a verificada in loco.
e Otipo de braco deve ser exatamente o0 mesmo apresentado pelo cadastro.

¢ A gquantidade de pontos de iluminacao publica por poste deve ser exatamente

a mesma apresentada pelo cadastro.

e O tipo de rede elétrica de alimentacdo (aérea ou subterrdnea) deve ser

exatamente o mesmo apresentado pelo cadastro.

Dessa forma, apresentam-se informagdes constantes no Anexo IV no painel a seguir.

Tabela 13 — Painel de avaliacao de inspecdes do ICIC

Avaliacédo de inspecdes do ICIC

% de conformidade da caracterizacao do 99.20%
ponto de iluminacao publica '
% de conformidade do modelo de 97 80%
luminaria ’
% de conformidade da tecnologia da
° . g 95,00%
lampada
% de conformidade do tipo de poste 99,60%
% de conformidade da altura de 71.40%
instalacdo de luminaria '
% de conformidade do tipo de braco 88,80%
% de conformidade da quantidade de 99.80%
pontos de iluminagédo publica no poste ’
% de conformidade do tipo de rede 97 20%
elétrica ’
Quantidade de pontos previstos para 500
avaliacao (QPA)
; 25
MATRIZ ESCRITORIOS grupohouer
o
Belo Horizonte/MG Sdo Paulo/SP Salvador/BA H ‘é\\\’ U E R m company/houer
Rua Maranhao, 166 - 10° andar Cuiaba/MT Teresina/PI o rubohoue
Santa Efigénia, 30150 330 Trés Lagoas/MS Joanesburgo/ZA Impactando GeragSes puRIE
+55 31 3508 7375 "k houer.com.br



Docusign Envelope ID: 4C67233F-039B-452A-B911-DE7B1E7BF558

H®UER

impactonds Gorogbes

Relatério Trimestral — Contrato n°003/2021

Quantidade de pontos avaliados com

conformidade perante o cadastro (QPC) 309

191

Quantidade de pontos avaliados sem
conformidade perante o cadastro

Fonte: Elaborado por Houer Concessdes

Com base nas informacdes apresentadas, torna-se possivel calcular a nota dos
pontos que se apresentam em conformidade perante o cadastro de iluminacao
publica. Tal nota € calculada mediante a equacdo a seguir, subsequentemente

representado pelo resultado obtido

PC 309
Nota;cic = (‘Q)ﬂ - T00 - Nota;c;c = 0,618 = 62,00%

3.1.254 Média aritmética das notas dos pontos de lluminacdo (MNP’s)

A média aritmética das notas dos pontos de iluminacdo (MNP’s) é calculada pela

seguinte equagao:
MNP's = (Pesojcy, - Nota;c;) + (Pesocpr - Notacpr) + (Pesogcic * Notacc)
Onde:
Peso;c;, = 0,20/ Peso;cpr = 0,70/ Peso;c;c = 0,10
Portanto:
MNP's = (0,20 - 1,00) + (0,70 - 0,92) + (0,10 - 0,62)
MNP's = 0,906 - 91,00%

Os niveis de exceléncia para o calculo do IQD séo apresentados na tabela a seguir,

conforme os valores de MNP’s possiveis.

Tabela 14 — Niveis de exceléncia para IQD
Faixas de Performance | IQD |

%IQD = 0,98% 1,00
96% < IQD < 98% 0,9
94% < 1QD < 96% 0,8
92% < 1QD < 94% 0,7
90% < 1QD < 92% 0,6
: 26
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Faixas de Performance | IQD |
88% < IQD < 90% 05
86% < 1QD < 88% 0,4
84% < 1QD < 86% 03
82% < 10D < 84% 0,2
80% < 1QD < 82% 0,1
IOD < 80% 0,0

Fonte: Anexo 8 — sistema de mensuracao de desempenho

Portanto, tem-se o resultado do IQD baseando-se nos niveis de exceléncia:
1QD = 0,60
3.1.3 Ciritério de Operacao (CO)

O critério de operacdes avalia a disponibilidade da infraestrutura e servigcos, bem como
o cumprimento dos prazos estabelecidos para agcdes de manutencéo, sendo calculado

pela seguinte equacéao:
CO0 =0,20-1IAD +0,20-IDC + 0,10 -IDT + 0,50 - ICPOM
c0 =0,20-1,00+0,20-1,00+ 0,10-1,00 + 0,50 - 0,60
co = 0,80

A memodria de calculo para o CO consiste na avaliacdo de seus indices, conforme

elencado nas sec¢des subsequentes.
3.1.3.1 indice de Acendimento Diurno (IAD)

O objetivo do indice de Acendimento Diurno é apurar se os PONTOS DE
ILUMINACAO PUBLICA estéo disponiveis nos periodos em que deveriam estar, ou
seja, se estdo efetivamente apagados durante o dia. O indicador é calculado pela

equacao a seguir:
IAD =1,00-IPAD

A memoria de célculo para o IAD consiste na avaliagdo de seus indicadores, conforme

elencado nas sec¢des subsequentes.

3.1.31.1 Indicador de pontos apagados durante o dia (IPAD)
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Este indicador apura a disponibilidade dos pontos de iluminacéo publica de forma que

estejam apagados durante o dia.
» Memoria de calculo

O universo de analise do indicador consiste em todos os pontos de iluminagéo publica

cadastrados.

Dessa forma, apresentam-se informacdes constantes no Anexo V no painel a seguir.

Tabela 15 — Painel de avaliacao de inspecdes do IAD

Avaliacédo de inspecbes do IPAD

Quantidade de Pontos Conforme (QPC)

Quantidade de Pontos Nao Conforme

Quantidade de Pontos Previstos para
Avaliacao (QPA)

Fonte: Elaborado por Houer Concessdes

Com base nas informacdes apresentadas, torna-se possivel calcular o percentual de
pontos que se apresentam em conformidade perante as unidades de iluminacgéo
publica apagadas durante o dia (IPAD%). Tal percentual é calculado mediante a

equacao a seguir, subsequentemente representado pelo resultado obtido.

IPADY =%—>5ﬂ—>IPAD0 =1,00 =1,00 - 100,009
% QPA 500 % ’ ' 00%

Os niveis de exceléncia para o célculo do IPAD sao apresentados na tabela a seguir,
conforme os valores de IPAD% possiveis.

Tabela 16 — Niveis de exceléncia para IPAD
Faixas de Performance | IPAD |

%IPAD = 0,98% 1,00
96% < IPAD < 98% 0,9
94% < IPAD < 96% 0,8
92% < IPAD < 94% 0,7
90% < IPAD < 92% 0,6
88% < IPAD < 90% 0,5
86% < IPAD < 88% 0,4
84% < IPAD < 86% 0,3
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Faixas de Performance | IPAD |
82% < IPAD < 84% 0,2
80% < IPAD < 82% 0,1
IPAD < 80% 0,0

Fonte: Anexo 8 — Sistema de Mensuracao de Desempenho

Portanto, tem-se o resultado do IPAD baseando-se nos niveis de exceléncia:
IAD = IPAD % 1,00
IAD = 1,00 % 1,00 = 1,00
3.1.3.2 indice de Disponibilidade da Central de Atendimento (IDC)

O indice de disponibilidade da central de atendimento verifica se a central de
atendimento, de responsabilidade da concessionéaria, estd disponivel de forma
ininterrupta para o recebimento de chamados e avaliacdo do tempo de espera médio

para atendimento aos chamados, sendo calculado pela equacao a seguir:
IDC =0,70-IDSGC + 0,30 - ITM
IDC =0,70-1,00+ 0,30 - 1,00
IDC = 1,00

A memoria de calculo para o IDC consiste na avaliacao de seus indicadores, conforme

elencado nas sec¢des subsequentes.

3.1.3.21 Indicador de Disponibilidade do Sistema de Gestdo de Chamados
(IDSGC)

O indicador de gestdo de chamados avalia a disponibilidade para recebimento de

chamados no trimestre de referéncia.
i. Memoriade calculo

Conforme o Anexo VI deste relatorio, tem-se as seguintes informacdes sobre o

Sistema de Gestdo de Chamados:

Tabela 17 — Painel de avaliacdo do Log de Sistema de Gestdo de Chamados

Data de inicio Hora de inicio Data final Hora de fim
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| 01/03/2024 | 00:00 | 31/05/2024 | 23:59 |

Total de horas de disponibilidade real Total de horas de operacéo prevista
para recebimento de chamados (THDR) THOP

2.208,00 2.208,00
Fonte: Elaborado por Houer Concessdes

Dessa forma, o resultado se da pela razdo entre THDR e THOP. Portanto, tem-se

2.208 1,00 - 100%
—_— -
2208 0

Ressalta-se que existem niveis de exceléncia a serem considerados, conforme

estabelecido pelo contrato de Concessao. Tais niveis sdo apresentados na tabela a

sequir.
Tabela 18 — Niveis de exceléncia para IDSGC
%IDSGC = 0,98% 1,00
97% < IDSGC < 98% 0,9
96% < IDSGC < 97% 0,8
95% < IDSGC < 96% 0,7
92,5% < IDSGC < 95% 0,6
90% < 1QD < 92,5% 0,5
87,5% < IDSGC < 90% 0,4
85% < IDSGC < 87,5% 0,3
80% < IDSGC < 85% 0,2
70% < IDSGC < 80% 0,1
IDSGC < 70% 0,0

Fonte: Anexo 8 — Sistema de Mensuracdo de Desempenho

Portanto, conforme o célculo da referida razéo apresentado, apresenta-se o respectivo

resultado para o parametro IDSGC para o trimestre de referéncia:
IDSGC = 1,00

3.1.3.2.2 Indicador do Tempo Médio de Espera (ITM)

O indicador de tempo médio de espera avalia o tempo médio o qual o solicitante
aguarda para atendimento em chamadas na central de atendimento.

i. Memoria de céalculo
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O tempo de espera é contabilizado a partir da entrada da chamada até a transferéncia,
via URA — Unidade de Resposta Audivel, para o atendente, ou até o encerramento da

chamada, caso ndo chegue ao atendente por desisténcia do chamador.

Conforme o Anexo VII deste relatorio, sdo apresentados os tempos de espera para o
atendimento de usuarios do sistema de call center. Dessa forma, o resultado para o
ITM é baseado na média aritmética dos registros dos tempos de espera registrados

pelo sistema, sendo o resultado obtido:

Tabela 19 — Painel de avaliacdo ITM

Avaliacéo de inspecbes do ITM

Total de Chamados atendido dentro do
prazo 60s (CAP)

Total de Chamados Recebidos no
Periodo (CRP) 15.707

Avaliacéo ITM 99,52%

15632

Fonte: Elaborado por Houer Concessdes

CAP _ 15.632
CRP 15.707

= 0,995 — 100,00%

Os niveis de exceléncia para o célculo do ITM séo apresentados na tabela a seguir.

Tabela 20 — Niveis de exceléncia para ITM
Faixas de Performance | ITM |

%ITM = 0,95% 1,00
92,5% < ITM < 95% 0,9
90% < ITM < 92,5% 0,8
87,5% < ITM < 90% 0,7
85% < ITM < 87,5% 0,6
80% < ITM < 85% 0,5
75% < ITM < 80% 0,4
70% < ITM < 75% 0,3
60% < ITM < 70% 0,2
50% < ITM < 60% 0,1
ITM < 50% 0,0

Fonte: Anexo 8 — Sistema de Mensuragado de Desempenho
Portanto, tem-se o resultado do ITM baseando-se nos niveis de exceléncia:

ITM = 1,00
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3.1.3.3 indice de Disponibilidade da Telegest&o (IDT)

O indice de disponibilidade da telegestdo verifica se o sistema de telegestédo
implantado estdo plenamente funcionando e de forma ininterrupta, sendo calculado

por meio da equacao a seguir:
IDT = 0,50 - IDST + 0,50 - IDFST
IDT =0,50-1,00 4+ 0,50 - 1,00

A apuracao do IDT tem inicio a partir da emissédo do termo de aceite do Marco | da
Concesséao para 0s pontos que possuir o sistema de telegestdo. Considerando que a

avaliacao do indicador se dara apos o aceite do MARCO I, tem-se que:
IDT = 1,00

A memoria de célculo para o IDT consiste na avaliacéo de seus indicadores, conforme
elencado nas sec¢des subsequentes.

3.1.3.3.1 Indicador de Disponibilidade dos Dados do Sistema de Telegestao
(IDST)

O indicador de disponibilidade de dados do sistema de telegestao avalia se os pontos
de iluminacdo publica tiveram seus dados varridos/coletados pelo sistema de

telegestdo no minimo uma vez ao dia.
i. Memodriade célculo

A apuracgdo do IDST tem inicio a partir da emissao do termo de aceite do Marco | da
Concessdo para 0s pontos que possuir o sistema de telegestdo no periodo da
verificacdo, segundo o plano de modernizacdo. Considerando que a avaliagdo do
indicador se dara no trimestre subsequente a este, tem-se que:

IDST = 1,00
3.1.3.3.2 Indicador de Disponibilidade das Funcionalidades do Sistema de
Telegestao (IDFST)
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O indicador de funcionalidades do sistema de telegestéo verifica se as funcionalidades

do sistema de telegestao estdo plenamente operantes.
i.  Memariade calculo

A apuracao do IDFST tem inicio a partir da emisséo do termo de aceite do Marco | da
Concessdo para 0s pontos que possuir o sistema de telegestdo no periodo da
verificagéo, segundo o plano de modernizagdo. Uma vez que ambos 0s marcos da

concesséao ndo foram concluidos tem-se que:
IDFST = 1,00

3.1.34 indice de Cumprimento dos Prazos de Operacdo e Manutencio
(ICPOM)

O indice de cumprimento de prazos verifica 0 cumprimento de prazos para acdes de

manutenc¢ao corretiva realizadas pela Concessionéria no trimestre de referéncia.

ICPOM = 1POM % 1,00

i. Memoriade calculo

O tempo de atendimento (prazo de resolucdo) comecara a ser mensurado a partir do
momento do recebimento do chamado na Central de Atendimento e sera finalizado a
partir de um comunicado enviado ao solicitante ap6s a resolucdo e informando o
fechamento do chamado. A memaria de célculo para o IMC consiste na apuracdo dos
dados extraidos dos documentos disponibilizados pela Concessionaria no relatério

trimestral de indicadores, conforme o Anexo VIII deste relatério:

Tabela 21 — Painel de avaliacdo de Atendimentos Pendentes-Realizados
Avaliacdo do Log de Atendimentos Pendentes-Realizados

Mar/24 Abr/24 Mai/l24

Total do
Trimestre

Chamados atendidos dentro do prazo
(CADP)

Chamados atendidos fora do prazo
(CAFP)
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Avaliacdo do Log de Atendimentos Pendentes-Realizados

Chamados vencidos (CV)

Chamados nao atendidos ainda dentro
do prazo (CNADP)

Fonte: Elaborado por Houer Concessdes

Para avaliacdo do ICPOM é necessario obter o resultado definido pelo percentual de
chamados atendidos em conformidade (IPOM), que representa o total de chamados
atendidos no prazo com os termos do contrato de Concessao em relacéo a quantidade
total de chamados abertos no trimestre. Dessa forma, apresenta-se o método de

calculo e seu respectivo resultado:

[POM = —4PP |, 3390 _,_ (845 5 85,00%

CADP+CAFP+CV 3590+481+134

Os niveis de exceléncia para o calculo do ICPOM sao apresentados na tabela a seguir.

Tabela 22 — Niveis de exceléncia para IPOM
Faixas de Performance | IPOM |

%IPOM 2 0,95% 1,00
92,5% < IPOM < 95% 0,9
90% =< IPOM < 92,5% 0,8
87,5% < IPOM < 90% 0,7
85% < IPOM < 87,5% 0,6

80% < IPOM < 85% 0,5
75% < IPOM < 80% 0,4
70% < IPOM < 75% 0,3
60% < IPOM < 70% 0,2
50% < IPOM < 60% 0,1

IPOM < 50% 0,0

Fonte: Anexo 8 — Sistema de Mensuracdo de Desempenho

Portanto, tem-se o resultado do ICPOM baseando-se nos niveis de exceléncia:
ICPOM = IPOM = 1,00
ICPOM = 0,6 «1,00 =0,6

O Anexo VIl deste relatorio possui a aba “Impossibilidades” que em uma amostragem
de 80 pontos foram identificadas 46 ocorréncias que apresentam possiveis
divergéncias de finalizagdo, pois ndo foram finalizadas como cita o Plano de
Manutengdo, portanto solicitamos que todas as ocorréncias sejam analisadas e
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corrigidas e respondidas com evidéncias para que nao entrem para 0 Proximo

trimestre.

Tabela 23 — Painel de avaliacdo de Impossibilidades

Avaliacdo de inspecdes das impossibilidades

Total de impossibilidades

Impossibilidades fora do Prazo

Quantidade de Pontos Previstos para

Avaliacdo (QPA) 50

32

Quantidade de Pontos Nao Conforme

% de Conformidade 56,25%

Fonte: Elaborado por Houer Concessdes

Quantidade de Pontos Conforme (QPC) 18

3.1.4 Critério de Conformidade (CC)

O critério de conformidade avalia o atendimento aos prazos e requisitos exigidos para
a apresentacado dos certificados e relatorios, sendo calculado por meio da equacao a

seqguir:
cC=0,70-1CC+0,30-1ICI
cC=070-100+0,30-1,00
cC =1,00

A memoria de célculo para o CC consiste na avaliacdo de seus indices, conforme

elencado nas sec¢des subsequentes.
3.14.1 indice de Conformidade dos Certificados (ICC)

O indice de conformidade dos certificados avalia a conformidade dos servicos
prestados conforme as exigéncias legais e normativas aplicaveis, sendo calculado por

meio da equacéao a segquir.
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ICC =1,00-1CDM
ICC =1,00

A memoria de calculo para o ICC consiste na avaliacdo de seus indicadores, conforme

elencado nas sec¢des subsequentes.

31411 Indicador da Conformidade do Tratamento e Descarte de Materiais
(ICDM)

O ICDM avalia a conformidade com a apresentagéo de certificacdo que comprove 0
tratamento e descarte de residuos retirados da rede de iluminacéo publica pela

Concessionaria.
i. Memoria de calculo

Conforme os documentos disponibilizados pela Concessionéria no anexo Xl foram

apresentados seguintes dados abaixo:

e Certificado de Destinacéo Final - Cidade Limpa Ambiental — Emitido em 01 de
margo de 2024 — descarte de 3.600 unidades de lampadas fluorescentes, de
vapor de sédio e mercurio e de luz mista;

e Certificado de Destinagéo Final - Cidade Limpa Ambiental — Emitido em 30 de
abril de 2024 — descarte de 0,0640 Toneladas de lampadas fluorescentes, de

vapor de sédio e mercurio e de luz mista;

Se mantendo em conformidade com os termos do contrato de Concesséao. Portanto,

o resultado para o ICDM ¢€ de:

ICDM = 1,00
ICC = 1,00
3.1.4.2 indice de Conformidade das Informagdes (ICl)

O indice de conformidade de relatérios avalia a conformidade em relacdo a entrega
ao Poder Concedente e Verificador Independente dos relatérios exigidos no Anexo 6-
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D— Caderno de Encargos Anexo 6-G — Sistema de Mensuracao de Desempenho do

contrato de Concesséao, sendo calculado por meio da equacéo a seguir:
ICI = 0,80 -ICRES + 0,20 - ITPPP
ICI =0,80-1,00 + 0,20+ 1,00
ICI = 1,00

A memoria de calculo para o ICR consiste na avaliacdo de seus indicadores, conforme

elencado nas sec¢des subsequentes.

3.14.2.1 Indicador de Conformidade dos Relatérios de Execucdo de Servicos
(ICRES)

O ICRES avalia a conformidade do relatério de execucao de servigcos (RES) conforme

0S requisitos estabelecidos no Anexo 6-D — Caderno de Encargos.
i. Memdriade célculo

A memoria de célculo do ICRES é baseada conforme o conteddo minimo a ser
apresentado nos relatérios de execucdo de servicos e consiste nos seguintes

aspectos:

Tabela 24 — Conformidade dos relatérios de execucao de servicos
RES | RES 1I RES Il

Avaliacédo
12/2023 01/2024 02/2024
Entrega dentro do prazo v v v
Tipo de servigo v v v
Quantidade de projetos executados no periodo v v v
Datas de elaboracéo e envio de cada projeto v v v
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RES | RES I RES IlI
12/2023 01/2024 02/2024

Avaliacédo

Quantidade de ordem de servicos demandadas e
atendidas para manutencao dos pontos de v v v
iluminacéo publica

Datas de demanda e execucao das ordens de

. v v v
servigo
Identificac&o dos logradouros abrangendo tipo, y y y
nome e regiao
Quantidade de pontos por modelo e tecnologia y y y
utilizada
Data da execucéo dos servigos e da energizagao v v v
Estagios de desenvolvimento das atividades de y y y

mesmo tipo realizadas no més anterior

Evolucgéo das atividades referentes a execugao
da modernizacao e eficientizacdo, implantagcéo do
sistema de telegestéo, implantagdo de iluminagéo v v v

de destaque e execuc¢ao dos servicos
complementares

Situag&o atual do BANCO DE CREDITOS,
informando o volume de créditos previsto, volume
de créditos consumido no més, saldo disponivel
de créditos para o ano vigente;

Evolucéo das atividades referentes a execugéo
das ag0es previstas nos Programas de Gestéo v v v
Socioambiental (PGS);

Chamados recebidos relacionados a PODA DE
ARVORE, indicando PONTOS DE ILUMINACAO
PUBLICA impactados, descri¢éo do servigo de

PODA DE ARVORE realizado e eventual v v v
restricdo no nivel/dimensdo da PODA DE
ARVORE executada, por decisdo do PODER
CONCEDENTE.

Nota do RES 1

Total de relatérios previstos no trimestre

* Em conformidade v * Sem conformidade X
38
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Fonte: Elaborado por Houer Concessdes

Tendo em vista que o relatorio € considerado em conformidade somente quando de
acordo com todas as especificacdes apresentadas, sendo calculado por meio da
equacao a seguir.

Y. Notas do RES

3
ICRES = — - - — ICRES = =
Total de relatério previstos no trimestre 3

ICRES = 1,00
3.1.4.2.2 Indicador da Transparéncia da PPP (ITPPP)

O ITPPP avalia a disponibilidade em um portal online https://luzdebelem.com.br/ para
compartilhamento de informacdes, noticias e documentos diretamente relacionados a
CONCESSAO para o publico em geral, verificando que o processo de transparéncia
da PPP foi realizado no trimestre conforme detalhamento no item “Processo de
Transparéncia da PPP” do ANEXO 6-D

i. Memoriade calculo

A memoria de célculo do ITPPP é baseada conforme o conteddo minimo a ser

apresentado no relatorio trimestral de indicadores e consiste nos seguintes aspectos:

Tabela 25 — Conformidade do relatorio trimestral de indicadores

Avaliacao IT

Plano de Operacéo e Manutencao; v

Plano de Modernizacao;

Relatério Trimestral de Desempenho;

TERMOS DE ACEITE emitidos pelo VERIFICADOR INDEPENDENTE e/ou v
PODER CONCEDENTE;

Contrato da CONCESSAO; v
Termos Aditivos ao Contrato da CONCESSAO; v
Contratos de ATIVIDADES RELACIONADAS; v
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Avaliacédo
Demonstra¢Bes Financeiras/Contabeis da CONCESSIONARIA. v
* Em conformidade v * Sem conformidade X

Fonte: Elaborado por Houer Concessdes

O relatério estara em conformidade somente quando com todos o0s aspectos
apresentados estejam conforme e, dessa forma, sera considerado inconforme com os

termos do contrato de concessao, apresenta-se o resultado obtido para o ITPPP.
ITPPP = 1,00
3.1.5 Critério de Eficientizacéo (CE)

O critério de eficientizacdo avalia a manutencéo dos niveis de eficiéncia atingidos
conforme determinado pelos marcos da concesséo, sendo calculado por meio da

equacao a seguir:
CE =1IE
CE = 1,00

A memoria de célculo para o CE consiste na avaliacdo de seu indice, conforme

elencado na secdo subsequente.
3.15.1 indice de Eficientizac&o (IE)

Os niveis de eficiéncia minimos estabelecidos conforme o marco de concessao sao:

Tabela 26 — Marcos da concessao e suas respectivas metas de eficiéncia

Meta de eficiéncia

1° marco da concessao 24,00%
2° marco da concessao 48,00%
3° marco da concessao 72,00%
4° marco da concessao 95,00%

Fonte: Anexo 8 — Sistema de Mensuracdo de Desempenho

: 40
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i. Memoria de calculo

O universo de analise do indicador consiste em todos os pontos de iluminacéo publica
modernizados ou nao, excluindo-se os pontos de iluminacé&o publica iniciais com LED,
pontos de iluminacdo de destaque e pontos de iluminagdo publica instalados como

servigcos complementares.

Para avaliacdo do IE, € necessario obter o resultado do percentual de eficientizacéo

(IE%), sendo calculado pela seguinte equacao:

IE% = - 1009
% Meta Eficientizagdo %

Onde: CIf = Carga Instalada Final: Somatorio da carga instalada total dos pontos de
iluminacédo publica, com base nas informacdes constantes no cadastro atualizado,

incluidas as perdas dos equipamentos auxiliares

Cli = Carga Instalada Inicial: Somatério da carga instalada total dos pontos de
iluminagdo publica inicial, com base nas informac¢des constantes no cadastro base,

incluidas as perdas dos equipamentos auxiliares.
Clinicial = (QPIP x 235,36)

Os niveis de exceléncia para o célculo do IE sédo apresentados na tabela a seguir.

Tabela 27 — Niveis de exceléncia para IE
Faixas de Performance | IE |

IE% = 100% da Meta 1,00
99,5% < IE% < 100% da meta 0,9
99% < IE% < 99,5% da meta 0,8
98,5% < IE% < 99% da meta 0,7
98% < IE% < 98,5% da meta 0,6
97,5% < IE% < 98% da meta 0,5
97% < IE% < 97,5% da meta 0,4
96,5% < IE% < 97% da meta 0,3
96% < IE% < 96,5% da meta 0,2
95% < IE% < 96% da meta 0,1
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Faixas de Performance | IE |
IE% < 95% da Meta 0,0

Fonte: Anexo 6-G- Sistema de Mensuracédo de Desempenho

A apuracao do CE tem inicio a partir da emissédo do termo de aceite do Marco | da

Concessédo. Uma vez que ambos os marcos da concesséo ndo foram concluidos tem-

se que:
IE = 1,00

. 42
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3.2 Historico do sistema de mensuracao de desempenho nos ultimos dois anos

Na tabela a seguir, apresenta-se o historico nos ultimos dois anos do desempenho obtido pela Concessionaria em relacdo aos

servicos prestados. Na referida tabela elenca-se todos os parametros de desempenho estabelecidos pelo contrato de Concesséo.

Tabela 28 — Histérico dos parametros de desempenho

Trimestres
Parametros 1T/2023 2T/2023 3T/2023 4/2023 1T/2024 2T/2024 3T/2024 4T/2024
IDG? 0,54 0,50 0,56 0,53 0,72 0,83 - -
e CD 0,80 0,85 0,70 0,90 0,80 0,95 - -
o IDL 0,80 0,85 0,82 0,94 0,89 0,95 - -
e COQ 0,90 0,94 0,92 0,92 0,92 0,92 - -
o IAL 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 - -
o 1QD 0,50 0,70 0,60 0,60 0,60 0,60 - -
= |ICL 0,87 0,98 0,91 0,97 0,98 1,00 - -

= ICPT 0,94 0,97 0,97 0,94 0,93 0,92 - -
= |CIC 0,45 0,50 0,43 0,51 0,58 0,62 - -

e CO 0,45 0,47 0,65 0,85 0,49 0,80 - -
o |IAD 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 - -

= |PAD 0,99 1,00 0,99 0,99 0,99 1,00 - -

o IDC 0,70 0,85 1,00 1,00 1,00 1,00 - -

= |[DSGC| 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 - -

1 Os critérios CQ, CO, CC e CE serdo avaliados isoladamente. Na hipotese de a Concessionaria obter nota inferior a 0,5 (cinco décimos) para CQ, CO, CC e
CE, o valor final apurado do IDG sera reduzido, ainda, em 0,1 (um décimo) para cada indice abaixo deste patamar.
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Trimestres

Parametros 1T/2023 2T/2023 3T/2023 4/2023 1T/2024 2T/2024 3T/2024 4T/2024

= ITM 0,20 0,50 1,00 1,00 0,70 1,00 - -

o IDT 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 - -
= IDST 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 - -
= IDFST 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 - -

e |CPOM 0,00 0,00 0,30 0,70 1,002 0,60 - -
o IPOM 36,96 37,00 0,72 0,89 0,01 0,85

e CC 0,78 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 - -

o ICC 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 - -

= |CDM 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 - -

o ICI 0,26 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 - -

= ICRES| 0,33 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 - -
= |TPPP | 0,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 - -
e CE 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 - -
o IE 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 - -
Fonte: Elaborado por Houer Concessdes

2 Nota de ICPOM-1°T/2024 revisada conforme solicitagdo do Anexo IX-Oficio N°263.2024.
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3.3 Manifestacao do poder concedente e decisdo do verificador independente

Esta secdo do relatorio tem o objetivo de apresentar as manifestacdes do Poder
Concedente em relacdo as solicitacfes para desconsideracdo de itens da amostra

elaboradas pela Concessionaria e apresentadas no relatorio trimestral.

e Oficio 263/2024- indice de Cumprimento dos Prazos de Operagdo e

Manutencdo — 4° Trimestre, reavaliacdo da nota do ICPOM;

e Oficio 264/2024- Medicdo de campo para analise de indicadores, foi alinhado
entre as partes que as medicbes de campo serdo realizadas nos pontos

modernizados;
3.4 Aplicabilidade de multas contratuais por desempenho insatisfatorio

Com o intuito de incentivar a Concessionaria na prestacéo de servigos de qualidade,
o contrato de Concessdo prevé multas contratuais que sdo aplicaveis mediante a

recorréncia de prestacdo de servicos com qualidade insatisfatéria.

Conforme avaliado pelo contrato de Concessao, aplicar-se-a4 multas contratuais com

base na tabela a seguir.

Tabela 29 — Circunstancias que configuram multas contratuais

Clausula A a Periodo de Valor da
Parametro Resultado Recorréncia ) -
contratual aplicabilidade multa

Descumprimento
Marco da do prazo de ~ . I
44.6.5 = conclusdo de N&o se aplica Multa diaria 1%
Concesséo
cada marco da
concessao
Trés trimestres

consecutivos ou
44.6.6 IDG IDG<0,4 cinco trimestres N&o se aplica 20%

nao consecutivos

em 5 anos

Fonte: Elaborado por Houer Concessdes

Ressalta-se que o valor da multa aplicavel, conforme as circunstancias apresentadas
na tabela anterior, devera ser reajustado anualmente conforme o IPCA (indice de
Precos ao Consumidor Amplo), tomando-se por base a data de apresentagdo da

proposta comercial pela Concessionaria.
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Dessa forma, avalia-se a aplicabilidade das multas contratuais, conforme cada uma

das clausulas contratuais apresentadas pela tabela anterior.
3.4.1 Aplicabilidade de Multas

Ressalta-se que néo existe a aplicabilidade de multas contratuais neste relatorio.

4 RECOMENDACOES DE ACOES DE MELHORIA

Apresenta-se a seguir recomendacdes de acbOes de melhorias nos processos e
procedimentos a partir da andlise dos indicadores de desempenho e na conducao das

atividades rotineiras do projeto.

e Correcao quanto no fechamento e reabertura das impossibilidades, pois foram
verificados pontos que ndo se tratava de impossibilidade e foi finalizado como
tal, assim como pontos que foram finalizados como impossibilidades, mas ndo

foram reabertos conforme apresentado no plano de manutencéo.
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5 ANEXOS

Nesta secdo serdo elencados os arquivos a serem anexados ao relatorio, de forma a

justificar os resultados apresentados.

e Anexo | — Reajuste Contratual;

e Anexo lI- Oficio e E-mail (Pontos Modernizados);
e Anexo |l — IDL-IPAN;

e AnexolV -

e Anexo IV-1QD;

e Anexo V-IAD-IPAD;

e Anexo VI-IDSGC,;

e Anexo VII-ITM;

e Anexo VIII-ICPOM,;

e Anexo IX-Oficio N°263.2024;

e Anexo X - Oficio 010_2024_ICPOM

e Anexo XI-ICDM,;

¢ Anexo XII-PMB0120230531_POP_ICPOM_REV.01;

e Anexo Xlll - Memoria de Célculo dos indicadores.
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